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PODSTAWOWE DEFINICJE UZYTE W ANALIZIE

Infrastruktura biznesowa — rozumiana jako infrastruktura bedgca w dyspozycji 10B, stuzgca do
Swiadczenia przez nie ustug infrastrukturalnych, a takze $wiadczenie ustug z wykorzystaniem
infrastruktury, dostepnego sprzetu i specjalistycznej wiedzy personelu I0B (np: ustuga inkubacyjna czy
akceleracyjna nie polega jedynie na wynajmie powierzchni, ale réwniez zapewnieniu odpowiedniego
Srodowiska dla $wiadczenia kompleksowych ustug doradczych, prawnych, networkingu,
technologicznych czy badawczych. Infrastruktura ta moze réwniez miec¢ charakter demonstracyjny
umozliwiajacy testowanie nowych rozwiazan, czy rozwijajacych wiedze i umiejetnosci MSP).

Instytucje Otoczenia Biznesu® - to kazdy podmiot bez wzgledu na forme prawng, prowadzgcy
dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajgcy dla zysku lub
przeznaczajacy zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym
dokumencie zatozycielskim, posiadajgcy baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz
kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.

Ustuga proinnowacyjna® - to ustuga $wiadczona na rzecz przedsiebiorcy w celu skrdcenia czasu
»wejscia na rynek” i zwiekszenia jego konkurencyjnosci dzieki wprowadzeniu innowacji w zakresie
wytwarzanych produktow i swiadczonych ustug lub wprowadzeniu innowacyjnej technologii, zmian
organizacyjnych oraz rozwigzan marketingowych.

Ustuga rozwojowa® - nalezy przez to rozumieé ustugi:
e doradcze, majgce na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajace na jego rozwdj;
e szkoleniowe, majgce na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji lub
pozwalajgce na jego rozwoj.

Ustugi infrastrukturalne® - rozumiane sg jako wynajem powierzchni biurowej, laboratoryjnej,
laboratoryjno-biurowej, jak réwniez produkcyjnej czy ekspozycyjnej przez osrodki innowacji
i przedsiebiorczosci podmiotom zewnetrznym na zasadach umownych.

1 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020, 31 sierpien 2022

2 Innowacje i transfer technologii . Stownik pojeé. Red. K. B. Matusiak, Warszawa 2011

3 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe
4 0srodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania, red. M. Mazewska, A.Bakowski, J. Rudawska, Poznar 2021
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WYKAZ SKROTOW

ARR — Agencja Rozwoju Regionalnego

BPPT — Bydgoski Park Przemystowo-Technologiczny

CTT — Centrum Transferu Technologii

GPP — Grudzigdzki Park Przemystowy

ICT — information and communication technologies — technologie informacyjno-telekomunikacyjne
10B — Instytucja Otoczenia Biznesu

KPFP — Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy

LGD — Lokalna Grupa Dziatania

MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SOOIP - Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowaciji i Przedsiebiorczosci w Polsce

TARR — Toruniska Agencja Rozwoju Regionalnego
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WPROWADZENIE

W wyniku zmian w polskiej polityce gospodarczej ostatnich dekad istotnemu wzmocnieniu ulegta
koncepcja wykorzystywania potencjatu spotecznego i angazowania podmiotéw niezwigzanych
z administracjg publiczng w ksztattowanie innowacyjnego rozwoju. Jednym ze strategicznych celéw
regionodw stato sie zwiekszenie produktywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw zaréwno przez
aktywizacje ekonomiczng spotecznosci lokalnych, jak i stymulowanie wzrostu gospodarczego przez
dziatania osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci.

Funkcjonujgce, badZz powstajgce, instytucje otoczenia biznesu (IOB) zaczety mierzyé sie
z dostarczaniem ustug niezbednych do realizacji celéw wspierania przedsiebiorczosci, jednoczesnie
przekierowujgc i wpisujac dziatalnos¢ w aktualnie obowigzujace mozliwosci finansowania ze srodkéw
publicznych. Postrzeganie roli i znaczenia instytucji otoczenia biznesu w polityce rozwoju regionalnego
ulegto wyraznemu wzmocnieniu w zwigzku ze Swiadczeniem przez nie specjalistycznych ustug
doradczych, z wykorzystaniem dostepnej i tworzonej infrastruktury biznesowej, stuzgcej dostarczaniu
ustug proinnowacyjnych.

Prowadzone analizy IOB, a takze strategiczne dokumenty dotyczace realizacji celéw rozwojowych Unii
Europejskiej - wyznaczajac kierunki i zatozenia budowania struktury wspierania przedsiebiorczosci -
wyraznie wskazujg oczekiwania zwigzane z odgrywaniem przez instytucje otoczenia biznesu oraz
osrodki innowac;ji efektywnej roli we wzmacnianiu gospodarki. Ktadg przy tym duzy nacisk na realizacje
celow I0B poprzez oferte profesjonalnych ustug oddziatujgcych na innowacyjnosé
i przedsiebiorczos¢ klientéw®.

Taki proces podwyzszania standardéw swiadczonych ustug oraz profesjonalizacji dziatarh IOB jest
istotnie zauwazalny. Na gruncie zmieniajgcych sie potrzeb gospodarczych i zwigzanych z tym potrzeb
przedsiebiorcéw nadal jednak wymaga wsparcia.

Oferta ustug swiadczonych przez 10B w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest niezwykle
roznorodna, dlatego konieczna staje sie inwentaryzacja potencjatu infrastrukturalnego oraz
merytorycznego IOB w celu ustalenia zasadnosci wsparcia i kierunkow dalszego ich rozwoju, a takze
jak najlepszego dopasowania ich do oczekiwan przedsiebiorcow. Celem funkcjonowania 10B jest
bowiem zaréwno stymulowanie pozadanych kierunkéw rozwoju, jak i petnienie funkcji wysoce
uzytecznej wobec ich klientow.

5 Ocena systemu wsparcia instytucji otoczenia biznesu w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020, Raport
ekspercki dla Ministerstwa Rozwoju, Departament Regionalnych Programéw Operacyjnych 2016.
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KONCEPCJA ANALIZY ORAZ OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGII
BADAWCZEJ

Celem badania byta weryfikacja zasobdéw infrastrukturalnych, a takie potencjatu, potrzeb
rozwojowych oraz mozliwosci instytucji wpierajgcych przedsiebiorcéw w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, a takze planéw rozwojowych 10B.

W zwigzku z tym wyznaczono nastepujgce obszary badawcze:

1. Analiza zasobow infrastruktury biznesowej oferowanej przez I0B
W ramach obszaru badawczego przeanalizowany zostat katalog infrastruktury biznesowej
oferowanej przez IOB z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego pod katem ofertowych ustug
i ich rozmieszczenia, a takze sposdb jej wykorzystania i warunki udostepniania (tzn. ptatnosci).
Zweryfikowano réwniez aspekt dostepnosci infrastruktury dla MSP wzgledem jej lokalizacji
oraz jej nasycenia (dostepnosci w czasie).

Gtéwne pytania badawcze:
e Jakie IOB i w jakich latach posiadaty/udostepniaty infrastrukture biznesowg?

Pytania szczegétowe:
e Jakiego rodzaju infrastrukturg biznesowg dysponujg I0B z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego?
e Jakiego rodzaju ustugi proinnowacyjne i/lub rozwojowe $wiadczg IOB?
e Jaki jest sposdb uzyczania/udostepniania infrastruktury?
e Jaka infrastruktura dysponujg IOB w regionach o najwyzszym poziomie rozwoju?

2. Okreslenie potrzeb w zakresie zaplecza infrastrukturalnego niezbednego dla doskonalenia
Swiadczonych, a takie wdrazania nowych ustug oraz okreslenie mozliwosci i barier
w dostarczaniu ustug proinnowacyjnych i rozwojowych.

Gioéwne pytanie badawcze:
e Jakie sg potrzeby I10B w zakresie udostepniania infrastruktury biznesowej
w kontekscie swiadczenia ustug proinnowacyjnych i rozwojowych?

Pytania szczegétowe:

e Jaka infrastruktura biznesowa jest potrzebna IOB na potrzeby swiadczenia ustug?

e (Czy posiadane zasoby infrastrukturalne odpowiadajg oferowanym oraz $wiadczonym
ustugom, w tym ustugom proinnowacyjnym i rozwojowym?

e (Czy infrastruktura biznesowa dostepna na terenie miejscowosci/gminy, w ktérej I0B
ma siedzibe umozliwia w petni realizacje ustug oferowanych przez IOB?

e Jakie dziatania zdaniem I0B nalezy podjgé¢, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug
Swiadczonych poprzez wykorzystanie infrastruktury biznesowe;j?

e Jakie sg planowane kierunki rozwoju infrastruktury biznesowej I0B w ciggu
najblizszych 5 lat?

e Jakich zasobow infrastrukturalnych IOB bedg potrzebowac dla realizacji planow?
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e (Czy |OB zamierzajg inwestowaé w rozwdj infrastruktury biznesowe;j?

e Dla jakiego rodzaju ustug I0B planujg wykorzysta¢c nowa, badz ulepszong
infrastrukture biznesowg?

e Jakiego rodzaju infrastruktura jest niedostepna na terenie wojewdédztwa kujawsko-
pomorskiego?

e Jakie sg potrzeby IOB i MSP w zakresie poprawy dostepnosci infrastruktury
biznesowej?

3. Prognoza zapotrzebowania na infrastrukture biznesowa na podstawie krajowych i globalnych
trendodw.

Gtéwne pytanie badawcze:
e Jakie sg kierunki rozwijania ustug z wykorzystaniem infrastruktury biznesowej przez IOB?

Pytania szczegétowe:
e Jakie sg uwarunkowania dla rozwoju infrastruktury biznesowej?
e Jakie jest prognozowane zapotrzebowanie na infrastrukture biznesowa ze strony MSP?

W ramach niniejszej analizy zastosowano nastepujgce metody i techniki badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research), ktére nie zostaty wytworzone na potrzeby
badania, jednak stanowity istotny wktad z perspektywy problematyki badania (analizy,
raporty z ewaluacji dotyczace przedmiotu badania, strony internetowe poszczegdlnych
IOB).

e Wywiady realizowane w oparciu o kwestionariusz ankiety metodg CAWI (Computer
Assisted Web Interview). Pytania dotyczyty oferty w okresie 2016-2022 oraz plandéw na
najblizsze 5 lat.
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CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZEJ

Inwentaryzacja 10B dziatajgcych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego stanowita punkt
wyjscia do badan wtasciwych. Podstawg budowy zestawienia byfa analiza dokumentow strategicznych
i operacyjnych wojewddztwa tj. Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku
— Strategii Przyspieszenia 2030+, Programu rozwoju gospodarczego wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego oraz Regionalnej Strategii Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) 2021+ Wojewddztwo
Kujawsko-Pomorskie. Perspektywa 2021-2027, a takze opracowan przygotowanych na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego - m.in. ,Analiza sytuacji spoteczno-
gospodarczej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” przygotowana przez Firme PwC w 2020 roku oraz
»Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury
biznesowej” przygotowana przez KPFP Sp. z 0.0. w 2022 roku. Stanowity one punkt wyjscia do
zweryfikowania populacji IOB. Zatozono, iz do zestawienia I0B zostang witgczone podmioty, ktérych
dziatalno$é moze wpisywad sie w dziatalnos¢ definicyjng I0B. Pod uwage byty brane nie tylko instytucje,
ktérych nazwa wskazywata na dziatalnosé okotobiznesowa, ale rédwniez takie instytucje jak: cechy,
klastry, czy lokalne grupy dziatania, organizacje turystyczne, ktére w zadnych wczesniejszych
opracowaniach nie byty identyfikowane jako 10B.

Badanie zostato zrealizowane na populacji 158 osrodkdw, ktdrych dziatalnos$¢ zwigzana jest ze
wsparciem biznesu, zidentyfikowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Z uwagi na ograniczenia informacji zamieszczanych na stronach internetowych poszczegdlnych 10B
istotng role w analizie stanowity badania terenowe. Do udziatu w badaniu zaproszone zostaty podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
zidentyfikowane w pierwszej fazie badan.

Badanie CAWI zostato wsparte poprzez trzykrotne przypomnienia mailowe oraz rozmowy telefoniczne.
Zrealizowano tgcznie 51 wywiadow.

Tabela 1. Liczba 10B bioracych udziat w badaniu wedtug zidentyfikowanych rodzajow

agencja rozwoju regionalnego
centrum obstugi inwestora
centrum transferu technologii
fundusz poreczeniowy/pozyczkowy
inkubator przedsiebiorczosci

inne

izba przemystowa

klaster

lokalna grupa dziatania
organizacja pracodawcow
osrodek szkoleniowo-doradczy
park technologiczny/przemystowy
specjalna strefa ekonomiczna
strefa gospodarcza

Hmn—twn—\h;mn—xwwwwl—lm

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51
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Najliczniejszg grupe ankietowanych, ktérzy odpowiedzieli na badanie, stanowity Lokalne Grupy
Dziatania (16). Po 5 podmiotdw reprezentowato grupy agencji rozwoju regionalnego, klastréw oraz
stref gospodarczych. Najmniej liczng grupe stanowity podmioty reprezentujgce osrodki szkoleniowo-
doradcze (1) oraz izby przemystowe (1). W badaniu nie wazieli udziatu przedstawiciele hubu
technologicznego, organizacji turystycznych, klubéw biznesu. Jeden cech biorgcy udziat w badaniu
skategoryzowat sie w grupie organizacji pracodawcow. Dodatkowo 3 podmioty biorgce udziat
w badaniu wpisaty sie w grupe ,,inne”, nie identyfikujac sie z zadng grupa I0B.

Analizujgc strukture badanych, nalezy zwréci¢é uwage na dwa rodzaje I0B reprezentujgcych
podstawowg jednostke, ktdra ponadto w ramach rozszerzania dziatalnosci tworzy dodatkowe
segmenty (czesto odrebnie traktowane), jako samodzielnie funkcjonujgcy IOB. Do tej grupy badanych
nalezg: Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego, ktéra jednoczes$nie dziata jako agencja rozwoju
regionalnego (ARR), ale tez jako park technologiczny oraz Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy,
ktory dziata jako fundusz pozyczkowy, jednak dziatalno$é rozszerza réwniez do prowadzenia trzech
inkubatordow, traktowanych jako odrebny rodzaj I0B. W tych dwdch przypadkach odpowiedzi dotyczg
dziatalnosci wiodacej, a wiec jako ARR i funduszu pozyczkowego.

Wykres 1. Rodzaj 10B biorgcych udziat w badaniu (%)

O agencja rozwoju regionalnego
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O centrum transferu technologii
Ofundusz pozyczkowy/poreczeniowy
Oinkubator przedsiebiorczosci

Oinne

Oizba przemystowa

Oklaster

Olokalna grupa dziatania

@ organizacja pracodawcéw

O osrodek szkoleniowo-doradczy

O park technologiczny/przemystowy

O specjalna strefa ekonomiczna

O strefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51
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Struktura badanych jest bardzo zréznicowana. Mimo, iz do udziatu w ankiecie zostaty poproszone
wszystkie zidentyfikowane IOB (167, w tym 158 osrodkéw prowadzacych), po trzech dodatkowych
prébach uzyskania odpowiedzi na ankiete odpowiedziato 51 podmiotéw. Reprezentatywnos¢ na
poziomie wyzszym niz 50% zapewnity: lokalne grupy dziatania (57,14%), organizacje pracodawcow
(57,14%), parki technologiczne (66,67% — przy czym nalezy pamietaé, ze jeden park wypowiedziat sie
jako ARR), specjalna strefa ekonomiczna (100,00%). Na 8 funkcjonujgcych inkubatoréw w ankiecie
wypowiedziaty sie 2 (25% - przy czym nalezy pamietac, ze 3 inkubatory prowadzi fundusz pozyczkowy,
ktéry wypowiadat sie jako ten rodzaj 10B). Najnizsza reprezentatywnos$¢ zostata zapewniona przez
osrodki szkoleniowo-doradcze (12,50%) oraz klastry (17,86%).

Wykres 2. Udziat danego rodzaju IOB w badaniu (%)
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O park technologiczny/przemystowy O specjalna strefa ekonomiczna
O strefa gospodarcza Oinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=167 (wykres pokazuje tylko te 10B, ktdre
odpowiedziaty w zidentyfikowanym rodzaju)

Pierwsze instytucje otoczenia biznesu, biorgce udziat w badaniu, w postaci organizacji pracodawcow
i izb gospodarczych zaczety powstawac na poczatku XX wieku. Kolejne osrodki, ktére mozna juz byto
wpisa¢ w grupe organizacji przedsiebiorczosci powstawaty od lat 90 XX wieku. Znaczgcy wzrost
w tworzeniu nowych osrodkdw zauwazalny jest od 2004 roku, czyli od roku przystgpienia Polski do Unii
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Europejskiej. To byt dos¢ kluczowy moment dla 10B, gdyz otwierat mozliwosci ubiegania sie
o dofinansowanie w ramach $rodkdw unijnych, dajac szanse na rozwdj dziatalnosci. Taki wzrost
zauwazalny byt réwniez w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Najwiecej IOB powstato w latach
2013-2017.

Wykres 3. Rok powstania I0OB bioracych udziat w badaniu
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Prawie potowa z ankietowanych (41,2%) funkcjonuje jako stowarzyszenia posiadajgce osobowosc
prawng. Majg dzieki temu mozliwos¢ zaktadania terenowych jednostek organizacyjnych, a takze
taczenia sie w zwigzki stowarzyszen. Ankietowani wystepujacy w tej grupie badanych reprezentowani
byli przez Lokalne Grupy Dziatania (16 instytucji) oraz klastry (4), a takze izbe rzemiosta. 25,5%
ankietowanych stanowity spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Ta grupa ankietowanych
reprezentowana byta przez 13 instytucji: agencje rozwoju regionalnego, fundusz pozyczkowy
i poreczeniowy, klaster, inkubator, parki technologiczne.

Wykres 4. Typy formy prawnej 0B biorgcych udziat w badaniu (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51
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IDEA FUNKCIJONOWANIA IOB W POLITYCE ROZWO3JU

Nieodtgcznym elementem ksztattowania rozwoju gospodarki jest wzmocnienie aktywnosci w zakresie
tworzenia i udoskonalania infrastruktury rozwoju przedsiebiorczosci. Idea rozwoju przedsiebiorczosci
przybiera tym samym instytucjonalng forme wsparcia, realizowang m.in. poprzez dziatalnosc¢ instytucji
otoczenia biznesu. Pojecie i klasyfikacja instytucji otoczenia biznesu na obecnym etapie rozwoju
gospodarczego w duzej mierze uzaleznione sg od postrzegania I0B przez pryzmat dostepnych narzedzi
wsparcia polityki rozwoju panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz przez dostepne wsparcie
finansowe i merytoryczne.

Przyjety praktycznie we wszystkich regionach sposéb podejscia do budowy polityk wsparcia
z wykorzystaniem I0B jako istotnych narzedzi, jest podobny. Odniesienia do zapisow Umowy
Partnerstwa sg albo wprost elementami Szczegétowych Opiséw Osi Priorytetowych RPO albo SZOOP
RPO stanowity wyrazng inspiracje dla autoréw®.

W literaturze przedmiotu funkcjonujg rézne ujecia instytucjonalnego otoczenia biznesu, postugujace
sie réznymi pojeciami, z ktorych najbardziej rozpowszechnione to: instytucje otoczenia biznesu,
instytucje wsparcia rozwoju gospodarki, infrastruktura instytucjonalna, instytucje wsparcia,
infrastruktura wsparcia, niekomercyjne otoczenie biznesu, osrodki innowacji i przedsiebiorczosci,
infrastruktura innowacji i transferu technologii, instytucje pomostowe, katalizatory innowaciji’.

W gtéwnej mierze definicje instytucji otoczenia biznesu kreowane sg w dokumentach strategicznych
dla rozwoju poszczegdlnych regiondw w odniesieniu do funkcji, jakie winny spetniaé dla osiggniecia
zaktadanych celéow, ale tez adekwatnie do mozliwosci wsparcia, jakie mogg otrzymaé oraz
dystrybuowa¢. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim rédwnoznaczng definicje IOB zastosowano
w takich dokumentach jak: Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
lata 2014-2020, czy Szczegdétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, ktdre definiujg IOB jako kazdy podmiot bez
wzgledu na forme prawng, prowadzqcy dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, niedziatajgcy dla zysku lub przeznaczajqcy zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami
w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie zatoZycielskim, posiadajgcy baze materialng,
technicznq i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do swiadczenia ustug na rzecz sektora MSP®.

Jest to sposéb definiowania nieco szerszy niz ten zaproponowany w definicji z Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 r. w sprawie udzielania pomocy na wzmacnianie potencjatu
instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programoéw operacyjnych (dla perspektywy 2007-
2013), ktéra stosowana winna byé w odniesieniu do przepiséw o pomocy publicznej i obejmowacd
mianem 10B tylko przedsiebiorstwa®.

6 Ksigzek E., Litynski K., Mazewska M., Osiadacz J., Térz A., Sztern t., Ocena systemu wsparcia instytucji otoczenia biznesu
w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020, Raport ekspercki dla Ministerstwa Rozwoju, Departament
Regionalnych Programéw Operacyjnych, 2016.

7 Ptoszaj A., Instytucje otoczenia biznesu w Obszarze Metropolitalnym Gdarsk-Gdynia-Sopot, Warszawa 105.

8 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020, 31 sierpien 2022.

9 llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o (...) instytucji otoczenia biznesu - nalezy przez to rozumie¢ mikroprzedsiebiorce,
matego lub sredniego przedsiebiorce, a takze przedsiebiorce innego niz mikroprzedsiebiorca, maty lub $redni przedsiebiorca,
bez wzgledu na forme prawna, ktory nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe i prowadzi dziatalnos¢ stuzaca
tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci;
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W literaturze przedmiotu oraz w dotychczas przeprowadzonych analizach i badaniach na temat roli
i sposobu funkcjonowania IOB wskazywano na réiny sposéb ich definiowania. Przedstawiona
w badaniu eksperckim dla Ministerstwa Rozwoju?® analiza definicji IOB, na podstawie dokumentéw 16
regionalnych programdéw, wyodrebnita sposdéb definiowania IOB oraz wykazata gtdwne rdznice
ulokowania srodkéw dla IOB i co za tym idzie, w wyznaczeniu zadan instytucjom otoczenia biznesu
w ramach wdrazania polityki wspierania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Definicja zastosowana

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w zasadzie zazebia sie z przytoczong w ww. analizie propozycja
jednolitej definicji I0B. Podkresla rowniez istotne elementy, ktére powinny I0B cechowad: aktywnosé
w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci, dziatanie nie nastawione na zysk oraz dysponowanie
potencjatem infrastrukturalnym i kadrowym.

Tak skonstruowana definicja wskazuje jednoczesnie oczekiwania wobec zakresu dziatan, a takze funkcji
IOB. Zaréwno w obecnej perspektywie finansowania poprzez srodki unijne, jak i w kolejnej,
precyzowane sg oczekiwania wobec podmiotdw dziatajgcych i rozwijajgcych ustugi wspierania
przedsiebiorczoéci w kierunku $wiadczenia wyspecjalizowanych ustug na rzecz sektora MSP, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wspierania innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw i wdrazania przez
nie nowych technologicznych rozwigzan'!.

Koncepcja zakresu dziatalnosci IOB zawarta w Umowie partnerstwa perspektywy finansowej 2014 -
2020 oraz Umowie partnerstwa dla realizacji polityki spdjnosci 2021-2027 w Polsce, opiera sie na
tworzeniu interwencji stuzgcych podnoszeniu konkurencyjnoéci i innowacyjnoéci MSP poprzez
poprawe dostepu do dobrej jakosci, wysoce specjalistycznych ustug skoncentrowanych na osigganych
wynikach i dostosowanych do faktycznych potrzeb podmiotéw korzystajgcych z ustug I0B.
Jednoczesnie powyzsze dokumenty, okreslajgce strategie interwencji funduszy europejskich, naktadajg
na |OB warunki konieczne do spetnienia, aby efekty udzielanego wsparcia odpowiadaty
w petni na zapotrzebowanie przedsiebiorstw. W zwigzku z powyzszym przedsiewziecia w zakresie
wsparcia OB ukierunkowywane sg na:

e S$wiadczenie specjalistycznych ustug,

e rozwdj infrastruktury (cho¢ w ograniczonym zakresie i przy spetnieniu nastepujacych
warunkéw - dziatalno$¢ 10B wpisuje sie w krajowg lub regionalng strategie inteligentnej
specjalizacji, I0B dysponuje strategig/planem wykorzystania infrastruktury planowanej do
sfinansowania w ramach przedsiewziecia, przedsiewziecie jest wspoétfinansowane ze zrédet
prywatnych, przedsiewziecie nie powiela dostepnej infrastruktury I0B o podobnym profilu,
zlokalizowanej w danym lub sgsiadujgcym regionie chyba, ze limit dostepnej oferty zostat
wyczerpany).

10 Ksigzek E., Lityriski K., Mazewska M., Osiadacz J., Térz A., Sztern t., Ocena systemu wsparcia instytucji otoczenia biznesu
w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020, Raport ekspercki dla Ministerstwa Rozwoju, Departament
Regionalnych Programéw Operacyjnych, 2016.

11 Tamze.
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I0OB W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM

Rodzaje Instytucji Otoczenia Biznesu

Prace nad opracowaniami w zakresie funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu zostaty
zintensyfikowane w momencie zwiekszajgcego sie rozwoju I0B powigzanego z absorbcjg Srodkéw
unijnych w Polsce. Wiekszos¢ prac badawczych realizowanych od 2004 r. przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), a takze te najnowsze, cyklicznie realizowane przez Stowarzyszenie
Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIP), pozwolity na
sklasyfikowanie 10B z uwagi na podejmowane zadania, grupy odbiorcow ustug oraz niezbedne
kompetencje. Wyodrebniono w ten sposéb trzy podstawowe grupy I0B*2:

osrodki przedsiebiorczosci — wszystkie te podmioty, ktdre majg na celu aktywizowanie, wspieranie
i promowanie rozwoju przedsiebiorczosci (osrodki szkoleniowo-doradcze, preinkubatory, inkubatory
przedsiebiorczosci);

osrodki innowacji — podmioty, ktérych zadaniem jest szeroka promocja i inkubacja innowacyjne;j
przedsiebiorczosci, transfer technologii i dostarczanie ustug proinnowacyjnych, aktywizacja
przedsiebiorczosci akademickiej i wspotpracy nauki z biznesem; zaktadanym efektem ich dziatalnosci
jest rozwijanie innowacji w aspekcie produktowym, procesowym i organizacyjnym (Centra Transferu
Technologii, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, Inkubatory Technologiczne, e—inkubatory,
Parki: technologiczne, naukowe, badawcze, przemystowo-technologiczne oraz techno-parki, Centra
Innowacji);

pozabankowe instytucje finansowe — podmioty, ktdérych zadaniem jest dostarczanie ustug
finansowych dostosowanych do specyfiki nowych przedsiewzie¢ gospodarczych (fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe).

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim réznorodnosé oferty IOB powoduje, ze rozgraniczenie dziatan
tak, by wpisywaty sie w konkretng grupe, jest dos¢ trudne. Analiza wykazata, iz oferta 0B jest na tyle
szeroka, ze poszczegdlne typy przenikajg sie.

Na podstawie wczes$niejszych analiz prowadzonych na temat IOB w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim oraz danych zebranych ze stron internetowych zidentyfikowano 158 osrodkéw, ktérych
dziatalno$¢ zwigzana jest ze wsparciem biznesu. Na wykresie nr 5 uzupetniajgco przedstawiono
3 inkubatory przedsiebiorczosci prowadzone przez Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy, 1 park
technologiczny, prowadzony przez Toruniskg Agencje Rozwoju Regionalnego, i jeden inkubator
prowadzony przez Grudzigdzki Park Przemystowy. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze Kujawsko-Pomorski
Fundusz Pozyczkowy $wiadczy ustugi w czterech biurach: we Wioctawku, Toruniu, Bydgoszczy
i Grudzigdzu oraz 2 razy w tygodniu petni dyzury w Brodnicy, a Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna
ustugi Swiadczy w biurach w Toruniu i Wioctawku — oddziaty, miejsca dyzuréw

12 Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania, red. M. Mazewska, A. Bgkowski, J. Rudawska, Poznan
2021
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i Swiadczenia ustug zostaty wliczone jako odrebne podmioty i uwzgledniono te wiasciwosé
w lokalizacjach instytucji. tacznie zidentyfikowano 167 IOB na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

Wykres 5. Liczba 10B wspierajacych przedsiebiorcow z terenu wojewédztwa kujawsko-pomorskiego
w podziale na ich rodzaje
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Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie badari KPFR, N=167 (uwzgledniono podmioty, ktére majg biura
w kilku lokalizacjach)

Z dziatalnoscig 10B kojarzone sg przede wszystkim osrodki innowacji i przedsiebiorczosci. Do tej grupy
kujawsko-pomorskich IOB z pewnoscig nalezg centra transferu technologii (CTT), parki technologiczne
oraz agencje rozwoju regionalnego. Ostatnia grupa jest charakterystyczna pod wzgledem funkcji oraz
réoznorodnosci dziatan jakie podejmuje, by wspiera¢ mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow.
Zazwyczaj agencje rozwoju regionalnego kojarzone sg z realizacjg projektéw unijnych, publicznych
i komercyjnych oraz dziatalnoscig doradczo-szkoleniowa. Podmioty te sg jednym z tych przyktadow
I0B, dla ktérych nie mozna wykluczy¢, ze petnity wiecej niz jedna role.
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CTT powotywane przez uczelnie do realizacji programéw wsparcia przekazu i urynkawiania technologii
stanowig jednostki pomostowe sfery nauki i biznesu. Wséréd 8 zidentyfikowanych centréw transferu
technologii, wyrdzniajg sie 3 najprezniej i najdtuzej realizujgce programy wsparcia transferu
i komercjalizacji technologii. To osrodki dziatajgce przy uczelniach: Centrum Przedsiebiorczosci
Akademickiej i Transferu Technologii UMK w Toruniu, Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Centrum Transferu Wiedzy i Technologii Politechniki Bydgoskiej
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy oraz spétka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
Startova.pl utworzona w 2014 roku. 2 centra: Kujawsko-Pomorskie Centrum Naukowo-Technologiczne
im. prof. Jana Czochralskiego sp. z 0.0. oraz Torunskie Laboratorium Biznesu sg dopiero w poczatkowej
fazie rozwoju.

Do dziatalnosci osrodkéw szkoleniowo-doradczych wliczane s zwykle dziatania inkubatoréw
przedsiebiorczosci, ktére kojarzg sie gtéwnie z pomocg dla nowo powstajgcych firm w osiggnieciu
dojrzatosci i samodzielnosci funkcjonowania. Jednak ten rodzaj 0B, w przypadku 9 zidentyfikowanych
podmiotéw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, nie do korica mdgt wpisac sie w zakres czynnosci
IOB w tej podgrupie ani tez grupie osrodkdéw innowacji, czy tym bardziej pozabankowych instytucji
wspierajgcych. Dziatalnos¢ inkubatoréw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w znacznej mierze
przybrata role osrodkéw zapewniajgcych powierzchnie do pracy nowo powstajgcych biur,
niekoniecznie jednak wspierajgca firmy w rozwijaniu prowadzonej dziatalnosci.

Parki technologiczne powstajgce na bazie nieruchomosci tworzy¢ powinny specjalistyczne miejsce
przyspieszajgce proces transferu i komercjalizacji wiedzy z nauki do biznesu, zapewniajgc ustugi
i wyposazenie bazujgce na nowoczesnych technologiach. Idea tworzenia infrastruktury parkéw skupia
sie przede wszystkim na tworzeniu przestrzeni sprzyjajacej rozwojowi potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstw. Obszar parkdow powinien stanowié przestrzen stymulujgcg mechanizmy rozwojowe
przedsiebiorstw poprzez dziatalnos¢ opartg na wiedzy i pracach badawczo-rozwojowych.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim do tego typu IOB mozemy zaliczy¢ 3 parki. Jest to niezmienna
od 2013 roku (od kiedy powstat Grudzigdzki Park Przemystowy) liczba parkéw technologicznych, cho¢
ze wzgledu na nazwy niektdrych funkcjonujacych stref gospodarczych, liczba parkéw wydawataby sie
znacznie wieksza (w nazwie wystepuje stowo “park”, faktycznie jednak nie stanowig one odrebnych
instytucji biznesu, tylko wyodrebniong terytorialnie strefe gospodarcza/ekonomiczng i do takiego
rodzaju kategorii zostaty zakwalifikowane).

Na wykresie nr 5 wskazano strefy gospodarcze jako odrebne podmioty wspierajgce przedsiebiorcow.
Nie uwzgledniono na nim wszystkich stref gospodarczych wystepujacych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, a jedynie te, ktore wstepnie uznano za parki przemystowe z uwagi na charakterystyczne
nazwy podmiotéw.

Analiza desk research wykazata, ze w przypadku niektérych podmiotéw - wstepnie uznanych za IOB -
reprezentowane przez nie instytucje nie wpisujg sie w przyjetg definicje 10B lub tez one same nie
identyfikuja sie z dziatalnoscig 10B.

Wiekszo$¢ ze zidentyfikowanych osrodkéw stanowig instytucje tylko posrednio wspierajgce
przedsiebiorcéw. W zasadzie ich dziatalnos¢ opiera sie na zadaniach doradczo-szkoleniowych
skupionych wokét projektow, ktére realizujg lub wokot aktywnosci wspierajgcej wybrane branze
gospodarcze. Pomimo, ze we wczesniejszych badaniach nie analizowano funkcjonowania cechéow jako
IOB, to ich dziatalno$¢ zostata zweryfikowana w niniejszej analizie, gdyz dziatajg one na rzecz
przedsiebiorcéw oraz pracodawcéw. Cechy stanowig lokalne organizacje spoteczno-zawodowe
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i gospodarcze, zrzeszajgce rzemieslnikdw i dziatajgce na ich rzecz. Jak jednak pokazaty wyniki badan
(zaréwno desk research i CAWI) dziatalno$¢ tego typu instytucji rézni sie od dziatalnosci innych
podmiotéw promujacych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Nie stanowig one, mimo wielu
podobienstw, definicyjnej IOB. Brak odpowiedzi na badanie ankietowe réwniez moze swiadczyé, iz one
same nie identyfikuja sie z badang populacjg I0B.

Podobnie przeanalizowane zostaty réwniez strony internetowe organizacji turystycznych, dziatajgcych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, tak by zweryfikowac oferte ustug, ktdre mogtyby swiadczy¢ dla
MSP. Tego typu organizacje dziatajg na rzecz rozwoju turystyki przez integracje réznorodnych
srodowisk, w tym rdéwniez przedsiebiorcdw, jednak Zzadna nie oferowata ustug bezposrednio
kierowanych do tej grupy klientéw. Zadna z organizacji nie odpowiedziata takze na badanie ankietowe.

Do analizy wtaczono réwniez lokalne grupy dziatania (LGD), jako podmioty, ktére wg wczes$niejszych
analiz prowadzonych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, petnig role 10B. Istotnie, jako
partnerstwa zrzeszajagce mieszkaricéw oraz przedstawicieli lokalnych organizacji, LGD wiejskie
(21 podmiotéw) prowadzg dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, realizujgc projekty wsparcia
finansowego na rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci gospodarczej. Ich rola ogranicza sie jednak
w zasadzie do prowadzenia punktéw konsultacyjno-doradczych, gdyz nie zawsze posiadajg baze
materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do swiadczenia szerszych ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych na rzecz sektora MSP. LGD przy kontakcie telefonicznym, stuzagcym
przypomnieniu o wypetnieniu ankiety, sygnalizowaty wrecz, ze ich zdaniem dziatalnos$¢ przez nie
prowadzona nie do konca wpisuje sie w definicje i funkcje I0B. Jednak licznie odpowiedziaty na
badanie, dlatego rola LGD w ksztattowaniu przedsiebiorczosci na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego rowniez zostata zweryfikowana.

Ze wzgledu na szczegdlne funkcje, jakie petnig klastry, odrebnie potraktowano réwniez inicjatywy
klastrowe. Nie byly one ujete we wczesniejszych badaniach nad dziatalnoscig I0B w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Aktywno$¢ klastrow skupia sie gtéwnie na podejmowaniu dziatan zwigzanych
z budowg potencjatu wieloptaszczyznowej wspdtpracy. Ma ona sprzyja¢ efektywnemu wykorzystaniu
potencjatu, zrzeszonych w jego ramach podmiotéw, na rzecz promocji i rozwoju dziatalnosci, wokét
ktorej sie skupiajg. Niezaprzeczalnie petnig one istotng role w budowaniu efektywnej wspdtpracy
przedsiebiorstw, prowadzgcg do rozwoju zaréwno sektoréw gospodarki regionalnej, jak réwniez
wzrostu konkurencyjnosci. Nalezy jednak pamietaé, ze klastry wychodzg z inicjatywg zwiekszania
elastycznosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw, tworzac powigzane systemy kooperacji, stuzgce
rozwojowi zaréwno samych przedsiebiorstw, jak réwniez regiondéw i branz w jakich dziatajg. Dlatego
powinny zostac potraktowane jako odrebny, szczegdlny rodzaj I0B.

Zasieg dziatania instytucji otoczenia biznesu

Najwiecej IOB zlokalizowanych jest na terenie Bydgoszczy (45) oraz Torunia (34). Na terenie tych miast
zidentyfikowano najwiecej inicjatyw klastrowych (w kazdym po 10 z 28). Bydgoszcz niewatpliwie
przoduje w liczbie izb przemystowych (9 z 15) oraz organizacji pracodawcéw (6 z 7). Na terenie
mniejszych miejscowosci wojewddztwa, najliczniejszg grupe podmiotdw, dziatajgcych na rzecz
przedsiebiorczosci i stanowigcych niejednokrotnie jedyng tego typu organizacje lokalng, tworzg cechy
i LGD. Jednak mimo tego, ze zwtaszcza LGD prowadzg ustugi rozwojowe dla MSP, w gtéwnej mierze
ich dziatania zwigzane sg z dystrybucjg $srodkéow unijnych na zaktadanie i rozwdj dziatalnosci. Do
petnienia kompletnej funkcji IOB w zakresie wspierania przedsiebiorczosci niezbedna byfaby
wykwalifikowana kadra oraz zaplecze.
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Wykres 6. Liczba zidentyfikowanych IOB w podziale na powiaty
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Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie badari KPFR, N=167 (uwzgledniono podmioty, ktére majq biura/siedziby w kilku lokalizacjach - KPFP, TARR, GPP)
*Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatoZenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021-2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia)
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Mapa 1. Liczba instytucji otoczenia biznesu na 1000 MSP z podzialem na rodzaje instytucji otoczenia biznesu w wojewédztwie kujawsko-pomorskim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari KPFR, N=167 (uwzgledniono podmioty, ktére majq biura/siedziby w kilku lokalizacjach - KPFP, TARR, GPP)
*Dane na temat liczby matych i srednich przedsiebiorstw w miastach i powiatach pochodzq z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z korica Il kwartatu 2022 roku.

**Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatozenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021-2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia). Powiat inowroctawski zostat
uwzgledniony odrebnie od miasta Inowroctaw.
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Na mapie zestawione zostaty wszystkie instytucje, ktére w sposéb posredni, badz bezposredni
wspierajg przedsiebiorcow w rozwijaniu dziatalnosci w odniesieniu do liczby przedsiebiorstw w danym
powiecie. Mapa przedstawia liczbe instytucji otoczenia biznesu na 1000 matych i $rednich
przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w podziale na powiaty. Im ciemniejszy kolor,
tym wiecej IOB przypada na 1000 MSP. Trzeba podkresli¢, ze liczba IOB w danym powiecie nie jest
jednoznaczna z liczbg oferowanych ustug i/lub infrastruktury w danym powiecie.

Mapa 2. Liczba instytucji otoczenia biznesu na 1000 MSP oraz suma instytucji otoczenia biznesu w danym
powiecie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari KPFR, N=167 (uwzgledniono podmioty, ktére majq biura/
siedziby w kilku lokalizacjach - KPFP, TARR, GPP)

*Dane na temat liczby matych i srednich przedsiebiorstw w miastach i powiatach pochodzq z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z korica Il kwartatu 2022 roku.

**Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatozenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021 -
2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia). Powiat inowroctawski zostat uwzgledniony odrebnie od
miasta Inowroctaw.
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Tabela 2. Liczba instytucji otoczenia biznesu w woj. kujawsko-pomorskim w podziale na powiaty

suma IOB suma MSP liczba 10B liczba MSP
W powiecie W powiecie na 1000 MSP na jedna I0B

powiat aleksandrowski 5446 0,73 1361,50
powiat brodnicki 5 7206 0,69 1441,20
miasto Bydgoszcz 45 45115 1,00 1002,56
powiat bydgoski 4 16082 0,25 4020,50
powiat chetminski 4 4233 0,94 1058,25

powiat golubsko-dobrzynski 4 4074 0,98 1018,50
miasto Grudzigdz 8 8768 0,91 1096,00
powiat grudzigdzki 1 3472 0,29 3472,00
miasto Inowroctaw 7 6913 1,01 987,57

powiat inowroctawski 2 7353 0,27 3676,50

powiat lipnowski 2 5538 0,36 2769,00

powiat mogilenski 2 3818 0,52 1909,00
powiat nakielski 5 7406 0,68 1481,20
powiat radziejowski 2 3722 0,54 1861,00
powiat rypinski 3 3736 0,80 1245,33
powiat sepolenski 4 3546 1,13 886,50
powiat Swiecki 3 8464 0,35 2821,33
miasto Torun 35 27911 1,25 797,46
powiat torunski 5 12413 0,40 2482,60
powiat tucholski 2 4117 0,49 2058,50
powiat wabrzeski 3 2874 1,04 958,00
miasto Wtoctawek 9 10954 0,82 1217,11
powiat wtoctawski 3 7083 0,42 2361,00
powiat zninski 5 6187 0,81 1237,40

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari KPFR, N=167 oraz danych z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego z korica Il kwartatu 2022 roku. (uwzgledniono podmioty, ktére majq biura/siedziby w kilku
lokalizacjach - KPFP, TARR, GPP).

* Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatoZenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021-
2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia)

Oferta Instytucji Otoczenia Biznesu

W ramach analizy desk research dokonano przegladu oferty ustugowej, zamieszczonej na stronach
internetowych wszystkich osrodkéw. Nalezy pamietaé, ze weryfikacja opierata sie na danych, ktére
dostepne byty w terminie prowadzenia badan i nie weryfikowano aktualnosci udostepnianych tresci.
Na podstawie informacji przedstawianych na stronach, niejednokrotnie utrudnione byto
whnioskowanie o zasiegu dziatalnosci 0B - informacje nie byty przedstawiane albo prezentowane byty
zbyt ogdlnikowo.
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Sposrod wszystkich badanych instytucji tylko 29 przedstawiato na swoich stronach internetowych
ustugi infrastrukturalne, tzn. ustugi wynajmu/odptatnego udostepniania (w tym 13 instytucji
udostepniajgcych tylko tereny inwestycyjne — strefy gospodarcze). Najwiecej rodzajow infrastruktury,
jaka miaty do dyspozycji MSP, miescito sie w ramach infrastruktury biurowej. W zasadzie tylko strefy
gospodarcze nie oferowaty tego rodzaju ustug. Wszystkie inkubatory oferowaty powierzchnie
biurowe, sale konferencyjno-seminaryjne (6 podmiotdw) oraz powierzchnie co-workingowe
(3 podmioty). Tylko jeden podmiot oferowat chillout room, jako dodatkowy atut wyrdzniajgcy pakiet
ustug. Propozycje sie powielaty i roznity jedynie wielkoscig udostepnianej powierzchni oraz minimalnie
standardem wyposazenia.

Wykres 7. Liczba ofert poszczegélnych rodzajéow infrastruktury biznesowej, udostepnianej przez I0B biorace
udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

infrastruktura badawcza
infrastruktura magazynowa 1
infrastruktura produkcyjna 3 1
infrastruktura ICT 3
infrastruktura biurowa 1 8 1 2
inne ] 1 13
0 5 10 15 20

D agencja rozwoju regionalnego Oinkubatory przedsiebiorczosci
Oizba przemystowa @ organizacja pracodawcow
O osrodek szkoleniowo-doradczy O park technologiczny/przemystowy

O strefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar desk research, N=29 (uwzgledniono podmioty, ktére majq
infrastrukture w kilku lokalizacjach - Hub technologiczny prowadzony w parku technologicznym wliczany jest tu
do infrastruktury biurowej i ICT parkéw).

Infrastruktura biurowa byta wiec najpowszechniejszym rodzajem oferty 10B. Trudniej jest
zweryfikowac rzeczywistg liczbe podmiotdow oferujgcych infrastrukture ICT. W wiekszosci przypadkéw
podmioty, ktdre oferujg infrastrukture biurowa, do tych ustug réwniez swiadczg przynajmniej jedna
z ustug mieszczacych sie w ustugach infrastruktury ICT (Internet), jednak nie przedstawiajg tej ustugi
jako dodatkowego elementu.
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Zdecydowanie najgorzej, pod wzgledem ustug infrastrukturalnych, przedstawia sie infrastruktura
badawcza. Parki technologiczne dysponowaty oraz przedstawiaty w swojej ofercie w zasadzie kazdy
rodzaj infrastruktury. Jednak tylko jeden podmiot z tego rodzaju, Bydgoski Park Przemystowo —
Technologiczny, ktéry teoretycznie powinien zapewniac specjalistyczne, w petni wyposazone miejsca
przyspieszajgce proces transferu i komercjalizacji wiedzy z nauki do biznesu, oferowat powierzchnie
pod tworzenie laboratoriéw badawczych. Dodatkowo jako odrebng infrastrukture 10B zamieszczaty
informacje na temat ustug: sal komputerowych (1 podmiot), parkingu (2 podmioty), terendw
inwestycyjnych (17 podmiotdéw), warsztatéw (2 podmioty). tacznie 29 podmiotdw przedstawiato 47
ofert réznego rodzaju infrastruktury biznesowej.

Najwiecej infrastruktury biznesowej oferowaty inkubatory przedsiebiorczosci. Praktycznie kazdy z nich
oferowat infrastrukture biurowa, ale tylko 4 z nich zawarty na stronie informacje o infrastrukturze ICT.
Parki technologiczne, posiadaty w swojej ofercie przynajmniej jeden typ z kazdego rodzaju
infrastruktury. Dostepnos¢ samej infrastruktury biznesowej w zasadzie mozna wiec roztozy¢ na
dziatalno$¢ wyzej wymienionych rodzajow IOB.

Wykres 8. Rodzaje 0B bioracych udziat w badaniu wedtug catkowitej liczby ofert infrastruktury biznesowej

strefa gospodarcza 13

park technologiczny/przemystowy | 1 2 3 2 2

osrodek szkoleniowo-doradczy 2 1

izba przemystowa 1 |

organizacja pracodawcéw 1 |

inkubatory przedsiebiorczosci 3 8 1

agencja rozwoju regionalnego 1|1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Oinfrastruktura badawcza Oinfrastruktura ICT Oinfrastruktura biurowa

Oinfrastruktura magazynowa @ infrastruktura produkcyjna Oinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar desk research, N=29 (uwzgledniono podmioty, ktére majq
infrastrukture w kilku lokalizacjach - Hub technologiczny prowadzony w parku technologicznym wliczany jest tu
do infrastruktury biurowej i ICT parkéw).
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Najwiecej infrastruktury oferowaty I0B z Bydgoszczy, Grudzigdza i Torunia, a wiec w miejscach gdzie
sg parki technologiczne i inkubatory przedsiebiorczosci. Nieco mniej infrastruktury udostepniaty 10B
z Wtoctawka. Nie oznacza to, ze byta tam mniejsza liczba inkubatoréw, ale wskazuje na to, ze byta tam
mniejsza liczba poszczegdlnych typdéw ustug, ktére dany podmiot oferowat.

Wykres 9. Liczba ofert poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej udostepnianej przez 10B biorgce
udziat w badaniu w podziale na powiaty

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
miasto Bydgoszcz [ 1 | 1 | 4 [ 1 ] 2 |
miasto Grudziagdz [ 1 | 2 | 2 | [ 1 ]
miasto Torun | 2 | 3 [ 1 1]
miasto Wioctawek |1 | 2 | 1 | | 1 |
powiat sepolenski | 1 | | 1 |

H

powiat bydgoski

=
N

miasto Inowroctaw

powiat Swiecki

powiat brodnicki

powiat nakielski

powiat torunski

powiat aleksandrowski
powiat golubsko-dobrzynski
powiat rypinski

powiat wabrzeski

alalalalslelslals

powiat wtoctawski

Oinfrastruktura badawcza Oinfrastruktura ICT Oinfrastruktura biurowa

Oinfrastruktura magazynowa @ infrastruktura produkcyjna Oinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari desk research, N=29 (uwzgledniono podmioty, ktére majqg
infrastrukture w kilku lokalizacjach - Hub technologiczny prowadzony w parku technologicznym wliczany jest tu do
infrastruktury biurowej i ICT parkéw).

*Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatozenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021-2027
(Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia)
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Na mapie przedstawiono infrastrukture biznesowg w podziale na rodzaj w odniesieniu do liczby
przedsiebiorstw w danym powiecie. Mapa przedstawia liczbe infrastruktury badawczej, ICT, biurowej,
magazynowej i produkcyjnej na 1000 matych i Srednich przedsiebiorstw w powiatach w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim. Im ciemniejszy kolor, tym wiecej infrastruktury przypada na 1000 MSP.

Mapa 2. Infrastruktura biznesowa w powiatach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2022 roku

e IR
Swiecki
badawcza: 0
_ICT: 0 m. Grudziadz
’ _ vl biurowa:1 badawcza: 0
‘§p_ojgn_5|g o magazyncfwa: 0 ICT:1
badawcza: O produkeyjna: 0 biurowa: 2
ICT: O . _ magazynowa: 2
produkcyjna: 2
magazynowa: 0
vy
produkeyjna: 1
Aski
badawcza: O
ICT [¢]
blurowa 1

magazynowa: O
produkeyjna: 0

m. Torun
Mld\'m badawcza 0
badgwcza;] IcT: 2
l‘.:T” blurowa 3
biurowa: 4
mag%\zynowa: 1
produkcyjna\: 1 }_r-!/\

magazynowa [o}
produkecyjna: 0

badawcza. 0

{g ICT: 0 ?
biurowa: 1 <

magazynowa: 0
produkeyjna: 0

m. Wiocltawek
badawcza: 0}

. ICT: 1
Liczba infrastruktury na 1000 MSP l bil‘lrowa:2‘
040 - 080
I 0,30 - 0,39
B 0,20 - 0,29
[ 0,10-0,19
[10,01-0,09

[ brak infrastruktury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari desk research, N=30

*Dane na temat liczby matych i srednich przedsiebiorstw w miastach i powiatach pochodzq z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z korica Il kwartatu 2022 roku.

**Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatozenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021 -
2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia). Powiat inowroctawski zostat uwzgledniony odrebnie od
miasta Inowroctaw.
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Wyniki tej czesci badan skonfrontowano z wynikami badan CAWI. Wsréd 51 podmiotow, ktére wziety
udziat w badaniu tylko 12 zadeklarowato, ze udostepniato infrastrukture bez oferowania ustug
proinnowacyjnych czy rozwojowych, co oznacza, iz posiadang infrastrukture albo udostepniaty do
pozostatych ustug albo wynajmowaty komercyjnie. Jedynymi osrodkami, ktdre nie udostepniaty
infrastruktury byly: izba przemystowa, osrodek szkoleniowo-doradczy, strefy gospodarcze oraz
specjalna strefa ekonomiczna. Wyniki obrazuje wykres nr 10.

Wykres 10. Liczba I0B bioracych udziat w badaniu, ktére w latach 2016-2022 udostepniaty infrastrukture
biznesowg bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych

lokalna grupa dziatania | | 16 |
5 |

strefa gospodarcza

klaster

(5}

|

organizacja pracodawcow

(6}

agencja rozwoju regionalnego

centrum transferu technologii
park technologiczny/przemystowy
inne

inkubator przedsiebiorczosci
specjalna strefa ekonomiczna
osrodek szkoleniowo-doradczy
izba przemystowa

fundusz pozyczkowy/poreczeniowy

DDHIBDHEQ

centrum obstugi inwestora

o
N
I
(o)}
00

10 12 14 16 18

O Liczba 10B, ktére udostepniaty infrastrukture bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych
OLiczba 10B

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1).

Analizujgc oferte 12 10B, ktore sSwiadczyty ustugi najmu powierzchni, bedacych w ich posiadaniu,
okreslono dostepnos¢ infrastruktury w danym powiecie, oferowang przez dany rodzaj instytucji
otoczenia biznesu, ktéry wzigt udziat w badaniu. I0B udostepniajgce najwiecej infrastruktury bez
oferowania do tej infrastruktury ustug miaty swoje siedziby w trzech najwiekszych miastach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Nie oznacza to, ze infrastruktura bez ustug byta oferowana
tylko w lokalizacjach wskazanych na wykresie, a jedynie skad I0B "pochodz3" i jakg ilo$¢ danej
infrastruktury oferuja.

Najwieksza liczba IOB oferuje infrastrukture w dwoéch najwiekszych miastach wojewddztwa:
w Bydgoszczy i w Toruniu. W powiatach "sgsiadujgcych”, to znaczy w powiecie bydgoskim i torunskim,
proporcja I0B oferujgcych infrastrukture jest zauwazalnie nizsza, niz w przypadku IOB oferujgcych
ustugi w tych powiatach. Istnieje duza réznica miedzy liczbg IOB oferujgcych infrastrukture w trzech
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najwiekszych miastach wojewddztwa, a pozostatymi powiatami. Réznica w liczbie 10B oferujacych
infrastrukture pomiedzy Inowroctawiem i Grudzigdzem nie jest tak duza, jak réznica w liczbie 10B
oferujgcych ustugi w tych miastach. Tylko specjalna strefa ekonomiczna oferowata infrastrukture we
wszystkich powiatach i miastach na prawach powiatu w wojewddztwie.

Warto w tym miejscu dodaé, ze w badanej grupie ujeto odpowiedzi jednego z CTT funkcjonujgcego
w ramach uczelni, ktére wskazywato, ze dysponuje infrastrukturg biznesowg, ktéra de facto jest
w dyspozycji uczelni. Réwniez specjalna strefa gospodarcza wskazywata, ze praktycznie w kazdym
powiecie udostepniata infrastrukture, co w rzeczywistosci miato odzwierciedla¢ informacje, gdzie do
tej pory udato sie jaka$ ustuge zrealizowad.

Wykres 11. Deklarowana oferta infrastruktury biznesowej oferowanej w latach 2016-2022 przez I10B biorace
udziat w badaniu wg wskazan I0B — w podziale na powiaty

2 4 8 10 12
powiat aleksandrowski [ ]
powiat brodnicki |1 | 1 | |
miasto Bydgoszcz | 2 [ 1 | 1 ] 3 | I I
powiat bydgoski |1 | 1 | |
powiat chetminski [ ]
powiat golubsko-dobrzyAski [ ]
miasto Grudzigdz [ 1 | | |
powiat grudzigdzki 1 [ ]
miasto Inowroctaw | 2 | 1 ]
powiat inowroctawski 1 [ ]
powiat lipnowski [T ]
powiat mogileAski [ 1]
powiat nakielski [ ]
powiat radziejowski ]
powiat rypiriski
powiat sepolefski [ ]
powiat $wiecki 1 [ T ]
miasto ToruA | 2 | 2 | 2 |
powiattorudski [ 1 | 1 | 1 [ 1 | |
powiat tucholski [ 1]
powiat wabrzeski [ ]
miasto Wioctawek "2 T 1 [ 1 T 1 ] |
powiatwtoctawski 1 | 1 | 1 [ 1 | |
powiat znifski [ ]

O agencja rozwoju regionalnego

Ocentrum obstugi inwestora

O fundusz pozyczkowy/poreczeniowy
DOklaster
O park technologiczny/przemystowy

Oinkubator przedsigbiorczosci
Olokalna grupa dziatania
Ospecjalna strefa ekonomiczna

Ocentrum transferu technologii
Oinne

@ organizacja pracodawcow
Ostrefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=34 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)

*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow

*Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatoZenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021 -
2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia)
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Na podstawie informacji IOB na temat oferowanej infrastruktury, ktéra jak widac¢ na wykresie 11 nie
zawsze odzwierciedlata rzeczywiste dane (specjalna strefa gospodarcza posiada biura w Toruniu
i Wtoctawku i nie udostepnia MSP infrastruktury biznesowej we wszystkich powiatach), zestawiono je
z miejscem, gdzie dany IOB ma siedzibe. Wykres nr 12 pokazuje ile instytucji z siedzibg w danym
powiecie udostepnia instrastrukture biznesowg bez oferowania ustug. Jak wskazujg dane, dostepnosé
infrastruktury ukfada sie juz odmiennie od deklarowanej przez 10B. Wyraznie rysuje sie bowiem
miejsce ustug infrastrukturalnych skupione w zasadzie wokét 3 najwiekszych miast.

Wykres 12. Liczba ofert infrastruktury biznesowej poszczegélnych rodzajéw, udostepnianej w latach 2016-
2022 przez |0B biorace udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych) ze
wzgledu na siedzibe danego 10B

2 4 6 8 10 12
miasto Bydgoszcz 2 3 4 1 1
miasto Torun 1 2 4 1 1
miasto Wioctawek 2 2 2 1
powiat rypinski 1
powiat torunski 1
Oinfrastruktura badawcza  Oinfrastruktura ICT Oinfrastruktura biurowa

Oinfrastruktura magazynowa Oinfrastruktura produkcyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari desk research, N=12

Dwa rodzaje I0OB udostepniaty w latach 2016-2022 infrastrukture badawcza: centra transferu
technologii (2 podmioty) oraz klaster. Jedno z centréw transferu technologii (Politechnika Bydgoska
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich) wskazato, iz w ramach swojej oferty ustug infrastrukturalnych
udostepnia pracownie specjalistyczne, zaplecze techniczne/technologiczne (laboratoria, warsztaty,
prototypownie), powierzchnie pod tworzenie laboratoriéw badawczych oraz wyposazone laboratoria
badawcze. Centrum Transferu Technologii "inLAB" udostepnia laboratorium badawcze. Oprdcz wyzej
wymienionej infrastruktury 1 klaster (Klaster Przemystéw Kreatywnych Sp. z 0.0.) dodatkowo
udostepniat niesklasyfikowang infrastrukture badawcza.
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Na infrastrukture ICT, ktérg zaoferowano do dyspozycji MSP, sktadaly sie oprogramowanie
specjalistyczne, Internet szerokopasmowy, wirtualne biuro, serwerownie, centrum ICT oraz inne.
Klaster $wiadczyt w zasadzie kazdg z tych ustug. CTT oraz inkubatory nie oferowaty oprogramowania
oraz nie stanowity centrum ICT. Nie oznacza to jednak, ze kazdy klaster oferowat tego rodzaju
infrastrukture.

Powierzchnia biurowa byta najczesciej oferowang infrastrukturg przez wiekszos$é analizowanych
instytucji, co pokrywa sie z wynikami analizy desk research.

Wykres 13. Liczba wskazan ofert infrastruktury biznesowej poszczegélnych rodzajow, ktére w latach 2016-
2022 udostepniaty 0B biorace udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych)
wedtug ich rodzaju

infrastruktura
. 1|1
produkcyjna
infrastruktura
2 |1|1
magazynowa
infrastruktura
5 5
badawcza
infrastruktura ICT |1 3 1 3 2 6
infrastruktura
. 2 |1| 2 6 4 2 4 2
biurowa
0 5 10 15 20 25 30
Oagencja rozwoju regionalnego (1) O centrum obstugi inwestora (1)
O centrum transferu technologii (2) Ofundusz pozyczkowy/poreczeniowy (2)
Oinkubator przedsiebiorczosci (2) Oinne (1)
Oklaster (1) Olokalna grupa dziatania (1)

O park technologiczny/przemystowy (1)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=12 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow

Wyniki badania ankietowego w zasadzie pokrywajg sie z wynikami analizy desk research. Inkubatory
przedsiebiorczosci dominujg, jesli chodzi o realizacje ustug infrastrukturalnych i jako rodzaj I0OB
udostepniajg najwiecej powierzchni biurowej (53% z wszystkich instytucji udostepniajgcych tego
rodzaju infrastrukture). Hale magazynowe i powierzchnie produkcyjne sg domeng inkubatorow, ale
takze parkéw technologicznych. Pewnego rodzaju rozbieznos¢ mozna zauwazyé¢ jednak w ofercie
infrastrukturalnej klastréw. Jak pokazata analiza stron internetowych, w zasadzie zaden z klastréw, na
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swoich dedykowanych stronach, nie przedstawiat takiej oferty dla przedsiebiorcéw, a w przypadku
badan CAWI zaznaczono, iz w zasadzie klaster oferowat kazdy rodzaj infrastruktury, za wyjatkiem
infrastruktury magazynowej i produkcyjnej. Jednak ze wzgledu na specyfike tego rodzaju IOB nalezy
przyjaé, ze mimo iz nie oferujg one bezposrednio tego rodzaju ustug dla MSP, to zasoby technologiczne
bedace w posiadaniu kazdego z cztonkdw klastra, w rzeczywistosci sg tej grupie w sposdb posredni
udostepniane. Podobnie jest z CTT. Jako ze stanowig zespoty wspodtpracujgce scisle z uczelniami,
posrednio oferujg réwniez infrastrukture badawczg i biurowag podmiotom, z ktérymi wspdtpracuja.
Stad rozbieznosci miedzy tym, co przedstawiajg na stronach internetowych, a tym co wskazaty
w ankiecie.

Wykres 14. Liczba wskazan ofert infrastruktury biznesowej poszczegélnych rodzajow, ktére w latach 2016-
2022 udostepniaty 10B biorace udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych)
wedtug rodzajow 10B

lokalna grupa dziatania (1) E
centrum obstugi inwestora (1) n

park technologiczny/przemystowy (1) ZD

inne (1) ‘ 2 | 2 |

agencja rozwoju regionalnego (1) ‘ 2 | 2 |

fundusz pozyczkowy/poreczeniowy (2) ‘ 1 | 6 |

inkubator przedsiebiorczosci (2) ‘ 3 | 4 | 1 | |

centrum transferu technologii (2) ‘ 5 | 3 | 2 | |

klaster (1) ‘ 5 | 6 | 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16
O infrastruktura badawcza Oinfrastruktura ICT Oinfrastruktura biurowa

0O infrastruktura magazynowa O infrastruktura produkcyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=12 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow

Dla ustug infrastrukturalnych, ktére IOB sSwiadczg, bez ustug proinnowacyjnych i rozwojowych,
zweryfikowano takze sposéb korzystania z nich. Najmniej jest bezptatnych ustug infrastrukturalnych,
ktore mogg uzyskaé przedsiebiorcy. Sg to w zasadzie sale konferencyjne oraz ustugi ICT (Internet,
oprogramowanie, serwerownie) zazwyczaj wliczane w koszty innej ustugi. W przypadku infrastruktury
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biurowej, LGD bezptatnie udostepniaty posiadang przez siebie infrastrukture biurowg (sale
konferencyjng i powierzchnie do pracy kreatywnej). Z infrastruktury badawczej i magazynowej
zainteresowane MSP moga korzysta¢ w dwojaki sposéb: ustuga ta moze byé odptatna lub czeéciowo
refundowana.

Wykres 15. Poziom odptatnosci za korzystanie z infrastruktury biznesowej w latach 2016-2022
udostepnianej przez I0B biorace udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych)
w podziale na poszczegélne kategorie tej infrastruktury (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
infrastruktura badawcza | 50 | 50 J
pracownie specjalistyczne | 50 | 50 |
zaplecza techniczne/technologiczne | 50 | 50 J
powierzchnie - laboratoria badawcze | 50 | 50 |
wyposazenie - laboratoria badawcze | 33 | 67 |
inna infrastruktura badawcza | 100 J
infrastruktura ICT | 19 | 19 | 63 J
internet szerokopasmowy | 20 ] 20 | 60 |
serwerownia | 33 | 67 J
"wirtualne biuro" | 50 | 50 |
oprogramowanie specjalistyczne | 50 | 50 |
centrum ICT | 100 |
inna infrastruktura ICT | 100 J
infrastruktura biurowa [ 8 ] 40 | 52 |
powierzchnia biurowa | 29 ] 71 |
sale seminaryjne i konferencyjne |_8 | 42 | 50 |
praca kreatywna | 33 | 33 | 33 |
co-working | 100 J
"biurka na godziny" | 100 |
inna infrastruktura biurowa | 100 J
infrastruktura magazynowa | 50 | 50 |
hale magazynowe | 100 |
powierzchnie magazynowe | 67 | 33 |
infrastruktura produkcyjna | 50 | 50 |
inna infrastruktura produkcyjna | 100 |
powierzchnia produkcyjna | 50 | 50 J

O bezptatne/refundowane O czesciowo refundowane O w catoéci pokryte przez MSP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=12 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow
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Parki oraz agencje rozwoju regionalnego sSwiadczg gtdwnie w petni ptatne ustugi infrastrukturalne.
Fundusze pozyczkowe/poreczeniowe, inkubatory oraz centra obstugi inwestora oprdcz ptatnych ustug
maja w ofercie rowniez ustugi cze$ciowo refundowane.

Wykres 16. Poziom odptatnosci za korzystanie z infrastruktury biznesowej udostepnianej w latach 2016-2022
przez 10B biorgce udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych) w podziale na
rodzaje 10B (%)

park technologiczny/przemystowy ‘ 100 |
lokalna grupa dziatania ‘ 100 |

klaster ‘ 33 | 67 |

inne ‘ 50 | 50 |

inkubator przedsiebiorczosci ‘ 11 | 56 | 33 |
fundusz pozyczkowy/poreczeniowy ‘ 100 |
centrum transferu technologii ‘ 9 | 91 |
centrum obstugi inwestora ‘ 100 |

agencja rozwoju regionalnego ‘ 100 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obezptatne/refundowane O czesciowo refundowane O w catosci pokryte przez MSP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=12 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow
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Inaczej przedstawia sie struktura 10B, ktdre oferowaty posiadang infrastrukture do $wiadczonych
ustug proinnowacyjnych i rozwojowych. Na 51 I0OB biorgcych udziat w badaniu 39 podmiotéw
wskazato, iz $wiadczy tego rodzaju ustugi dla MSP, z czego 21 w ramach tych ustug udostepnia
infrastrukture. Jest to dwa razy wieksza liczba 10B, niz w przypadku samych ustug infrastrukturalnych
(wynajmu powierzchni bez ustug).

Wykres 17. Liczba 10B bioracych udziat w badaniu, oferujacych infrastrukture biznesowa do swiadczonych
ustug proinnowacyjnych i rozwojowych w latach 2016-2022 wedtug rodzaju tych instytucji

12
11
10
8
6
4
2
o L ) ) e e e e e e
~ .
L L & O ¥ &L e RS SN S 2
& QJ‘:}' o O C\«o N\ 0 & X © ,bb %\O L 6%(
) O((b ) (\$ é\(\ 6\9 .\ok 6\* A3 b’\} ob’b bo‘ 6\* (\o((\ QO
N N <@ K & & &P e S & 9 &
@ 5 > o R Q > < N Q e %
: N 2 R ¢ > & X & w K2
» © & o & Y ? o S N & @
o'\7$ 6\0 ‘é,b(‘ O O‘Q A \@\(\ o \{—0\ & (_}5 &
< & & 56 o X & ° 4
& & & & R I
& 2 < ) N o & X O
& < & Q & o < 2
% 2 v N ) & R
v C b\) ) NS
& 2
N Q

Oliczba instytucji Swiadczacych ustugi proinnowacyjne i/lub rozwojowe,

O liczba instytucji oferujacych infrastrukture biznesowga do swiadczonych ustug
proinnowacyjnych lub rozwojowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=39 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow
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Struktura oferowanej infrastruktury biurowe]j pozostaje praktycznie niezmienna. Nawet w przypadku
Swiadczenia ustug proinnowacyjnych i rozwojowych, IOB udostepniajg najwiecej typow w ramach
infrastruktury biurowej. Praktycznie tyle samo wskazan dotyczy infrastruktury badawczej. Tylko dwa
typy |OB oferujg ja do ustug: CTT oraz klaster.

Wykres 18. Liczba ofert poszczegélnych rodzajow infrastruktury biznesowej do s$wiadczonych ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych, oferowanych w latach 2016-2022 przez 10B biorace udziat w badaniu
wedtug rodzajéw I0B

infrastruktura magazynowa 1|1 1

infrastruktura ICT 2 11111
infrastruktura badawcza 3 3
infrastruktura produkcyjna 11111 1
infrastruktura biurowa 2 1 3 1 2 1 3 1 -
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Oagencja rozwoju regionalnego (2) O centrum obstugi inwestora (1)
O centrum transferu technologii (3) Ofundusz pozyczkowy/poreczeniowy (1)
Oinkubator przedsiebiorczosci (2) Oinne (1)
Oklaster (3) Olokalna grupa dziatania (2)
@ organizacja pracodawcow (2) O park technologiczny/przemystowy (2)
O specjalna strefa ekonomiczna (1) O strefa gospodarcza (1)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=21 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow

Wszystkie trzy centra transferu technologii, ktére wziety udziat w badaniu, wskazaty, ze udostepniaty
infrastrukture badawczg do ustug proinnowacyjnych i rozwojowych, w tym dwa dodatkowo
wynajmowaty infrastrukture badawczg komercyjnie.

Dwie z czterech agencji rozwoju regionalnego, swiadczacych ustugi proinnowacyjne i rozwojowe,
udostepniaty do nich infrastrukture biurowg i magazynowa. Oznacza to, ze jedna agencja w ogodle nie
oferowata infrastruktury biznesowej do swoich ustug ani dla MSP.
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Trzy z czterech klastrow swiadczacych ustugi proinnowacyjne i rozwojowe udostepniaty do nich
infrastrukture biurowg i badawczg. Jeden z ankietowanych klastréw w ogdle nie swiadczyt ustug
infrastrukturalnych, a takze nie swiadczyt ustug proinnowacyjnych i rozwojowych.

Z uwagi na istotng pod wzgledem infrastrukturalnym role, jakg petni¢ majg parki technologiczne
zatozono, ze réwniez one bedg do swoich ustug proinnowacyjnych i rozwojowych udostepniac
infrastrukture. Badanie wykazato, ze rzeczywiscie kazdy z nich udostepnia infrastrukture biznesows,
jednak nie jest to ani infrastruktura badawcza ani ICT.

Wykres 19. Liczba ofert infrastruktury biznesowej do swiadczonych ustug proinnowacyjnych i rozwojowych
oferowanych w latach 2016-2022 przez I0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaje tej infrastruktury

H

strefa gospodarcza (1)
specjalna strefa ekonomiczna (1)

organizacja pracodawcoéw (2)

i

inne (1)

H
H

fundusz pozyczkowy/poreczeniowy (1)

H

centrum obstugi inwestora (1)

lokalna grupa dziatania (2) | 1 | 1 | |
agencja rozwoju regionalnego (2) | 2 [ 1 ]
inkubator przedsiebiorczosci (2) [ 1 | 2 [ 1 | |
park technologiczny/przemystowy (2) | 2 [ 2 | |
Klaster (3) | 3 [ 3 |
centrum transferu technologii (3) | 3 [ 2 | 3 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O infrastruktura badawcza Oinfrastruktura ICT Oinfrastruktura biurowa

0O infrastruktura magazynowa O infrastruktura produkcyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=21 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka rodzajow

IOB biorgce udziat w badaniu, tak jak zdiagnozowano to juz w pierwszej fazie badania, ze wzgledu na
roznorodnos¢ dziatan, nie zawsze wpisujg sie w jedng z trzech podstawowych grup lub tez nie
identyfikujg sie z dziatalnoscig 10B. 12 z nich wskazato, iz w ogdle nie sSwiadczyto ustug
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proinnowacyjnych i rozwojowych na rzecz MSP. Co ciekawe 10 z nich w ogéle nie planuje $wiadczy¢
takich ustug. Oznacza to, ze albo w ogdle przedsiebiorstwa nie nalezg do ich grupy klientéw, albo tez
ich dziatania jedynie posrednio mogg mie¢ wptyw na rozwdj ogdlnie pojetej przedsiebiorczosci.

Tabela 3. Liczba 0B bioracych udziat w badaniu, ktére swiadczyty ustugi proinnowacyjne i/lub rozwojowe,
badz nie swiadczyty tych ustug w latach 2016-2022 wedtug rodzaju tych instytucji

lle instytucji
danego rodzaju
sSwiadczyto
ustugi
proinnowacyjne
i/lub
rozwojowe

lle instytucji
nie
Swiadczyto
w ogole
ustug

Liczba
danego
rodzaju

instytucji

lle instytucji lle instytucji

sSwiadczyto Swiadczyto
ustugi ustugi

proinnowacyjne | rozwojowe

Rodzaj instytucji

agencja rozwoju regionalnego 5
centrum obstugi inwestora 1
centrum transferu technologii 3
fundusz pozyczkowy/poreczeniowy 2
inkubator przedsiebiorczosci 2
izba przemystowa 1
klaster 5

5 P, NN W -
A P, NN WO W

lokalna grupa dziatania 16
organizacja pracodawcow
osrodek szkoleniowo-doradczy

specjalna strefa ekonomiczna
strefa gospodarcza
Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)

(BN
(BN

OO Rr P OINOPFORFL,RFEPRNPRP W
(BN
(BN

N WO O OO0 Ul kP OO0 OO O k-

4
1
park technologiczny/przemystowy 2
1
5
3

BN RN RS
BN R PR A

Rozpowszechnionymi ustugami, ktére s$wiadczyty I0B, sg ustugi rozwojowe (36 podmiotow)
w zakresie: doradztwa, spotkan i szkolen. Wiekszos¢ z nich skupiona jest wokét mozliwosci wsparcia
finansowego, co niewatpliwie jest tez gtéwnym obszarem zainteresowania MSP. Najwiecej, wéréd
ustug rozwojowych, wskazywano w zakresie doradztwa dotyczacego pozyskania srodkow
zewnetrznych na prowadzanie i rozwdj dziatalnosci (29 wskazan), szkolen specjalistycznych, np:
zarzadzanie biznesem, zarzadzanie zasobami ludzkimi, dostep do funduszy europejskich, analiza rynku
i marketing, szkolenia z zakresu rozwijania kreatywnosci, ochrona wtasnosci intelektualnej (22
wskazania), szkolen i doradztwa w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy (np.: rozwdj pomystu,
opracowanie biznesplanu) — odpowiednio 19 i 18 wskazan.

W przypadku ustug proinnowacyjnych juz tylko 16 IOB zaznaczyto, iz oferowato je w swoich katalogach
ustug. Najwiecej wskazan padto na spotkania networkingowe, wzmocnienie wspdtpracy nauki
z biznesem, brokering B2B (13 wskazan), doradztwo B+R - opracowanie agendy badawczej,
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przygotowanie opinii o innowacyjnosci (7) oraz na doradztwo w zakresie wdrazania B+R i innowacji,
zapewnienie dostepu do zasobdw naukowych oraz ustuge inkubacji/akceleracji dziatalnosci
gospodarczej start-updw i wigczenie w tancuchy dostaw duzych firm (po 6 wskazan).

Do wczesniej skatalogowanego zakresu ustug proinnowacyjnych i rozwojowych obejmujgcego tgcznie
22 ustugi, IOB dodaty tez inne ustugi, ktére pojawity sie w zestawieniu. Dwa IOB wskazaty inne ustugi
proinnowacyjne jako: ,Wzmocnienie wspdtpracy nauki z biznesem. Promocja wojewddztwa jako
regionu wiedzy i innowacji opartego na systemie efektywnego wspotdziatania pomiedzy wtadzami
regionalnymi, przedsiebiorcami oraz instytuciami naukowymi i szkofami wyzszymi dziatajgcymi na
obszarze wojewddztwa”, ,,poreczenie finansowania proinnowacyjnego”. 4 10B wskazaty inne ustugi
rozwojowe jako: , konsulting infrastrukturalny zwigzany z oferowanymi terenami inwestycyjnymi”,
,doradztwo techniczne zwigzane z korzystaniem z powierzchni inkubatora”, ,doradztwo techniczno-
infrastrukturalne zwigzane z tworzong infrastrukturg biznesowg o charakterze fab lab/living
lab/centrum demonstracyjnego”, , doradztwo personalne dla firm uczestniczgcych w Gietdzie pracy
(ustuga doradczo-szkoleniowa)”, ,doradztwo w zakresie opracowania strategii rozwoju firmy”,
»udzielanie zwolnienia z podatku dochodowego, wsparcie w zakresie pozyskania decyzji o wsparciu,
wspotpraca w zakresie szkolnictwa zawodowego, przygotowanie terendw inwestycyjnych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, pozyskiwanie nowych inwestordw, opieka poinwestycyjna”.

Wykres 20. Liczba ustug proinnowacyjnych oferowanych w latach 2016-2022 przez OB biorace udziat
w badaniu

spotkania networkingowe ‘ 13
doradztwo B+R ‘ | 7
wdrazanie nowych rozwigzan ‘ | 6
dostep do zasobéw naukowych ‘ | 6
inkubacja/akceleracja ‘ | 6
doradztwo w zakresie wdrazania B+R i innowacji : 4

doradztwo technologiczne :| 3

audyt innowacyjnosci

inne ustugi proinnowacyjne : 2

gospodarka o obiegu zamknietym

obstuga patentowa D 1
0

2 4 6 8 10 12 14

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=39 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug
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Wykres 21. Liczba ustug rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022 przez I0B biorace udziat w badaniu

N
o
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=39 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug

Generalnie oferta I0B wykazuje duzg réznorodnos¢ $wiadczonych ustug. Jednoczesnie dominujg
ustugi informacyjne, doradcze, szkoleniowe. W bardzo matym zakresie pojawiajg sie ustugi
0 zaawansowanym stopniu innowacyjnosci i sprecyzowane branzowo.

Najwieksza liczba 0B oferowata ustugi w dwdch najwiekszych miastach wojewddztwa: w Bydgoszczy
i w Toruniu. W miastach prezydenckich niekorzystnie wyrdzniajacg sie lokalizacjg jest Grudzigdz, gdzie
IOB oferowato najmniej ustug. W mniejszym Inowroctawiu, nie bedgcym miastem na prawach
powiatu, oraz sgsiadujgcym powiecie inowroctawskim, ustugi oferowato wiecej 10B, niz w Grudzigdzu
i powiecie grudzigdzkim. "Sgsiedztwo" z miastem na prawach powiatu nie zawsze oznacza
proporcjonalnie duzg liczbe 10B oferujgcych ustugi, co widaé na przyktadzie Bydgoszczy i powiatu
bydgoskiego. 4 rodzaje organizacji prowadzity ustugi we wszystkich powiatach i miastach na prawach
powiatu: agencje rozwoju regionalnego, centra transferu technologii, fundusze
pozyczkowe/poreczeniowe oraz specjalna strefa ekonomiczna.

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

42



Regionalne
Obserwatorium
Gospodarcze

Kujawsko-Pomorski
Fundusz Rozwoju

kpfr {0®

Oferowanie ustugi w danej lokalizacji nie jest jednoznaczne z tym, ze dany rodzaj IOB ma w tej
lokalizacji siedzibe — dany rodzaj IOB moze miec siedzibe w tej lokalizacji, ale do oferowania ustug
moze takze korzystac z nienalezacej do niego lokalnej infrastruktury (np. wynajmowanej komercyjnie).

Wykres 22. Liczba ustug proinnowacyjnych i/lub rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022 przez
biorace udziat w badaniu I0B wedtug rodzaju tych instytucji — w podziale na powiaty

2 4 6 8 10 12 14 16
powiat aleksandrowski [ 2 | 12 | 1 [ 1] 1] ' |
powiat brodnicki [ 12 | 1] 1] 1| |
miastoBydgoszcz 2 | 2 [ 1 [ 1] 4 . 3 1 [y
powiat bydgoski [ 2 | 1 [ 1 | 3 [ T
powiat chetminski [ 2 | 1 | 1 | |
powiat golubsko-dobrzyriski [ 2 | 1 | 1 | |
miasto Grudzigdz [1 [ 2 | 1 | 2 [T 7]
powiatgrudzigdzki [2 ] 1 [ 1 | 2 [0 ]
miastolnowroctaw 2] 2 [ 1] 2 [ 1 [P T[] 1]
powiatinowroctawski [2 [ 2 [ [ 2 [ 1 [oo] 1 [ ]
powiat lipnowski [ 1 ] 1 | 1 | |
powiat mogilenski 1 | 1 [ 1 | 1 | |
powiat nakielski 2 | 1 [ 1 [ 1 [0 ]
powiat radziejowski [ 1 | 1 [ 1 | |
powiatrypinski 1 | 1 | 1] 1| |
powiat sepoleriski [ ] 1 | 1 [00] ]
powiat $wiecki [ 1 | 1 | 1 [0 ]
miasto Toruri | 3 [ 2 [ 2 | 3 |
powiat toruAski [2 [ 2 [ 1 [ 1 | 3 [T ]
powiat tucholski 2 [ 2 [ 1 [0 ]
powiatwabrzeski [2 [ 1 | 1|1 ]| ||
miastoWfoctawek [ 1 T2 ] 2 [ 1 [ 1 [ 1] 2 |1 0wy 7]
powiatwloctawski "1 ] 1 [ 1 [ 1] 2 [ 1]
powiatzninski [ 2 [ 11| 2 [ nT 1] ]

O agencja rozwoju regionalnego O centrum obstugi inwestora O centrum transferu technologii

Ofundusz pozyczkowy/poreczeniowy Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne

Oizba przemystowa Oklaster Olokalna grupa dziatania

@ organizacja pracodawcéw O os$rodek szkoleniowo-doradczy O park technologiczny/przemystowy

O specjalna strefa ekonomiczna Ostrefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=39 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)

*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug

** Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatoZzenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021-
2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia)

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0.
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl

NIP: 9562324238, Regon: 366974655
Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974
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WYKORZYSTANIE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ IOB

Ankietowane 10B wypowiedzialy sie na temat wykorzystania oferowanej infrastruktury biznesowe;j.
Poniewaz I0OB sama okreslata stopien wykorzystania poszczegdlnej infrastruktury, wskazujgc dane
procentowe, do przedstawienia odpowiedzi zastosowano wykresy pudetkowe. Dzieki wykresom
pudetkowym (inaczej skrzynkowym) tatwiejsza jest ocena ,trafnosci” sredniej dla kazdego badanego
rodzaju ustug i infrastruktury. Pokazujg one tez Srednig wykorzystania, ktéra jest podatna na obserwacje
odstajgce/skrajne, a w przypadku zréznicowanych odpowiedzi w zasadzie tylko dzieki wykresowi
pudetkowemu mozna zauwazy¢ odpowiedzi odstajgce/skrajne, a co za tym idzie rozstep, czyli réznice
miedzy najnizszymi i najwyzszymi wskazanymi przez I0B wartosciami.

Wykres pudetkowy czyta sie w nastepujacy sposdb:

1) Wasy oznaczajq wartosci skrajne (najnizsza i najwyzsza wskazana wartos¢, wskazane réwniez liczbowo
w etykietach). W niektorych przypadkach wartosci skrajne sg rowne wartosciami kwartyli, a w tej sytuacji
nie wystepuja wasy wykresu.

2) Symbol X oznacza $rednia (wskazang réwniez liczbowo w etykietach jako X = n).

3) Linia w pudetku oznacza mediane — wartos¢ srodkowa lub srednia dwéch wartosci srodkowych
w przypadku parzystej liczby odpowiedzi. Mediana i Srednia w niektorych wypadkach sg réwne (na
przyktad w sytuacji, gdy tylko jedna instytucja zaznaczyta wykorzystanie ustugi).

4) Wielko$¢ pudetka oznacza zréinicowanie odpowiedzi, to znaczy jak bardzo odpowiedzi sg
,rozstrzelone” wzgledem siebie — im wieksze pudetko, tym wieksze zréznicowanie.

Wszystkie wartosci obliczone zostaty przez program Excel. Kwartyle obliczono bez uwzglednienia
mediany. Nalezy zauwazy¢, ze metoda obliczania kwartyli przez Excel moze réznic sie od metod obliczania
kwartyli w innym oprogramowaniu statystycznym. Nie ma jednej, przyjetej za stuszng metody obliczania
kwartyli, wiec nie jest to biad. Trzeba jednak pamietac o konsekwentnym stosowaniu jednej metody, co
zostato zrobione w niniejszym opracowaniu. Sytuacja wyglada analogicznie w przypadku generowania
wasow wykresu.

Jak pokazuje badanie pt. Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na
korzystanie z infrastruktury biznesowej, przeprowadzone przez Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy,
korzystanie przez przedsiebiorcéw z ustug proinnowacyjnych jest na bardzo niskim poziomie (wykres 32).
Ustugi inkubacji/akceleracji dziatalnosci gospodarczej start-updw i wigczenia w taricuchy dostaw duzych firm
proponowane przez 6 instytucji, wykorzystane byly w najmniejszym stopniu. Zadna z instytucji oferujacych
tego rodzaju ustuge nie przekroczyta 50% wykorzystania. Oznacza to, ze byfa to jedna z tych ustug, ktére nie
cieszyly sie wéréd MSP zainteresowaniem lub tez byly niewystarczajgco wypromowane, by zachecié¢ nowo
powstajace firmy do wspdtpracy. Audyt innowacyjnosci oraz ustugi w zakresie Gospodarki o Obiegu
Zamknietym, efektywnosci energetycznej w dziatalnosci gospodarczej - Swiadczone przez nieliczng grupe
IOB zostaty praktycznie w catoéci wykorzystane przez MSP (wskazania na poziomie 80-100%). Obstuga
patentowa $wiadczona przez jedng instytucje zostata wykorzystana przez MSP w 100%. Oznaczaé to moze,
ze te 0B swiadczace w zasadzie niepowszechne ustugi najlepiej wykorzystaty dostepne zasoby i mozliwosci,
by je zrealizowac i jednoczesnie byty to ustugi, ktérych przedsiebiorcy potrzebowali.

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974
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Wykres 23. Wykorzystanie poszczegélnych rodzajéow ustug proinnowacyjnych swiadczonych w latach 2016-2022 przez I0B biorgce udziat w badaniu wedtug wskazan 10B (%)
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O inkubacja/akceleracja dziatalnosci gospodarczej start-upéw i wigczenie w taricuchy dostaw duzych firm - liczba odpowiedzi: 6
O doradztwo B+R (opracowanie agendy badawcze], przygotowanie opinii o innowacyjnosci - liczba odpowiedzi: 7
[ audyt innowacyjnosci - liczba odpowiedzi: 3
[0 doradztwo technologiczne: audyt technologiczny, audyt cyfrowy - liczba odpowiedzi: 3
[ doradztwo w zakresie wdrazania B+R i innowacji (analizy finansowe, prawne i merytoryczne) - liczba odpowiedzi: 4
[ zapewnienie dostepu do zasobdw naukowych - liczba odpowiedzi: 6
[0 pomoc we wdrazaniu nowych rozwiazan, wdrazanie na rynek nowych ustug i produktéw (pomoc merytoryczna i prawna) - liczba odpowiedzi: 6
[ spotkania networkingowe, wzmocnienie wspétpracy nauki z biznesem, brokering B&B - liczba odpowiedzi: 13
obstuga patentowa - liczba odpowiedzi: 1
ustugi w zakresie Gospodarki o Obiegu Zamknietym, efektywnosci energetycznej w dziatalnosci gospodarczej - liczba odpowiedzi: 1

[ inne ustugi proinnowacyjne - liczba odpowiedzi: 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=16
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Dane na temat Sredniego wykorzystania nie do konca definiujg precyzyjnos$¢ oferowanych ustug. 10B
okreslaty bowiem swoje mozliwosci i zasoby w stosunku do spozytkowania. Funkcjonujg IOB, ktére miaty
prawie w 100% wykorzystywane oferowane ustugi. Sg tez takie, ktére w znikomym zakresie realizowaty
wykorzystanie swoich ustug (najnizsze wykorzystanie ustug proinnowacyjnych na poziomie 5% wykazata
jedna instytucja (ARR)). Oznaczaé to moze, ze ustugi przez nie oferowane, sg nieadekwatne do potrzeb
rynkowych — nie ma na nie az tak duzego popytu.

W przypadku ustug rozwojowych rowniez wystepowaty duze zréznicowania stopnia wykorzystania.
Mimo, iz byto ich znacznie wiecej niz ustug proinnowacyjnych i wykorzystywane byty przez MSP na
wysokim poziomie, pojawiaty sie wskazania o niskim stopniu wykorzystania. Najmniejsze wykorzystanie
dotyczyto doradztwa w zakresie internacjonalizacji firmy i wspétpracy miedzynarodowej oraz pomocy w
poszukiwaniu inwestorow. W przypadku tych dwdch ustug potowa wskazan miescita sie na poziomie
wykorzystania rownym lub nizszym 50%.

Najwyzszym zainteresowaniem i jednoczesnie najwiekszym stopniem wykorzystania cieszyly sie
szkolenia w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy (14 10B wskazywato wykorzystanie na poziomie
powyzej 50%, w tym 12 10B wskazywato wykorzystanie powyzej 80% - na 18 I0B oferujacych ustuge),
szkolenia specjalistyczne (17 I0B wskazywato wykorzystanie na poziomie powyzej 50%, w tym 11 I0B
wskazywato wykorzystanie powyzej 80% - na 22 |IOB oferujacych ustuge), doradztwo w zakresie
zakfadania i prowadzenia firmy (13 10B deklarowato wykorzystanie na poziomie powyzej 50%, w tym 11
0B wskazywato wykorzystanie powyzej 80% - na 19 IOB oferujacych ustuge) oraz doradztwo w zakresie
pozyskania Srodkéw zewnetrznych na prowadzanie i rozwdj dziatalnosci (21 10B deklarowato
wykorzystanie na poziomie powyzej 50%, w tym 14 IOB wskazywato wykorzystanie powyzej 80% - na 29
0B oferujgcych ustuge).

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
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Wykres 24. Wykorzystanie poszczegolnych rodzajow ustug rozwojowych swiadczonych w latach 2016-2022 przez 10B biorgce udziat w badaniu wedtug wskazan 10B (%)
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O kursy przedsiebiorczosci - liczba odpowiedzi: 9
O szkolenia w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy - liczba odpowiedzi: 18
[ szkolenia specjalistyczne - liczba odpowiedzi: 22
[ doradztwo w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy - liczba odpowiedzi: 19
] doradztwo w zakresie pozyskania srodkéw zewnetrznych na prowadzanie i rozw6j dziatalnosci - liczba odpowiedzi: 29
[ doradztwo w zakresie internacjonalizacji firmy i wspétpracy miedzynarodowej - liczba odpowiedzi: 9
[ poszukiwanie inwestoréw - liczba odpowiedzi: 10
[ posrednictwo kooperacyjne - liczba odpowiedzi: 6
[] doradztwo finansowe, podatkowe, ksiegowe, rachunkowe - liczba odpowiedzi: 8
I doradztwo prawne - liczba odpowiedzi: 6
tworzenie programow gotowosci inwestycyjnej - liczba odpowiedzi: 1
[ demonstracja/learning factories - liczba odpowiedzi: 0

[ inne ustugi rozwoiowe - liczba odpowiedzi: 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=36
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Wiekszg precyzyjnoscig i trafnoscig oferty mogg sie cechowac ustugi z wykorzystaniem infrastruktury
biznesowej. W tym przypadku stopien wykorzystania danej powierzchni jest bardziej identyfikowalny
i tatwiejszy do oszacowania przez |0B.

Infrastruktura badawcza byta wykorzystana przez MSP w najmniejszym stopniu. 0B, ktére
deklarowaty, ze udostepniajg tego rodzaju infrastrukture wskazaty, ze jej wykorzystanie oscyluje
w granicach 50%. Zdecydowana mniejszos¢ tego rodzaju infrastruktury koresponduje w jej przypadku
z niskim wykorzystaniem przez MSP. Moze to oznaczaé, iz zapotrzebowanie jest na tyle niskie, ze nie
ma potrzeby rozszerzania tego rodzaju oferty.

Wykres 25. Wykorzystanie infrastruktury badawczej oferowanej w latach 2016-2022 przez 10B biorace
udziat w badaniu wedtug wskazan 10B (%)

1 1
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[ pracownie specjalistyczne - liczba odpowiedzi: 5
[ zaplecze techniczne/ technologiczne (laboratoria, warsztaty, prototypownie) - liczba odpowiedzi: 5
[ powierzchnie pod tworzenie laboratoriow badawczych - liczba odpowiedzi: 2

[0 wyposazone laboratoria badawcze - liczba odpowiedzi: 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=6
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Podobnie byto w przypadku infrastruktury ICT. Wykorzystanie przez MSP mie&cito sie w granicach 50%.
Najmniejszy i jednoczesnie najbardziej odstajgcy wynik wykorzystania infrastruktury ICT dotyczyt
ustugi ,wirtualnego biura”. Trzy oferujace ustuge 10B wskazaty, ze MSP skorzystaty z niej na poziomie
nizszym niz 30%.

Wykres 26. Wykorzystanie infrastruktury ICT oferowanej w latach 2016-2022 przez I0B biorace udziat w
badaniu wedtug wskazan 10B (%)

1 ——
0,9 1 0.9
8'3 0,675 0,7
o =5
’ 0,6
0,5 ¢
0,4 0,5 0,5
’ 0,3
0,3 —
0,2 l X0,183333333
11
0'(1) 0,1 0,1 0,1

[ Internet szerokopasmowy - liczba odpowiedzi: 4

[ serwerownia - liczba odpowiedzi: 2

O ,wirtualne biuro” - liczba odpowiedzi: 3

O oprogramowanie specjalistyczne - liczba odpowiedzi: 3
[] centrum ICT - liczba odpowiedzi: 0

inna infrastruktura ICT - liczba odpowiedzi: 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=6

W przypadku infrastruktury biurowej wiekszo$¢ I0B, ktora udostepniata powierzchnie biurowe i sale
konferencyjne wskazata, iz jej wykorzystanie przez MSP przekracza 50%. W przypadku powierzchni
biurowych 16 10B wskazywato wykorzystanie na poziomie réwnym i wyzszym niz 50%, w tym 14 |OB
wskazywato wykorzystanie powyzej 80% - na 16 10B oferujacych ustuge.

Wykres 27. Wykorzystanie infrastruktury biurowej oferowanej w latach 2016-2022 przez I0B biorace udziat
w badaniu wedtug wskazan 10B (%)

1 — —

1
0,9 1| 1 | 1 - 0,95 0,9
0,8 0,865625.0 669444444 1"
0,7 0,62 591666667

0,6 ‘ | S X 0,49

0,5 X
0,4 0,5 l

T

0,2 0,25 L

0,1 0,2 J_

0 0,1 0,1

] powierzchnia biurowa - liczba odpowiedzi: 16

[ sale seminaryjne i konferencyjne - liczba odpowiedzi: 18
[ sale do pracy kreatywnej - liczba odpowiedzi: 5

[ powierzchnie co-workingowe - liczba odpowiedzi: 6

[ ,biurka na godziny” - liczba odpowiedzi: 5

inna infrastruktura biurowa - liczba odpowiedzi: 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=19
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Infrastruktura magazynowa i produkcyjna, ktérej byto stosunkowo niewiele wsréd oferowanych ustug,
zostata praktycznie w catoéci wykorzystana przez MSP.

Wykres 28. Wykorzystanie infrastruktury magazynowej oferowanej w latach 2016-2022 przez 10B biorace
udziat w badaniu wedtug wskazan 10B (%)

1

0,9
0.9 08755 0,5 0,9
0,85

0,8 0,85

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

O hale magazynowe - liczba odpowiedzi: 2
O powierzchnie magazynowe - liczba odpowiedzi: 4

inna infrastruktura magazynowa - liczba odpowiedzi: 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=5

Wykres 29. Wykorzystanie infrastruktury produkcyjnej oferowanej w latach 2016-2022 przez I0B biorgce
udziat w badaniu wedtug wskazan 10B (%)
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O powierzchnia produkeyjna - liczba odpowiedzi: 6
[C] linie technologiczne - liczba odpowiedzi: 0

O inna infrastruktura produkeyjna - liczba odpowiedzi: 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=8

50



o]
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
R serwatorium
. Fundusz Rozwoju 0 Gospodarcze

Analizujac dane na temat stopnia wykorzystania poszczegdlnych ustug przez MSP, jednoznacznie
mozna oceni¢, iz najwiekszym zainteresowaniem i jednoczesnie na najwyiszym poziomie
wykorzystania, znajdujg sie ustugi rozwojowe. Tylko wybrane i jednoczesnie niepowszechne ustugi
proinnowacyjne byty wykorzystywane praktycznie w petni przez MSP. Oznacza to, ze efektywno$¢
wykorzystania szerokiego katalogu ustug, ktdre swiadczg praktycznie wszystkie 0B, jest znacznie
nizsza. IOB powinny skupiac sie na konkretnych ustugach, nie powtarzac tych, ktére oferujg inne
podmioty. Powinna nastepowac specjalizacja prowadzacg do osiggniecia profesjonalizacji
poszczegdblnych IOB.

W przypadku ustug infrastrukturalnych —wynajmu powierzchni bedgcych w dyspozycji IOB — powinien
by¢ zastosowany podobny schemat dziatania. Wykorzystanie ustug oferowanych przez I0B oraz
trafnos¢ doboru ustug do potrzeb rynkowych, powinny by¢ tematem audytu wewnetrznego lub
zewnetrznego, albo tez biezgcej ewaluacji, aby unikngé¢ niezgodnosci w produkcie lub ustudze.
Zalecane jest by weryfikowac¢ czy organizacja/instytucja rozumie wymagania odnosnie $wiadczonej
przez nig ustugi oraz by gruntownie analizowaé potrzeby klienta, co z pewnoscig bedzie miato
w przysztosci wptyw na zwiekszanie efektywnosci realizowanych ustug.
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OFERTA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU, A DOSWIADCZENIA
PRZEDSIEBIORSTW

Analiza struktury ustug oferowanych w zakresie poszczegdlnych rodzajow wskazuje kluczowe obszary
dziatalnosci IOB:

e ustugi rozwojowe
e ustugi proinnowacyjne
e ustugi infrastrukturalne

W przypadku ustug infrastrukturalnych, swiadczonych zaréwno z ustugami, jak i przy udostepnianiu
komercyjnym, mozna zauwazyé, ze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim najmniej jest infrastruktury
badawczej, a jej dostepnosc¢ skupiona jest wokdt 2 najwiekszych miast.

Wsrdd ustug najmu w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci dominujg ustugi udostepniania
infrastruktury biurowej oraz ICT, gdzie w zasadzie obie funkcjonujg réwnolegle, tzn. do powierzchni
biurowej zazwyczaj oferowana jest rowniez ustuga ICT (Internet, serwery). Jednak w oderwaniu od
ustug rozwojowych czy proinnowacyjnych dostepnos$é tego rodzaju powierzchni jest ograniczona.
Praktycznie rzecz biorgc ta infrastruktura oferowana jest w 5 najwiekszych miastach wojewddztwa.
W powiatach w zasadzie nie znajdziemy tego rodzaju ustug. Wyjatkiem sg powiaty: toruniski, swiecki
i sepolenski, gdzie powstaty inkubatory przedsiebiorczosci. W przypadku tych I0OB w zasadzie mozemy
stwierdzié, ze $wiadczg gtéwnie ustugi wynajmu powierzchni biurowej. Powierzchnia magazynowa to
oferta miast: Bydgoszczy, Torunia, Wtoctawka, i Grudzigdza, gdzie zlokalizowane sg parki
przemystowo-technologiczne, produkcyjna natomiast dodatkowo oprécz tych miast oferowana jest
w powiecie sepolenskim. Z tej przyczyny mimo, iz ten rodzaj ustug jest najczesciej wskazywany
zarowno jako wynajem powierzchni, jak i Swiadczenia ustug rozwojowych, w pierwszym przypadku
infrastruktura tego typu jest mato popularna.

Rodzaj ustug sSwiadczonych przez IOB jest w zasadzie kompatybilny z rodzajem oferowanej
infrastruktury. Zaden IOB nie $wiadczy ustug oderwanych od mozliwosci infrastrukturalnych. Wrecz
przeciwnie, przy braku takiego zaplecza rezygnuje z okre$lonych ustug, nie mogac zapewnié
odpowiedniego wyposazenia, wiedzy merytorycznej, czy tez samej infrastruktury biznesowej
odpowiadajgcej tym ustugom. Cho¢ sg to pojedyncze wskazania I0B, to $wiadczg o tym, ze dostepnosc
poszczegdlnych IOB i oferowanej przez nich infrastruktury uzalezniona jest w duzej mierze od potrzeb
przedsiebiorcéw. Jak pokazuje badanie pt. Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej, przeprowadzona przez Kujawsko-Pomorski
Fundusz Pozyczkowy, w praktycznie tym samym czasie do niniejszej analizy, korzystanie przez
przedsiebiorcéw z infrastruktury biznesowej jest stosunkowo niewielkie, nawet w przypadku
infrastruktury biurowej. Na 410 ankietowanych 103 przedsiebiorcéw skorzystato z ustug I0B, w tym
82 wskazato z jakich ustug korzystato. Ustugi infrastrukturalne byly najrzadziej wykorzystywane przez
MSP. Praktycznie, wérdd ankietowanych, odsetek MSP korzystajacych z tych ustug nie przekraczat 2%.
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Réwnolegle te rodzaje infrastruktury sa udostepniane MSP wraz z réznego rodzaju ustugami. Wiaze
sie to gtdwnie z tym, ze katalog ustug, jakie oferujg IOB w zasadzie skupia sie na przekazywaniu tzw.
know-how, a wiec doradztwa technicznego, jak i merytorycznego w okredlonej dziedzinie na
podstawie zdobytego doswiadczenia, a takze na dziataniach informacyjnych.

Wykres 30. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej oferowanej przez 10B,
z ktérych korzystaty przedsiebiorstwa w ostatnich 5 latach — w podziale na podregiony

infrastruktura produkcyjna | 4 [ |
infrastruktura magazynowa | 3 [ |
infrastruktura biurowa | 5 [ 1 |
infrastruktura ICT | 4 [ 1 | |
infrastruktura badawcza ZI
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Obydgosko-torunski  Ogrudzigdzki Oinowroctawski DOs$wiecki @ witoctawski

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, N=82
*dane nie sumujq sie (ankietowani mogli wybrac rézne rodzaje ustug)

Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie ustugi rozwojowe. Moze to oznaczaé, ze przedsiebiorcy
poszukujg gtdwnie specjalistycznych ustug i nie uzalezniajg swoich wyboréw od posiadanej
infrastruktury IOB. Jednak wynik powyzszej analizy Swiadczy o tym, ze oferta IOB jest niedostosowana
do potrzeb MSP. Az 307 przedsiebiorcéw nie skorzystato z oferty 10B. Dodatkowo ponad potowa
z nich (186) wskazata, ze nie potrzebowata takiego wsparcia. Ponadto przedsiebiorcy wskazywali, iz
nie korzystali z ustug 10B, gdyz nie posiadali wiedzy o mozliwosciach jakie te podmioty stwarzajg.™

Wykres 31. Liczba wskazan ustug proinnowacyjnych i rozwojowych oferowanych przez I0B, z ktdorych
korzystaty przedsiebiorstwa w ostatnich 5 latach — w podziale na podregiony

ustugi rozwojowe‘ 13 | 21 | 11 | 11 |

usiugiproinnowacyjne‘ 11 |4|3|3| |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Obydgosko-torunski  Ogrudzigdzki DOinowroctawski O$wiecki @ wtoctawski

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, N=82
*dane nie sumujq sie (ankietowani mogli wybrac rézne rodzaje ustug)

13 Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej, KPFP,
Torur 2022 r.
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Wsrdd ustug rozwojowych najczesciej wskazywano, takie ustugi jak: szkolenia specjalistyczne (43
wskazania) i doradztwo w pozyskiwaniu srodkéow zewnetrznych (24 wskazania). Co stanowi
odpowiednio 10,5% oraz 5,9% wszystkich ankietowanych. Wsrdd ustug proinnowacyjnych 9 wskazan
padto na pomoc we wdrazaniu nowych ustug i produktéw oraz ustugi inkubacji/akceleracji dziatalnosci
gospodarczej'®. Jest to bardzo niski odsetek wsrdd wszystkich ankietowanych — odpowiednio 2,2%
i 1,5%. Pozostate wskazania nie przekraczaty 1%.

Wykres 32 Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw ustug proinnowacyjnych i rozwojowych, z ktérych
korzystaty przedsiebiorstwa w ostatnich 5 latach

0 10 20 30 40 50

inkubacja/akceleracja

inne

doradztwo B+R

spotkania networkingowe
gospodarka o obiegu zamknigtym
doradztwo technologiczne
doradztwo wdrazanie B+R

dostep do zasobdw naukowych

obstuga patentowa

szkolenia specjalistyczne

doradztwo - pozyskanie finansowania
inne

szkolenia - zaktadanie firmy
doradztwo - finanse, rachunkowos¢
kursy przedsiebiorczosci

doradztwo - zakfadanie firmy
doradztwo prawne

doradztwo - internacjonalizacja firm

poszukiwanie inwestoréw

posrednictwo kooperacyjne

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, N=82
*dane nie sumujq sie (ankietowani mogli wybrac réZne rodzaje ustug)

14 Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej, KPFP,
Torur 2022 r.
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GOTOWOSC INSTYTUCII OTOCZENIA BIZNESU DO SWIADCZENIA USLUG
| ROZWIJANIA OFERTY

W kontekscie niniejszej analizy badano gtéwnie bariery w dostepnosci infrastruktury biznesowej dla
MSP. 10B dokonywaty oceny nie tylko stopnia wykorzystania poszczegdlnych ustug i infrastruktury, ale
posiadanego zaplecza infrastrukturalnego w stosunku do ustug jakie swiadczg, tzn. oceniaty, czy
posiadane zasoby wystarczajg im do swiadczenia ustug proinnowacyjnych i rozwojowych. Oceniaty
réwniez adekwatno$¢ swoich ustug w stosunku do potrzeb MSP.

Analizujgc odpowiedzi ankietowanych na temat tego, czy posiadane zaplecze infrastrukturalne byto
wystarczajgce w stosunku do ustug, jakie IOB $wiadczyty, zauwazono, ze wiekszosé z I0B (24 z 39),
ktore swiadczyty ustugi proinnowacyjne i rozwojowe uwazata, ze posiadane przez nie zaplecze
infrastrukturalne jest wystarczajgce w stosunku do ustug jakie do tej pory swiadczyty. Tylko 15 IOB
wskazato, ze infrastruktura jest niewystarczajgca.

Wykres 33. Ocena wystarczalnosci infrastruktury biznesowej dla $wiadczenia ustug proinnowacyjnych
i rozwojowych przez IOB biorgce udziat w badaniu — w podziale na rodzaje
12
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Oliczba ustug proinnowacyjnych i/lub rozwojowych
Oinfrastruktura wystarczajaca
Oinfrastruktura niewystarczajaca

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=39 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

56



o]
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
R serwatorium
. Fundusz Rozwoju 0 Gospodarcze

Wedtug ankietowanych najbardziej brakowato infrastruktury biurowej, co w zasadzie jest
odzwierciedleniem liczby oraz rodzaju ustug, jakie swiadczg IOB - wiekszo$¢ ze zidentyfikowanych
ustug Swiadczona moze by¢é w ramach infrastruktury biurowej. Niepotrzebne jest do ich Swiadczenia
specjalistyczne zaplecze. Tylko pojedyncze podmioty wskazywaty, ze potrzebna jest infrastruktura
badawcza, czy tez produkcyjna. Zdaniem poszczegdlnych rodzajéw I0B, najbardziej brakowato
infrastruktury biurowej. 6 wskazato, ze brakuje infrastruktury produkcyjnej, 4 wskazaty, ze brakuje
infrastruktury ICT. Po 3 I0B wskazaty, ze niewystarczajgca jest infrastruktura badawcza i magazynowa
do ustug jakie swiadczyty w latach 2016-2022.

Wykres 34. Liczba wskazan infrastruktury biznesowej niewystarczajacej do Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych przez I0B biorgce udziat w badaniu

infrastruktura produkcyjna | ] 6
infrastruktura magazynowa | | 4
infrastruktura biurowa | ] 13
infrastruktura ICT | ] 5
infrastruktura badawcza | ] 5
0 2 4 6 8 10 12 14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=15 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdégt wskazac kilka ustug

Wykres 35. Liczba wskazan infrastruktury biznesowej niewystarczajacej do swiadczenia ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych przez I0B biorace udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

infrastruktura produkcyjna ‘ 1 | 1 | 1 | 1 n 1 |

infrastruktura magazynowa n-

infrastruktura biurowa ‘ 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 3 n 1 | |
infrastruktura ICT ‘ 1 | 1 | 2 n
infrastruktura badawcza ‘ 1 | 1 | 1 | 2 |
0 2 4 6 8 10 12 14

O agencja rozwoju regionalnego O centrum transferu technologii
Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne
Oizba przemystowa Oklaster
Olokalna grupa dziatania @ organizacja pracodawcéw
O osrodek szkoleniowo-doradczy O park technologiczny/przemystowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=15 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdgt wskazac kilka ustug
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Inkubator, 2 klastry, CTT oraz izba rzemiosta sklasyfikowana w rodzaju IOB jako ,inne” wskazaty, ze
niewystarczajgca jest infrastruktura badawcza.

Wykres 36. Liczba wskazan deficytow infrastruktury badawczej oferowanej do ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych swiadczonych przez I0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu rodzaj tych instytucji

inna infrastruktura badawcza E

wyposazenie - laboratoria badawcze ‘ 1 | 2 |
powierzchnie - laboratoria badawcze ‘ 1 | 2 |
zaplecza techniczne/technologiczne ‘ 1 | 1 2
pracownie specjalistyczne ‘ 1 | 2 |
0 1 2 3 4
O centrum transferu technologii Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne Oklaster

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=5 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mégt wskazac kilka ustug

W przypadku infrastruktury ICT 5 instytucji: agencja rozwoju regionalnego, 2 LGD, organizacja
pracodawcéw oraz izba rzemiosta wskazaty na deficyt tego rodzaju zaplecza. Najwiecej wskazan
odnosito sie do ustugi ,wirtualnego biura”, co jednoczesnie oznacza, ze cata infrastruktura moze by¢
niedostosowana do $wiadczenia tego rodzaju ustugi.

Wykres 37. Liczba wskazan deficytéw infrastruktury ICT oferowanej do ustug proinnowacyjnych
i rozwojowych swiadczonych przez I0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

centrum it [T

oprogramowanie specjalistyczne ‘ 1 | 1

"wirtualne biuro" ‘ 1 | 1

N

serwerownia ‘ 1 | 1

[y
[y

internet szerokopasmowy

o
[
N
w

4 5
O agencja rozwoju regionalnego Oinne Olokalna grupa dziatania @ organizacja pracodawcow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=5 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku

lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug
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W przypadku infrastruktury biurowej 13 z 15 10B wskazato, ze jest ona niewystarczajgca - po jednej
instytucji praktycznie z kazdego rodzaju 0B oraz 3 lokalne grupy dziatania. Praktycznie wszystkie

z tych instytucji wskazywaty na braki w kazdym typie infrastruktury biurowej. Tylko dwie wskazaty,
ze nie ma wystarczajgcej infrastruktury do ustugi ,biurka na godziny”.

Wykres 38. Liczba wskazan deficytow infrastruktury biurowej oferowanej do ustug proinnowacyjnych
i rozwojowych swiadczonych przez 0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

"biurka na godziny" n
co-working ‘ 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 n 1 |
praca kreatywna ‘ 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 3 -

sale seminaryjne i konferencyjne ‘ 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 2 - 1 | |

powierzchnia biurowa ‘ 1 | 1 | 1 | 1 | 1 “ 1 | |

0 2 4 6 8 10
O agencja rozwoju regionalnego O centrum transferu technologii
Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne
Oizba przemystowa Oklaster
Olokalna grupa dziatania @ organizacja pracodawcow
O osrodek szkoleniowo-doradczy O park technologiczny/przemystowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=13 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug

Pojedyncze instytucje wskazywaty, ze niewystarczajgca jest w stosunku, do ustug jakie Swiadczyty,
infrastruktura magazynowa (4 I0OB) i produkcyjna (6 IOB).

Wykres 39. Liczba wskazan deficytow infrastruktury magazynowej i produkcyjnej oferowanej do ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych swiadczonych przez I0B, biorace udziat w badaniu, ze wzgledu na rodzaj
tych instytucji

linie technologiczne 1
R —

powierzchnia produkcyjna \

rale magazynowe NI 1]
povierzchnie magarynowe [ 1[NNI 5]

0 1 2 3
O centrum transferu technologii Oinne O lokalna grupa dziatania
@ organizacja pracodawcow O os$rodek szkoleniowo-doradczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=4 dla magazynowej N=6 dla produkcyjnej (podmioty,
ktore majq infrastrukture w kilku lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug
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Na pytanie ze $wiadczenia i/lub wprowadzenia jakich ustug dla MSP zrezygnowano w latach 2016-
2022 ze wzgledu na brak infrastruktury biznesowej na terenie miejscowosci/gminy, w ktérej siedzibe
ma IOB lub w jej bliskim sgsiedztwie (na terenie powiatu) w przypadku ustug proinnowacyjnych,
ankietowani wskazywali najczesciej ustuge dotyczacg Swiadczenia pomocy we wdrazaniu nowych
rozwigzan, wdrazanie na rynek nowych ustug i produktéw (pomoc merytoryczna i prawna) — 4
podmioty zrezygnowaty ze $wiadczenia tej ustugi ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury,
w tym jeden z nich wczesniej swiadczyt taka ustuge. W dalszej kolejnosci (po dwa wskazania)
zaznaczano ustugi w zakresie: doradztwa B+R (opracowanie agendy badawczej, przygotowanie opinii
o innowacyjnosci), inkubacje/akceleracje dziatalnosci gospodarczej start-upow i wtgczenie w fancuchy
dostaw duzych firm, zapewnienia dostepu do zasobdw naukowych oraz doradztwa w zakresie
wdrazania B+R i innowacji (analizy finansowe, prawne i merytoryczne).

Wykres 40. Deklaracja swiadczenia oraz rezygnacji ze $wiadczenia ustug proinnowacyjnych i rozwojowych
oferowanych w latach 2016-2022 przez biorgce udziat w badaniu 10B

tworzenie programow gotowosci inwestycyjnej

)

demonstracja/learning factories
posrednictwo kooperacyjne b 6

doradztwo prawne
doradztwo finansowe, podatkowe, ksiegowe, ...

doradztwo - internacjonalizacja firm

|

kursy przedsiebiorczosci b

poszukiwanie inwestoréw

[0 0O

szkolenia - zaktadanie firmy

] 18

doradztwo - zaktadanie firmy

[0

] 19

szkolenia specjalistyczne

|

doradztwo - pozyskanie finansowania  bo

gospodarka o obiegu zamknietym
obstuga patentowa

doradztwo technologiczne

audyt innowacyjnosci

doradztwo wdrazanie B+R

wdrazanie nowych rozwigzan

dostep do zasobdéw naukowych

inkubacja/akceleracja

doradztwo B+R a_};l .

spotkania networkingowe

[ ] 13

0 5 10 15 20 25 30 35
Oliczba IOB, ktére nie Swiadczyty ustug i zrezygnowaty z ich wprowadzenia

Oliczba I0OB, ktére swiadczyty ustugi i zrezygnowaty ich swiadczenia
Oliczba IOB, ktére Swiadczyty ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=39 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku

lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdgt wskazac kilka ustug
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Zatozono w badaniu, ze bez odpowiedniej infrastruktury, IOB nie bedzie $wiadczyé danej ustugi albo
zrezygnuje z jej Swiadczenia, czy tez wprowadzenia innej — nowej do katalogu ustug. Zweryfikowano, ile
jest I0B, ktére uwazajg, ze infrastruktura jest niewystarczajgca i dodatkowo, ile z nich zrezygnowato ze
Swiadczenia, badz wprowadzenia ustug ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury.

Jak pokazaty wyniki badania, tylko 9 z 39 IOB stwierdzito, ze zrezygnowato ze Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych i/lub rozwojowych dla MSP na terenie miejscowosci/gminy, w ktérej siedzibe ma IOB
lub w jej bliskim sgsiedztwie (na terenie powiatu) ze wzgledu na brak infrastruktury biznesowej. Byty to I0B
z Bydgoszczy (5), Inowroctawia (1), powiatu inowroctawskiego (1), powiatu wioctawskiego (1) i Wtoctawka
(1). Wsrdéd nich znalazto sie 7 instytucji, ktére wczesniej wskazywaty réwniez, ze infrastruktura jest
niewystarczajgca do ustug jakie Swiadcza. Byty to I0B z Bydgoszczy (5), Inowroctawia (1) i Wtoctawka (1).

Jest to stosunkowo niewielka liczba podmiotéw. Oznacza to, ze dla wiekszosci Swiadczonych do tej pory
ustug infrastruktura biznesowa byta wystarczajgca i nie rezygnowano z dalszego ich swiadczenia. Nalezy
przy tym pamietaé, ze pytanie dotyczyto wszystkich ustug, jakie do tej pory IOB sSwiadczyly oraz ze
wiekszo$¢ ankietowanych $wiadczyta te ustugi nie tylko dla MSP, ale tez dla innych grup klientéw.

Wykres 41. Niewystarczalnosc¢ infrastruktury biznesowej do swiadczenia ustug proinnowacyjnych
i rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022, a rezygnacja ze swiadczenia tych ustug przez biorace udziat
w badaniu IOB ze wzgledu na rodzaj tych instytucji
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Oliczba IOB, dla ktérych infrastruktura jest niewystarczajaca

Oliczba IOB, ktdra zrezygnowata ze $wiadczenia ustug proinnowacyjnych i/lub rozwojowych

Oliczba IOB, dla ktérych infrastruktura jest niewystarczajgca i zrezygnowato ze $wiadczenia ustug
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=15 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku

lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdgt wskazac kilka ustug
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Badania ankietowe realizowane ws$réd I0B poruszato takze kwestie posiadanej infrastruktury
biznesowej w odniesieniu do potrzeb MSP. W tym kontekscie rozktad odpowiedzi jest juz odmienny
niz w przypadku posiadanej infrastruktury biznesowej do wszystkich ustug sSwiadczonych dla
wszystkich grup klientéw. Na pytanie, czy posiadana infrastruktura w latach 2016-2022 byfa
wystarczajaca, 27% (14 podmiotéw) ankietowanych 10B odpowiedziata twierdzgco, 33% (17 instytucji)
wskazato, ze posiadana infrastruktura nie byta wystarczajgca w stosunku do potrzeb MSP. 39% (20
podmiotéw) sposréd ankietowanych udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Najczesciej
wskazywano na brak infrastruktury biurowej (13 wskazan), nastepnie infrastruktury produkcyjnej oraz
magazynowej (8 wskazan w przypadku obu typdéw infrastruktury), mniej wskazan dotyczyto
infrastruktury badawczej (7) i infrastruktury ICT (6).

Wykres 42. Ocena wystarczalnosci infrastruktury biznesowej posiadanej w latach 2016-2022 przez I0B
biorace udziat w badaniu dla potrzeb przedsiebiorcow (%)

Otak Onie Otrudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51

Wykres 43. Liczba wskazan rodzajéw infrastruktury biznesowej, ktorej brakowato w latach 2016-2022 dla
potrzeb przedsiebiorcow przez I0B bioragce udziat w badaniu

infrastruktura biurowa | | 13
infrastruktura produkcyjna | | 8
infrastruktura magazynowa | | 8

infrastruktura badawcza | 7
infrastruktura ICT | | 6
0 2 4 6 8 10 12 14
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=17
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug
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MSP sygnalizowaty zupetnie inne potrzeby w zakresie infrastruktury biznesowej niz zaktadaty 10B.
Wsrdd ankietowanych przedsiebiorcéw najwiecej wskazan dotyczyto infrastruktury ICT.

Wykres 44. Liczba wskazan rodzajéw infrastruktury biznesowej oferowanej przez 10B, z ktdrej skorzystatyby
przedsiebiorstwa w przypadku dostepnosci na terenie lub bliskim s3siedztwie miejscowosci prowadzenia
przez nich dziatalnosci

0 10 20 30 40 50 60 70 80
infrastruktura badawcza | | 35
ICT | | 69
infrastruktura biurowa | | a5
infrastruktura magazynowa \ | 48
infrastruktura produkcyjna | | 21

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, N=289

Nasuwa sie w zwiazku z tym jeszcze jeden wazny wniosek: OB nie monitorujg potrzeb MSP i nie
dostosowuja swojej oferty do zapotrzebowania. Swiadczy¢ o tym moga wskazania na temat ich
zapotrzebowania i gotowosci do Swiadczenia ustug, gdyz zwracali gtéwnie uwage na to, ze najbardziej
potrzebna jest infrastruktura biurowa. Moze to réwniez sugerowac, ze I0B skupiaty sie na swoich
potrzebach, a nie potrzebach klientow.

Jak pokazaty dane dotyczgce poziomu wykorzystania udostepnianej infrastruktury, niektére 10B
wykorzystujg j3 w niewielkim stopniu. Ponadto z analizy wynika, ze IOB w miewielkim stopniu
monitorujg potrzeb przedsiebiorcow, gdyz na pytanie czy posiadana infrastruktura byta wystarczajgca w
odniesieniu do potrzeby MSP, az 39% ankietowanych odpowiedziata ,,trudno powiedzie¢”. Mozna wiec
wnioskowa, ze posiadana oferta infrastruktury biznesowej nie jest dostosowana do potrzeb MSP albo
tez niedostatecznie wypromowana.

0B, aby sprawdzac sie na rynku jako znaczace podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
i biznesu, muszg Scisle odpowiadac¢ na potrzeby grupy do ktorej kierujg swojg oferte. Jak wskazywaty
badania, MSP czesto nie wiedzg o ich istnieniu, a tym bardziej o dziataniach jakie prowadza IOB. Dlatego
konieczne jest zapewnienie dostepnosci ustug informacyjnych i doradczych, o ktére MSP réwniez
najczesciej upominaty sie.

Zatozono, ze |OB bez odpowiedniej infrastruktury nie bedg rozszerzaé swojej dziatalnosci.
Ankietowanych zapytano, czy byliby sktonni rozwija¢ oferte dotychczas swiadczonych ustug (wprowadzi¢
nowa ustuge lub udoskonali¢ obecnie oferowang) dla MSP na terenie miejscowosci/gminy, w ktérej
siedzibe ma IOB lub w jej bliskim sgsiedztwie (w tym samym powiecie) w przypadku, gdy infrastruktura
biznesowa bytaby dostepna na tym terenie? Sposrdd tych 10B, ktére wczesniej Swiadczyty ustugi
proinnowacyjne i rozwojowe (29 podmiotow), 57% zadeklarowato, ze gdyby na terenie gminy, gdzie
prowadzg dziatalno$¢ istniata/byta dostepna infrastruktura biznesowa, byliby sktonni nadal $wiadczy¢
lub wprowadza¢ nowe ustugi. Oznaczatoby to, ze dla tych 0B, ktére realizujg takie ustugi, istniejgca
infrastruktura biznesowa jest niewystraczajaca. 19% zadeklarowato, ze nawet gdyby taka infrastruktura
powstata nie poprawialiby swoich ustug. 14% ankietowanych (7 podmiotéw), ktérzy wczesniej nie
prowadzili ustug proinnowacyjnych i rozwojowych wskazato, ze nawet gdyby taka infrastruktura byta
dostepna nie wprowadziliby do swojej oferty takich ustug. Byty to gtéwnie LGD i klastry (Radziejéw,
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Brodnica, Brzes¢ Kujawski, Mogilno, Torun (3)). 10% (5 podmiotéw) wczesniej nie swiadczyto ustug,
jednak przy odpowiedniej infrastrukturze chetnie wprowadzitoby je do oferty.

Wykres 45. Deklaracja I0B bioracych udziat w badaniu co do rozwijania oferty ustug proinnowacyjnych i/lub
rozwojowych dla MSP na terenie miejscowosci/gminy, w ktérej maja siedzibe lub w jej bliskim sgsiedztwie,
gdyby infrastruktura biznesowa byta dostepna na tym terenie (%)

14%

o

O swiadczyly/beda swiadczyc O swiadczyty/nie bedg swiadczyé
@ nie $wiadczyty/beda swiadczy¢ @ nie $wiadczyty/nie bedg swiadczyé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=39 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)

Wsrdd tych I0B, ktéore swiadczytyby ustugi proinnowacyjne i rozwojowe (34 podmioty = 29, ktore
wczesniej Swiadczyty ustugi + 5, ktére nie Swiadczyly ustug), wszystkie ankietowane parki
technologiczno-przemystowe, strefy gospodarcze, specjalna strefa ekonomiczna, osrodek
szkoleniowo-doradczy, centrum obstugi inwestora, izba przemystowa oraz prawie wszystkie klastry,
CTT, organizacje pracodawcéow i jeden inkubator zadeklarowaty, ze przy odpowiedniej infrastrukturze
rozwijatyby lub wprowadzatyby nowe ustugi.

Wykres 46. Liczba deklaracji swiadczenia ustug proinnowacyjnych i/lub rozwojowych w przysztosci przez
poszczegolne rodzaje 10B biorgce udziat w badaniu, gdyby infrastruktura biznesowa byta dostepna na terenie
miejscowosci/gminy, w ktérej maja siedzibe lub w jej bliskim sasiedztwie

strefa gospodarcza | 2 | J

specjalna strefa ekonomiczna _1__]

park technologiczny/przemystowy 2 ]
osrodek szkoleniowo-doradczy 1 ]
organizacja pracodawcow

\
lokalna grupa dziatania | 6 ] ]
klaster |
izba przemystowa [__1_ |
inne 1 [T
inkubator przedsiebiorczoéci [_1__]
fundusz pozyczkowy/poreczeniowy
centrum transferu technologii [ 2 1]
centrum obstugiinwestora [_1__]
agencja rozwoju regionalnego | 4 |

0 1 2 3 4 5 6 7 8
O swiadczyty/beda $wiadczyé @ nie $wiadczyty/beda swiadczyé

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=34 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
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Wséréd 39 10B, ktére swiadczyly ustugi proinnowacyjne i rozwojowe, 16 $wiadczyto ustugi
proinnowacyjne, 13 z nich zadeklarowato, ze gdyby byta odpowiednia infrastruktura biznesowa na
terenie gminy/powiatu, gdzie majg lokalizacje, bytyby sktonne do $wiadczenia nowych i doskonalenia
juz oferowanych ustug, w tym 12 swiadczytoby ustugi proinnowacyjne. Wéréd 12 10B, ktére w ogdle
nie Swiadczyty ustug proinnowacyjnych i rozwojowych, 5 zadeklarowato, ze gdyby byta odpowiednia
infrastruktura biznesowa na terenie gminy/powiatu, gdzie majg lokalizacje, bylyby sktonne do
Swiadczenia nowych i doskonalenia juz oferowanych ustug, w tym 2 sSwiadczytyby ustugi
proinnowacyjne. Natomiast sposrdd 39 0B, ktdre swiadczyty ustugi proinnowacyjne i rozwojowe, 36
Swiadczyto ustugi rozwojowe, 26 z nich zadeklarowato, ze gdyby byta odpowiednia infrastruktura
biznesowa na terenie gminy/powiatu, gdzie majg lokalizacje, bytyby sktonne do swiadczenia nowych
i doskonalenia juz oferowanych ustug, w tym 24 $wiadczytyby ustugi rozwojowe. Wsréd 12 10B, ktére
w ogdle nie swiadczyty ustug proinnowacyjnych i rozwojowych, 5 zadeklarowato, ze gdyby byta
odpowiednia infrastruktura biznesowa na terenie gminy/powiatu, gdzie majg lokalizacje bytyby
sktonne do swiadczenia nowych i doskonalenia juz oferowanych ustug, w tym 4 swiadczytyby ustugi
rozwojowe.

Wsrdéd podmiotdw, ktére wczesniej nie Swiadczyty ustug proinnowacyjnych, przy odpowiedniej
infrastrukturze wprowadzonoby takie ustugi jak: inkubacje i akceleracje, audyt innowacyjnosci,
wdrazanie nowych rozwigzan, czy tez doradztwo B+R (wykres 47). Dla ustug rozwojowych najczesciej
wskazywano szkolenia z zakresu zakfadania firmy, kursy przedsiebiorczosci, czy posrednictwo
kooperacyjne (wykres nr 48).

Te 0B, ktére wczesniej juz swiadczyly podobne lub nawet te same ustugi, zadeklarowaty, ze gdyby
byta odpowiednia infrastruktura biznesowa na terenie gminy/powiatu, gdzie majg lokalizacje bytyby
sktonne do $wiadczenia takich ustug proinnowacyjnych jak spotkania networkingowe, inkubacje
i akceleracje, doradztwo B+R oraz rozwojowych dotyczacych szkolen specjalistycznych, doradztwo na
pozyskanie finansowania i zaktadania firmy.
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Wykres 47. Liczba deklaracji Swiadczenia ustug proinnowacyjnych poszczegdlnych rodzajow przez 0B biorace
udziat w badaniu

poreczenie finansowania proinnowacyjnego

wzmocnienie wspoétpracy nauki z biznesem

spotkania networkingowe

wdrazanie nowych rozwigzan

inkubacja/akceleracja

gospodarka o obiegu zamknietym

doradztwo wdrazanie B+R

doradztwo B+R

dostep do zasobéw naukowych

doradztwo technologiczne

audyt innowacyjnosci

obstuga patentowa

o

1 2 3 4 5

[e)]
~

Oliczba I0B, ktdre nie swiadczyty, ale chcg Swiadczy¢ ustuge
Oliczba 10B, ktdre swiadczyty i beda $wiadczyé ustuge

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=18 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdégt wskazac kilka ustug
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Wykres 48. Liczba deklaracji Swiadczenia ustug rozwojowych poszczegélnych rodzajow przez I0B biorgce
udziat w badaniu

szkolenia specjalistyczne 5 |

doradztwo - pozyskanie finansowania

Ll

2 |

szkolenia - zaktadanie firmy 0
doradztwo - zakfadanie firmy

kursy przedsiebiorczosci
posrednictwo kooperacyjne
doradztwo - internacjonalizacja firm

doradztwo - finanse, rachunkowos¢

poszukiwanie inwestoréw

demonstracja/learning factories

doradztwo prawne

L

tworzenie programéw gotowosci inwestycyjnej

o

5 10 15 20 25 30 35

Oliczba I0B, ktdre nie swiadczyty, ale chca $wiadczy¢ ustuge

Oliczba 10B, ktdére Swiadczyty i bedg Swiadczy¢ ustuge

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=28 (podmioty, ktére majg infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdgt wskazac kilka ustug

Najwiecej podmiotdw, ktére swiadczyty ustugi proinnowacyjne i rozwojowe znajduje sie w Bydgoszczy
i w Toruniu (po 12 podmiotéw w kazdym miescie). W Bydgoszczy prawie wszystkie 0B (83%), ktére
Swiadczyty ustugi proinnowacyjne i rozwojowe, sg sktonne dalej rozwijac¢ lub $wiadczy¢ nowe ustugi,
gdyby dostepna byta infrastruktura biznesowa. Podobnie jest we Wtoctawku (75%). W Toruniu ta
proporcja jest juz odmienna: 50% ankietowanych udoskonalatoby ustugi, gdyby dostepna bytfa
infrastruktura, natomiast 25% I0B, ktére wczesniej nie $wiadczyto ustug proinnowacyjnych
i rozwojowych stwierdzito, ze nawet jesli bytaby dostepna, to i tak nie wprowadzitoby tych ustug.
W powiatach aleksandrowskim, bydgoskim, inowroctawskim, rypinskim, zninskim oraz miescie
Grudziadz, gdzie po jednej IOB swiadczyto ustugi proinnowacyjne i rozwojowe, praktycznie kazda
rozwijatoby lub wprowadzato nowe ustugi, gdyby infrastruktura byta dostepna. Z kolei IOB na terenie
powiatow mogilenskiego, swieckiego i radziejowskiego, gdzie tez w kazdej z tych lokalizacji siedzibe
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miata jedna 10B, w ogdle nie realizowaty takich ustug i tylko IOB z powiatu Swieckiego wskazata, ze
sktonna byftaby wprowadzié¢ ustugi proinnowacyjne i rozwojowe. Natomiast IOB z powiatéw
bydgoskiego i torunskiego mimo, iz Swiadczylty ustugi nie deklarowaty, Zze przy wsparciu
infrastrukturalnym udoskonalityby je.

Wykres 49. Deklaracja 10B bioracych udziat w badaniu co do rozwijania oferty ustug rozwojowych dla MSP
na terenie miejscowosci/gminy, w ktérej maja siedzibe lub w jej bliskim sgsiedztwie, gdyby infrastruktura
biznesowa byta dostepna na tym terenie — w podziale na powiaty (%)

powiat zniriski (1) 100

w
w
w
w

powiat wtoctawski (3)

(92
o

powiat wabrzeski (2)

powiat torunski (1) ‘ 100 |
powiat radziejowski (1) 100
powiat rypinski (1) ‘ 100 |

powiat nakielski (2)

100

(9]
o

powiat inowroctawski (1)

100

powiat bydgoski (1)

powiat brodnicki (3)

w
w

100

powiat aleksandrowski (1)

miasto Wtoctawek (4) 75 | 25

(9]
o
N
(5]

miasto Torun (12)

miasto Inowroctaw (3)

miasto Grudzigdz (1) 100

& I
|

(*]

17

miasto Bydgoszcz (12)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O swiadczyly/bedg $wiadczy¢ O swiadczyty/nie beda $wiadczyé
O nie swiadczyty/bedg Swiadczy¢ B nie $wiadczyty/nie bedg swiadczyc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)

*Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatoZenia Polityki Terytorialnej w perspektywie 2021-
2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia)
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Ankietowani, ktérzy zadeklarowali, iz w przypadku, gdyby infrastruktura biznesowa byta dostepna na
terenie miejscowosci/gminy, w ktorej siedzibe ma 10B lub w jej bliskim sgsiedztwie, wskazywali
rowniez, jaka infrastruktura jest niezbedna, aby wprowadzi¢ ustugi proinnowacyjne i rozwojowe.
Informacje pokrywaja sie z wczesniej sygnalizowanymi potrzebami infrastrukturalnymi w stosunku do
nowych ustug. Najwieksze zainteresowanie 10B skupia sie wokét infrastruktury biurowej oraz ICT,
a w dalszej kolejnosci na infrastrukturze badawczej, produkcyjnej i magazynowej. Nalezy zauwazy¢, ze
wiekszos¢ tych wskazan wynika z odpowiedzi IOB zlokalizowanych w najwiekszych miastach oraz tylko
w czesci powiatow (nie wszystkie IOB zlokalizowane w powiatach wskazywaty, ze swiadczytyby lub
rozwijatyby ustugi gdyby infrastruktura byta dostepna).

Tabela 4. Liczba wskazan przez 10B biorgce udziat w badaniu poszczegdlnych rodzajow infrastruktury
biznesowej niezbednej do wprowadzenia ustug proinnowacyjnych i rozwojowych na terenie miejscowosci/
gminy, w ktdérej majg siedzibe lub w jej bliskim sgsiedztwie - w podziale na powiaty

Liczba 10B,
ktore sa
sktonne
Infrastruktura | Infrastruktura | Infrastruktura | Infrastruktura | Infrastruktura $wiadczyé

badawcza ICT biurowa magazynowa produkcyjna ustugi, gdy
dostepna
bedzie
infrastruktura

miasto Bydgoszcz 6 4 8 1 3 10
miasto Grudzigdz 0 0 1 1 1 1
miasto Inowroctaw* 0 0 3 1 0 3
miasto Torun 1 1 4 1 2 6
miasto Witoctawek 1 1 3 2 2 3
tacznie w

najwiekszych 19

miastach

powiat aleksandrowski 0 0 1 0 0 1
powiat brodnicki 1 1 1 0 1 2
powiat inowroctawski 0 1 1 0 0 1
powiat nakielski 0 2 2 1 1 2
powiat swiecki 0 0 0 1 0 1
powiat rypinski 1 1 1 0 0 1
powiat wabrzeski 0 1 1 1 1 1
powiat wtoctawski 1 0 1 0 0 1
powiat zninski 0 0 1 0 0 1

taczniewpowiatach | 3 | e | 9 | 3 | 3 | 11 |

tacznie liczba
wskazan

*W badaniu Miasto Inowroctaw zostato wyodrebnione ze wzgledu na zatozenia Polityki Terytorialnej
w perspektywie 2021-2027 (Miejski Obszar Funkcjonalny Inowroctawia)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=47 (podmioty, ktére majq infrastrukture w kilku
lokalizacjach sq wskazane jako 1)

*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug
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Przedsiebiorcéw rowniez pytano o gotowos$¢ skorzystania z ustug IOB w przypadku, gdyby
infrastruktura byta dostepna na terenie lub w bliskim sgsiedztwie miejscowosci prowadzenia przez
nich dziatalnosci. Ponad 70% ankietowanych (289 wskazan) deklarowato gotowosé do skorzystania
z ustug 10B. Najwiecej odpowiedzi uzyskano z podregionu bydgosko-torunskiego i wtoctawskiego.
Jednak to w regionach inowroctawskim i $wieckim 5-6 razy wiecej MSP niz tych, ktérzy wczeéniej
skorzystali z ustug 10B deklarowato, ze chetnie skorzysta z ich ustug, jesli bedg dostepne w ich
regionie?®.

Wykres 50. Liczba wskazan ustug proinnowacyjnych, rozwojowych oraz rodzajéw infrastruktury biznesowej,
z ktérych skorzystaliby przedsiebiorcy w przypadku ich dostepnosci — w podziale na podregiony

wtoctawski | 37 | 50 l10] 11 [10] 14 |]
Swiecki |16 | 43 [4] 9 Pi3il
inowroctawski | 19 | 47 le] 12 | 7] 8 |]
grudzigdzki | 22 | 53 [7] 14 |8]71}i
bydgosko-torunski | 29 [ 58 |8 23 | 18 | 16 [ 1]
0 20 40 60 80 100 120 140 160
O ustugi proinnowacyjne O ustugi rozwojowe Oinfrastruktura badawcza
Oinfrastruktura ICT Oinfrastruktura biurowa Oinfrastruktura magazynowa

Oinfrastruktura produkcyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, N=289
*dane nie sumujq sie (ankietowani mogli wybrac rézne rodzaje ustug)

Najczesciej wskazywano ustugi rozwojowe jako te, ktére wykorzystaliby do swojej dziatalnosci.
O potowe mniej MSP skorzystatoby z ustug proinnowacyjnych. Miejscami wskazywane byty ustugi
zwigzane z infrastrukturg biznesowa.

Wykres 51. Liczba wskazan ustug proinnowacyjnych, rozwojowych oraz rodzajéw infrastruktury biznesowej,
z ktérych skorzystaliby przedsiebiorcy w przypadku ich dostepnosci

0 50 100 150 200 250
ustugi proinnowacyjne | ] 123
ustugi rozwojowe | ] 251
infrastruktura badawcza [ 35
infrastruktura ICT | ] 69

infrastruktura biurowa L7 45

infrastruktura magazynowa [ 7] 48
infrastruktura produkcyjna ] 21
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, N=289
*dane nie sumujq sie (ankietowani mogli wybrac rozne rodzaju ustug)

15 Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej, KPFP,
Torur 2022 r.
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Wsréd ustug rozwojowych, z ktérych gotowe sg skorzystaé MSP, w zasadzie struktura odpowiedzi nie
zmienia sie. Praktycznie najwiecej wskazan dotyczyto ustug, z ktérych wczeéniej MSP korzystaty.
W pierwszej kolejnosci wymieniano doradztwo w zakresie pozyskania finansowania (156 wskazan),
nastepnie szkolenia specjalistyczne (141 wskazan) oraz doradztwo w zakresie finansow,
rachunkowosci, ksiegowosci (97 wskazan)®®. Byty wiec to ustugi, z ktérych przedsiebiorcy w zasadzie
czesto korzystajg i niekoniecznie z udziatem 10B. Oznacza to, ze gdyby instytucje wspierajgce biznes
oferowaty takie ustugi na terenie gdzie prowadzg dziatalnos¢ i zapewne gdyby te ustugi byty bezptatne
lub przynajmniej czesciowo finansowane, ale przede wszystkim mocno promowane, to z pewnoscig
przedsiebiorcy trafialiby do tych instytucji czesciej. Co ciekawe wsrdd ustug rozwojowych 3 wskazania
dotyczyty ustugi ,,demonstracja i learning factories”, z ktdrych wczesniej przedsiebiorcy nie korzystali.

Znaczaca zmiana pojawia sie jednak w przypadku ustug proinnowacyjnych. Mimo, iz nadal najmniej
przedsiebiorcéw wskazuje na te ustugi, to w przypadku, gdyby realizowane byty na terenie lub
w bliskim sgsiedztwie miejscowosci prowadzenia przez nich dziatalnosci, $rednio 8 razy czesciej
deklarowali gotowos¢ do skorzystania z nich. 123 przedsiebiorstwa deklarowaty, ze gdyby istniata taka
mozliwos$é, skorzystaliby najchetniej z pomocy we wdrazaniu nowych rozwigzan, ustug lub produktéw
(83 wskazania), w dalszej kolejnosci niemal identyczna liczba wskazan (od 23 do 28) dotyczyta
doradztwa B+R, doradztwa z wdrazania B+R oraz doradztwa technologicznego. Na potrzebe tego typu
zmian wskazuje tez duze zainteresowanie doradztwem w zakresie badan rozwojowych i wdrazania
innowacjit’.

16 Na podstawie: Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury
biznesowej, KPFP, Torun 2022 r.

17 Tamze.
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Wykres 52. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajow ustug proinnowacyjnych i rozwojowych oferowanych
przez 10B, z ktorej skorzystatyby przedsiebiorstwa w przypadku ich dostepnosci na terenie lub w bliskim
sasiedztwie miejscowosci prowadzenia przez nie dziatalnosci

0 50 100 150

ustugi proinnowacyjne
wdrazanie nowych rozwigzan
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doradztwo technologiczne
spotkania networkingowe
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audyt innowacyjnosci

obstuga patentowa
gospodarka o obiegu zamknietym

inne

ustugi rozwojowe

doradztwo - pozyskanie finansowania
szkolenia specjalistyczne
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kursy przedsiebiorczosci

doradztwo prawne

szkolenia - zaktadanie firmy _ 38
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doradztwo - internacjonalizacja firm [ ] 24
doradztwo - zaktadanie firmy - 20
inne T 17
posrednictwo kooperacyjne - 11
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, N=123 dla ustug proinnowacyjnych , N=251 dla ustug
rozwojowych

*dane nie sumujq sie (ankietowani mogli wybrac rozne rodzaju ustug)
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Skorzystaniem z infrastruktury biznesowej zainteresowanych byto niewielu przedsiebiorcéw. Cho¢
procentowo gotowych do skorzystania z niej jest znacznie wiecej przedsiebiorcdw niz tych, ktérzy
wczesniej korzystali, procentowo w stosunku do wszystkich ankietowanych wskazania byty na
poziomie 2-8%.

Struktura odpowiedzi rozktada sie jednak inaczej niz w przypadku MSP, ktére wczeéniej skorzystaty
z tego rodzaju ustug. Najczesciej wskazywano gotowos$¢ do skorzystania z infrastruktury ICT (69
wskazan, z czego najchetniej skorzystanoby ze specjalistycznego oprogramowania - 28 wskazan);
infrastruktura magazynowa (48 wskazan, z czego najchetniej korzystanoby z powierzchni
produkcyjnych - 31 wskazan) i biurowa (45 wskazan, z czego najchetniej korzystanoby z powierzchni
biurowych - 28 wskazan). Co ciekawe znaczna liczba ankietowanych wskazywata réwniez na gotowosé
skorzystania z zaplecza technicznego/technologicznego (laboratoria, warsztaty, prototypownie) — 27
wskazan w poréwnaniu do 2 wskazan dotyczacych przedsiebiorcow, ktérzy korzystai wezesniej z tych
ustug.
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Wykres 53. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéow infrastruktury biznesowej oferowanej przez 10B,
z ktorej skorzystatyby przedsiebiorstwa w przypadku ich dostepnosci na terenie lub w bliskim sgsiedztwie
miejscowosci prowadzenia przez nie dziatalnosci
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”, infrastruktura badawcza (n=35), infrastruktura ICT
(n=69), infrastruktura biurowa (n=45), infrastruktura magazynowa (n=48), infrastruktura produkcyjna (n=21)
*dane nie sumujq sie (ankietowani mogli wybrac rozne rodzaju ustug)
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PROBLEMY ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA INFRASTRUKTURY BIZNESOWEJ
IDENTYFIKOWANE PRZEZ |IOB

Niniejsza analiza porusza takze temat problemoéw, na jakie napotkaty IOB w trakcie realizacji ustug
powigzanych z dostepnoscig infrastruktury biznesowej.

Sposrdd 51 ankietowanych tylko 14 instytucji (co stanowi 27% ankietowanych) zidentyfikowato
problemy zwigzane z dostepnoscig do infrastruktury biznesowej'®, z czego 9 z nich sygnalizowato, ze
posiadane zaplecze infrastrukturalne nie byto wystarczajgce do $wiadczenia ustug.

Wykres 54. Identyfikacja problemoéw z dostepnoscig infrastruktury biznesowej podczas realizacji ustug przez I0B

27%

73%

O nie wystepowaty problemy O wystepowaty problemy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51

Wsrdd probleméw wskazywanych przez ankietowanych jest m.in. , brak witasnej infrastruktury
biznesowej”, co utrudnia realizacje dziatalnos$ci IOB zwtaszcza w ekstremalnej sytuacji z jakg mielismy
do czynienia cho¢by po wybuchu pandemii COVID-19. Ponadto odpowiedzi na otwarte pytanie,
dotyczace problemoéw z dostepem do infrastruktury biznesowej, odnoszg sie do réznych rodzajéw
infrastruktury - przedstawiciele IOB wymieniali tu sale konferencyjne, powierzchnie biurowe,
magazynowe, produkcyjne, tereny inwestycyjne. Jednym z problemdéw wskazywanych przez IOB byty
rowniez ,wysokie koszty wynajmu infrastruktury” lub brak srodkdw na utworzenie i pokrycie
kosztow utrzymania zaplecza infrastrukturalnego. Ankietowani zwrdcili takze uwage na , brak
odpowiedniej infrastruktury w mniejszych osrodkach miejskich i powiatach”, ktéra mogtaby zostac
wykorzystana na potrzeby swiadczenia ustug proinnowacyjnych i rozwojowych.

Z analizy wynika, ze potrzeby IOB w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przede wszystkim dotyczg
zaplecza, ktére umozliwia kompleksowe swiadczenie ustug proinnowacyjnych i rozwojowych. Wykres

18 podstawa tej czesci analizy s3 odpowiedzi ankietowanych IOB na pytanie otwarte, ktére dotyczyto probleméw zwigzanych
z dostepnoscig infrastruktury biznesowej napotkanych w trakcie realizacji ustug.
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nr 55, wskazuje na najwieksze deficyty w obszarze infrastruktury biurowej w kontekscie swiadczenia
ustug przez I0B.

Ankietowanych zapytano réwniez, jakiej infrastruktury biznesowej powinno by¢ ich zdaniem wiecej
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego®. W tym przypadku ankietowani chetniej
wypowiadali swoje opinie. Tylko jedna instytucja odpowiedziata, ze infrastruktura jest wystarczajaca,
9 z ankietowanych nie miato konkretnych sugestii lub trudno byto im wskazaé rodzaj potrzebnej
infrastruktury. Mimo, iz wczesniej tylko 14 instytucji zidentyfikowato problemy zwigzane
z dostepnoscia do infrastruktury biznesowej, az 41 przedstawicieli IOB wskazato, jakiej infrastruktury
ich zdaniem powinno by¢ wiecej w regionie.

Wykres 55. Opinie OB na temat deficytédw infrastruktury biznesowej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

2%

18%

80%

Oinfrastruktura jest wystarczajaca
O brak sugestii, trudno powiedzieé
O wskazanie jakiej infrastruktury biznesowej powinno by¢ wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI, N=51

e Odpowiedzi na pytanie otwarte w przewazajgcej wiekszosci wskazywaty na brak
infrastruktury biurowej, dotyczyty takich pomieszczen jak nowoczesne powierzchnie biurowe
i sale dydaktyczne, centra konferencyjno-biznesowe, strefy co-workingowe, ale takze
przestrzenie kreatywne. Udzielano takze odpowiedzi, ze powinno by¢ wiecej inkubatorow
przedsiebiorczosci w regionie. Ankietowani udzielali odpowiedzi, iz na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego powinno by¢é wiecej ,nowoczesnych powierzchni biurowych
i konferencyjnych w preferencyjnych cenach”. Ponadto jako problem w opinii
ankietowanych postrzega sie ,rozproszenie ustug okotobiznesowych”, jeden
z respondentdw reprezentujgcy obszar funkcjonalny poza Bydgoszczg i Toruniem
odpowiedziat, ze ,brakuje centrum konferencyjno-biznesowego i biur na wynajem oraz stref
co-workingowych skupiajacych ustugi rozwojowe i innowacyjne w jednym miejscu.”
Ankietowani zwracaja takze uwage na potrzeby odbiorcéw w niewielkich miejscowosciach.
Jako przyktad jeden z ankietowanych wskazuje brak ,biur na godziny”. Brakuje takze
,przestrzeni kreatywnych pozwalajgcych nawigzaé wspodtprace biznesowg, wspierajgca
opracowanie nowych przedsiewzie¢, w transformacji cyfrowej i energetycznej”. Ankietowane

19 podstawa tej czedci analizy sa odpowiedzi ankietowanych 0B na pytanie otwarte o rodzaj infrastruktury, ktérej powinno
by¢ wiecej na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
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IOB wskazywaty takie na koniecznos¢ zwiekszenia infrastruktury badawczej,
w odpowiedziach przedstawiono potrzebe zwiekszenia liczby akredytowanych laboratoriéw,
pracowni specjalistycznych, fablLab-éw, space-labéw, prototypowni dla MSP, centréw
demonstracyjnych oraz centréw B+R. Zdaniem ankietowanych koniecznym jest ,,zwiekszenie
infrastruktury badawczej, w szczegdlnosci pracowni specjalistycznych”.

e Odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju infrastruktury brakuje w regionie takze dotyczyty
infrastruktury ICT oraz infrastruktury magazynowej, w tym wielkopowierzchniowych hal
magazynowych, oraz w mniejszym stopniu infrastruktury produkcyjne;j.

Wykres 56. Wskazania IOB dotyczace zwiekszenia ilosci infrastruktury biznesowej w podziale na rodzaje

infrastruktura biurowa | | 14

infrastruktura B+R | | 9

infrastruktura magazynowa | | 8

infrastruktura ICT | | 7

infrastruktura produkcyjna | | 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=51

Z ,Analizy zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie
z infrastruktury biznesowej” wynika, ze przedsiebiorcy oczekujg przede wszystkim informacji
o mozliwosciach rozwoju, dostepnego wsparcia, dostepnego finansowania (17,6% ankietowanych).
Dla badanych przydatne bytoby rozszerzenie oferty o dodatkowe instytucje udzielajgce doradztwa
dotyczacego biezgcej dziatalnosci firmy (doradztwo podatkowe, prawne, ksiegowe, marketingowe -
tak odpowiedziato 7,3% ankietowanych). Rzadziej wskazywano na braki w dostepie do infrastruktury
biznesowej oraz innych typéw ustug. W przypadku opinii przedstawicieli MSP wskazujacych na brak
infrastruktury, odpowiedzi dotyczyly przede wszystkim infrastruktury magazynowej (4,4%
ankietowanych), nastepnie biurowej (4,1% ankietowanych) i ICT (3,9% ankietowanych). Wedtug 3,2%
badanych MSP istniejaca infrastruktura zaspokaja potrzeby przedsiebiorcéw z regionu. Jednakze az
39% ankietowanych nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

Zapotrzebowanie na ustugi i infrastrukture I0B wsrdd przedsiebiorcow z regionu jest powigzane takze
z rodzajem dziatalnosci. Wprawdzie wszystkie typy firm najczesciej wskazujg na ustugi rozwojowe
i proinnowacyjne jako te, z ktdrych skorzystatyby, gdyby byty dostepne. Jednak firmy prowadzace
dziatalno$¢ ustugowa chetnie skorzystatyby takze z infrastruktury biurowej, ICT oraz infrastruktury
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badawczej. Firmy handlowe natomiast potrzebujg dostepu do infrastruktury magazynowej,
a dziatalno$¢ produkcyjna generuje potrzebe dostepu do infrastruktury produkcyjne;j?.

41 przedstawicieli IOB wypowiedziato sie réwniez na temat tego, jakie kroki nalezy podjgé, aby
poprawi¢ dostepno$é infrastruktury biznesowej?!. Najwiecej wskazan dotyczyto wsparcia
finansowego: ,nalezy zapewnic¢ Zrodto finansowania” (15 wskazan). Niezaleznie czy dostrzega sie
trudnoéci zwigzane z infrastruktura, zapleczem niezbednym do $wiadczenia ustug dla sektora MSP, czy
tez potrzebe wsparcia merytorycznego np. w formie wspétpracy z ekspertami, rozwigzanie
probleméw tgczy sie z dostepnoscig srodkow finansowych. 3 10B wskazujg na koniecznosé
przeprowadzenia kompleksowej analizy potrzeb oraz opracowania koncepcji i wsparcia MSP.
W odpowiedziach poruszono takze kwestie wprowadzenia ,utatwien w pozyskiwaniu srodkow przez
instytucje otoczenia biznesu na tworzenie centrow innowacji i rozwoju niezaleznie od samorzgdéw”.
Podkresla sie takze koniecznos¢ dostrzezenia réinej specyfiki IOB w duzych miejscowosciach, takich
jak Bydgoszcz czy Torun, ktdre majg inne mozliwosci i potrzeby niz IOB w mniejszych miejscowosciach
jak np.: Inowroctaw lub Grudzigdz. Dlatego istotne jest ,wspieranie takie I0B z mniejszych
miejscowosci w budowaniu odpowiedniej infrastruktury” na potrzeby MSP. Zdaniem jednego
z przedstawicieli IOB ,,brak odpowiedniego wsparcia dla przedsiebiorcow z mniejszych miejscowosci
przektada sie na migracje wyksztatconej mtodziezy do wiekszych miast, co z kolei ogranicza rozwdj
przedsiebiorstw z powodu braku kompetentnych pracownikéw”. Takze w opiniach ankietowanych
pojawit sie gtos o ,koniecznosci uruchomienia wsparcia dla branzowych 10B, tak aby mogfy tworzy¢
wiasne specjalistyczne branzowe zaplecza laboratoryjne i B+R, ktdre bedqg dziata¢ na zasadach
komercyjnych”. Chodzi przede wszystkim o wsparcie MSP, ktére nie majg $rodkéw i potrzeby na
tworzenie witasnych centréw B+R oraz laboratoridw.

20 7rédto: , Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”.
21 podstawg tej czesci analizy s3 odpowiedzi ankietowanych I0B na pytanie otwarte dot. krokéw jakie nalezy podja¢, aby
poprawi¢ dostepnos¢ infrastruktury biznesowe;j.
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PLANY ROZWOJOWE INSTYTUC3JI OTOCZENIA BIZNESU

Sposrdod ankietowanych instytucji 29 wskazato, iz planuje wprowadzi¢ lub udoskonali¢ obecnie
oferowane ustugi. Sg to przede wszystkim podmioty, ktére juz posiadajg w swojej ofercie ustugi
rozwojowe lub proinnowacyjne (27 z nich zadeklarowato takie plany). Dwie instytucje, ktére do tej
pory nie oferowaty zaréwno ustug proinnowacyjnych jak i rozwojowych, planujg takie ustugi
wprowadzié¢ do swojej oferty. Sposréd ankietowanych IOB 22 odpowiedziaty, iz nie planujg swoich
ustug udoskonali¢ lub wprowadzi¢ nowych ustug proinnowacyjnych i/lub rozwojowych. Wéréd nich 12
w latach 2016-2022 posiadato w swojej ofercie ustugi rozwojowe lub proinnowacyjne, 10 z nich nie
prowadzito takich ustug. Obrazuje to ponizszy wykres.

Wykres 57. Deklaracja 10B biorgcych udziat w badaniu co do udoskonalenia lub wprowadzenia nowych ustug
rozwojowych i/lub proinnowacyjnych (%)

O nie $wiadczy ustug rozwojowych/proinnowacyjnych i nie planuje wprowadzi¢ takich ustug
O nie $wiadczy ustug rozwojowych/proinnowacyjnych, ale planuje wprowadzi¢ takie ustugi
O swiadczy ustugi rozwojowe/proinnowacyjne, ale nie planuje udoskonali¢/wprowadzi¢ nowych ustug

O swiadczy ustugi rozwojowe/proinnowacyjne i planuje udoskonali¢/wprowadzi¢ nowe ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI, N=51
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Kujawsko-pomorskie IOB w ramach ustug proinnowacyjnych planujg udoskonali¢ lub wprowadzi¢ do
swojej oferty przede wszystkim spotkania networkingowe, wzmocnienie wspdtpracy nauki
z biznesem, brokering B2B - takg odpowiedz ankietowani wybierali najczesciej (11 wskazan). Ponadto
w planach 10B majg wprowadzenie/udoskonalenie ustugi polegajgcej na Swiadczeniu pomocy we
wdrazaniu nowych rozwigzan, wprowadzaniu na rynek nowych ustug i produktéw (pomoc
merytoryczna i prawna) — 9 odpowiedzi. Natomiast zaledwie jedna z badanych instytucji planuje
wprowadzenie ustugi polegajacej na obstudze patentowe;j.

Wykres 58. Liczba wskazan przez I0B biorgce udziat w badaniu poszczegélnych rodzajow ustug
proinnowacyjnych, ktoére chciatyby wprowadzi¢ lub udoskonali¢

spotkania networkingowe ] 11

wdrazanie nowych rozwigzan

inkubacja/akceleracja

doradztwo B+R

gospodarka o obiegu zamknietym

] 5
] 5
] 5

dostep do zasobéw naukowych

doradztwo technologiczne

\
\
\
doradztwo wdrazania B+R | ] 7
\
\
\
\
\

audyt innowacyjnosci

obstuga patentowa [ 1
0 2 4 6 8 10 12

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=29
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug

W ramach ustug proinnowacyjnych przedsiebiorcy w badaniu ankietowym wyrazili cheé skorzystania
ze wsparcia gtownie w zakresie wdrazania nowych rozwigzan, wdrazania na rynek nowych ustug
i produktéw (pomoc merytoryczna i prawna), doradztwa B+R, zaréwno opracowanie agendy
badawczej i przygotowanie opinii innowacyjnosci jak i wdrazanie B+R i innowacji (analizy finansowe,
prawne i merytoryczne).

Wykres 59. Liczba wskazan poszczegélnych rodzajéw ustug proinnowacyjnych, z ktérych chciatyby skorzystaé MSP

wdrazanie nowych rozwigzan | 52

| 29
| 26
| 22

doradztwo wdrazania B+R

doradztwo B+R

doradztwo technologiczne

spotkania networkingowe [ 13
dostep do zasobéw naukowych :l 12
gospodarka o obiegu zamknietym :I 8
audyt innowacyjnosci [T ] 8
obstuga patentowa [ ] 7
inkubacja/akceleracia [ 6
inne EI 3

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,Analiza zapotrzebowania MSP
Z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=194)
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdgt wskazac kilka ustug
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Ankietowane IOB w ramach ustug rozwojowych planujg udoskonali¢ lub wprowadzi¢ do swojej oferty
przede wszystkim szkolenia specjalistyczne (np. zarzadzanie biznesem, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
dostep do funduszy europejskich, analiza rynku i marketing, szkolenia z zakresu rozwijania
kreatywnosci, ochrona wtasnosci intelektualnej) — 20 wskazan. Ponadto plany 10B dotycza
wprowadzenia/udoskonalenia ustugi polegajagcej na doradztwie w zakresie pozyskania $rodkéow
zewnetrznych na prowadzenie i rozwdj dziatalnosci (16 odpowiedzi). Kategoria z najmniejszg liczbg
odpowiedzi, stanowita odpowiedz ,inne” (3 odpowiedzi), w ktérej ankietowani wskazywali m.in.
szkolenia w zakresie robotyki oraz doradztwo dotyczace transformacji cyfrowej i energetycznej.

Wykres 60. Liczba wskazan 10B bioracych udziat w badaniu w zakresie udoskonalenia/wprowadzenia ustug
rozwojowych poszczegdélnych rodzajow

szkolenia specjalistyczne ] 20
doradztwo - pozyskanie finansowania
szkolenia - zaktadanie firmy

\
\
\
doradztwo - zaktadanie firmy | ] 12
\
\
\

] 16
] 14

kursy przedsiebiorczosci | 10
posrednictwo kooperacyjne
doradztwo - internacjonalizacja firm
doradztwo - finanse, rachunkowo$¢ T 7] 6
poszukiwanie inwestoréw [T ] 6
demonstracja/learning factories [T 7] 5
doradztwo prawne [ 4
tworzenie programéw gotowosci inwestycyjnej [T 0] 4

inne T 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI, N=29
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka ustug

Przedsiebiorcy najczesciej wskazywali, ze byliby zainteresowani przede wszystkim doradztwem
w zakresie pozyskania srodkéw. Ponadto chcieliby skorzysta¢ ze szkolen specjalistycznych oraz
doradztwa finansowego, podatkowego, ksiegowego i rachunkowego.

Wykres 61. Liczba wskazan poszczegélnych rodzajow ustug rozwojowych, z ktérych chciatyby skorzystaé¢ MSP

doradztwo - pozyskanie finansowania ] 119
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tworzenie programow gotowosci inwestycyjnej D 5
demonstracja/learning factories D 3

o

50 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,Analiza zapotrzebowania MSP
Z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=218).
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Udoskonalenie oferty lub wprowadzenie nowych ustug generuje potrzeby dotyczgce infrastruktury biznesowej. 24 sposrdd ankietowanych I0B zadeklarowaty, ze do
wprowadzenia nowych ustug proinnowacyjnych lub rozwojowych bedg potrzebowaty infrastruktury biznesowej. Najwiecej wskazan dotyczy infrastruktury biurowe;j
(21 odpowiedzi), na podstawie wynikéw badan ,Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej”
z 2022 r. widzimy, Ze nie jest to natomiast najwazniejsza kategoria dla przedsiebiorcow z regionu. Mniejsze zainteresowanie dotyczy infrastruktury ICT (11
odpowiedzi wéréd ankietowanych I0B), natomiast MSP z regionu w sytuacji, gdyby byta dostepna infrastruktura biznesowa na terenie lub w bliskim sasiedztwie
miejscowosci prowadzenia dziatalnoéci, bylyby zainteresowani przede wszystkim korzystaniem z infrastruktury ICT wtasnie. Analiza potrzeb wéréd MSP nie plasuje
wysoko zapotrzebowania na infrastrukture badawczg, a wsréd 10B wrecz przeciwnie (9 wskazan w grupie I0B). Wyniki ankiet wskazujg, ze najmniejsze
zapotrzebowanie IOB w kontekscie udoskonalenia/wprowadzenia nowych ustug dotyczy infrastruktury produkcyjnej (5 odpowiedzi) i infrastruktury magazynowej (4
odpowiedzi). Wsrdd przedsiebiorcow natomiast deklaracja korzystania z infrastruktury magazynowej zostata wskazana dos¢ licznie.

Wykres 62. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture biznesowa Wykres 63. Liczba wskazan poszczegdélnych rodzajéw infrastruktury biznesowej,
poszczegolnych rodzajow przez 0B biorace udziat w badaniu z ktorych chciatyby skorzystaé MSP
25 45 43
21 40
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35 30 30
15 30
25 22
10 9 20
5 4 15 12
5 10
= 5
0 0

infrastruktura infrastruktura infrastruktura infrastruktura infrastruktura

. ) infrastruktura infrastruktura infrastruktura infrastruktura infrastruktura
biurowa ICT badawcza  produkcyjna magazynowa

ICT biurowa magazynowa badawcza  produktcyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,Analiza
zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie
z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=218).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=24
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdégt wskazac kilka odpowiedzi
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Dostepem do infrastruktury biurowej sg zainteresowane wszystkie rodzaje 10B, ktorym infrastruktura
biznesowa jest potrzebna w celu udoskonalenia lub wprowadzenia nowych ustug do swojej oferty (24
instytucje).

Potrzebe posiadania dostepu do infrastruktury ICT zgtosity lokalne grupy dziatania, klastry i agencje
rozwoju regionalnego, ale takze strefa gospodarcza, organizacja pracodawcow, inkubator
przedsiebiorczosci i centrum transferu technologii. Co prawda nie jest to kategoria, ktorg I0OB
najbardziej chcg wzmocni¢ w kontekscie udoskonalenia lub wprowadzenia nowych ustug
proinnowacyjnych lub rozwojowych, ale potrzeby takie identyfikujg. Co w zestawieniu z oczekiwaniami
przedsiebiorcéw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest wiasciwym kierunkiem.

Potrzebe dostepu do infrastruktury badawczej zgtosity przede wszystkim klastry, centra transferu
technologii, agencja rozwoju regionalnego i inkubator przedsiebiorczosci.

Infrastruktura produkcyjna jest potrzebna parkom technologicznym/przemystowym, ale takze strefa
gospodarcza, klaster i inkubator przedsiebiorczosci zgtosity takg potrzebe w kontekscie rozwoju swojej
oferty. Potrzeba dostepu do infrastruktury magazynowej byta wskazywana przez parki
technologiczne/przemystowe, strefe gospodarczg i inkubator przedsiebiorczosci.

Wykres 64. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture biznesowga poszczegélnych rodzajéow przez 10B
biorace udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

infrastruktura produkcyjna n-
infrastruktura magazynowa -
infrastruktura biurowa ‘ 1 | 2 | 1 | 1 | 1 | 3 | 4 nm

infrastruktura ICT ‘ 2 |1|1|1| 2 | 2 1

infrastruktura badawcza ‘ 1 | 2 | 1 | 1 | 4 |
5 10 15 20 25
O agencja rozwoju regionalnego O centrum transferu technologii
Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne
Oizba przemystowa O klaster
Olokalna grupa dziatania @ organizacja pracodawcow
O osrodek szkoleniowo-doradczy @ park technologiczny/przemystowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI, N=24
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdgt wskazac kilka odpowiedzi
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Zapotrzebowanie na  infrastrukture  badawczg dotyczy przede  wszystkim  zaplecza
technicznego/technologicznego, czyli m.in. laboratoria, warsztaty, prototypownie (8 odpowiedzi),
najwiecej wskazan dotyczyto wtasnie tej kategorii. Jako potrzebng infrastrukture wskazywano takze
pracownie specjalistyczne (7 wskazan). Nieco rzadziej wymieniano laboratoria badawcze, zaréwno
powierzchnie pod tworzenie laboratoridw, jak i ich wyposazenie (po 6 wskazan na kazdy z tych
rodzajow).

Wykres 65. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture badawczg poszczegdinych rodzajow przez I0B
biorace udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

wyposazenie - laboratoria badawcze 2 4

powierzchnie - laboratoria badawcze 2 4

zaplecza techniczne/technologiczne 1 2 1 4
pracownie specjalistyczne 2 1 4

2 4 6 8

O agencja rozwoju regionalnego Ocentrum transferu technologii
Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne
Oklaster

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=9
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdégt wskaza¢ kilka odpowiedzi

Podobng hierarchie potrzeb w odniesieniu do zapotrzebowania na infrastrukture badawczg mozna
zauwazy¢ takze w odpowiedziach przedsiebiorcéw. Przede wszystkim wskazujg oni jako potrzebe
zaplecze techniczne/technologiczne oraz pracownie specjalistyczne jako potrzebne do realizacji
planéw rozwojowych.

Wykres 66. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture badawczg poszczegéinych rodzajow przez
MSP

zaplecza techniczne/technologiczne ‘ 14

pracownie specjalistyczne ‘ 7

wyposazenie - laboratoria badawcze :l 2

inne D 1

powierzchnie - laboratoria badawcze D 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,Analiza zapotrzebowania MSP
Z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=22)
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Zapotrzebowanie na infrastrukture |ICT, ktérg zgtaszalty 10B, dotyczy przede wszystkim
oprogramowania specjalistycznego, taka potrzebe zgtosito 8 ankietowanych, ,wirtualne biuro”
(7 odpowiedzi). Wskazywano takze potrzebe dostepu do Internetu szerokopasmowego (6 wskazan).

Wykres 67. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture ICT poszczegdlnych rodzajow przez I0B
biorace udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

centrum ICT ‘ 1 | 2 |
oprogramowanie specjalistyczne ‘ 2 | 1 | 1 | 2 | 1 n
"wirtualne biuro" ‘ 1 | 1 | 1 | 2 | 1
serwerownia ‘ 1 | 1 | 1 | 1 |
internet szerokopasmowy ‘ 1 | 1 | 1 | 2 | 1 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
O agencja rozwoju regionalnego O centrum transferu technologii
Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne
Oklaster O lokalna grupa dziatania
@ organizacja pracodawcéw O strefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=11
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskaza¢ kilka odpowiedzi

Dla przedsiebiorcow dostep do Internetu szerokopasmowego oraz oprogramowanie specjalistyczne sg
potrzebami, ktére wskazywali najczesciej. Zdecydowanie mniejsze zainteresowanie wykazujg
przedsiebiorcy dostepem do ,,wirtualnego biura”, serwerowni czy tez do centrum ICT.

Wykres 68. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture ICT poszczegélnych rodzajéw przez MSP

internet szerokopasmowy \ |27

oprogramowanie specjalistyczne \ |18

"wirtualne biuro" :I 7
serwerownia :I 5
inne D 2

centrum ICT D 1

0 5 10 15 20 25 30

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,Analiza zapotrzebowania MSP
Z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=43)
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Odpowiedzi przedstawicieli IOB dotyczace zapotrzebowania na infrastrukture biurowg dotyczg przede
wszystkim dostepu do powierzchni biurowej, sal seminaryjnych i konferencyjnych. Prawie wszystkie
rodzaje instytucji deklarujg potrzeby w tym zakresie.

Wykres 69. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture biurowg poszczegélnych rodzajow przez I0B
biorace udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

"biurkanagodzing" [1]1]| 3 |
coworking [a[aJsJa] 3 [ 1]
pracakreatywna [2] 2 J1]a] 3 [ 2 [N ]
Teonfornegme. 2 J3]1] 3 ] 4 N

i konferencyjne

oo Lz 1] 3 T > RNt |

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
O agencja rozwoju regionalnego O centrum transferu technologii
Oinkubator przedsiebiorczosci Oinne
Oizba przemystowa Oklaster
O lokalna grupa dziatania @ organizacja pracodawcow
O osrodek szkoleniowo-doradczy O park technologiczny/przemystowy
Ospecjalna strefa ekonomiczna Ostrefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badart CAWI, N=21
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdégt wskazac kilka odpowiedzi

Przedsiebiorcy takze zgtaszajg potrzebe dostepu gtdwnie do powierzchni biurowej oraz sal
seminaryjnych i konferencyjnych. Podobnie jak 10B mniejsze potrzeby zgtaszajg odnosnie
infrastruktury takiej jak ,biurka na godziny”, powierzchnie co-workingowe oraz pomieszczenia do
pracy kreatywne;.

Wykres 70. Liczba wskazar zapotrzebowania na infrastrukture biurowa poszczegélnych rodzajéw przez MSP

powierzchnia biurowa | | 23

sale seminaryjne i konferencyjne \ | 7

"biurka na godzine" :l 4

co-working D 1

praca kreatywna D 1

0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,Analiza zapotrzebowania MSP
Z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=30)
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Jesli chodzi o potrzeby I0B zwigzane z infrastrukturg magazynowa dotyczg one gtéwnie powierzchni
magazynowej i zostaty zgtoszone przez parki technologiczne/przemystowe. Takie potrzeby deklarujg
takze inkubator przedsiebiorczosci oraz strefa gospodarcza, dodatkowo zgtoszono zapotrzebowanie na
hale magazynowe.

Wykres 71. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture magazynowa przez 10B biorace udziat
w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

1 2 3 4 5

Oinkubator przedsiebiorczosci O park technologiczny/przemystowy

O strefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=4
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka odpowiedzi

Potrzeby MSP w regionie zwigzane z infrastrukturg magazynowa dotyczg zaréwno powierzchni
magazynowej i dostepnosci hal magazynowych.

Wykres 72. Liczba wskazar zapotrzebowania na infrastrukture magazynowa przez MSP

inne - 3

0 5 10 15 20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,Analiza zapotrzebowania MSP
Z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=30)
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Zapotrzebowanie 10B na infrastrukture produkcyjng dotyczy przede wszystkim powierzchni o takim
charakterze. Linie technologiczne zostaty wskazane tylko przez jedng instytucje, jeden z klastréw
zadeklarowat takie potrzeby w kontekscie planéw dotyczgcych udoskonalenia/wprowadzenia nowych
ustug do swojej oferty.

Wykres 73. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture produkcyjng przez 10B biorgce udziat
w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

linie technologiczne 1
powierzchnia produkcyjna 1 1 1
1 2 3 4 5 6
Oinkubator przedsiebiorczosci Oklaster

@ park technologiczny/przemystowy O strefa gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI, N=5
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskazac kilka odpowiedzi

Niewielu przedsiebiorcow z regionu wskazato potrzebe dostepu do infrastruktury produkcyjnej. Jak
pokazujg dane na wykresie 74 s3 to nieliczne wskazania zaréwno na powierzchnie produkcyjne jak
i na linie technologiczne.

Wykres 74. Liczba wskazar zapotrzebowania na infrastrukture produkcyjna przez MSP

powierzchnia produkcyjna ‘ 8
linie technologiczne ‘ | 5
inne :l 3
0 2 4 6 8 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w raporcie ,,Analiza zapotrzebowania MSP
Z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury biznesowej” z 2022 r. (N=12)

Oprodcz infrastruktury biznesowej 27 IOB wskazato na potrzebe dodatkowego wsparcia w celu
udoskonalenia/wprowadzenia nowych ustug. Potrzeby te dotyczg przede wszystkim sprzetu
i wyposazenia, ale takze szkolen dla kadry. W ramach kategorii sprzet i wyposazenie, wskazano na takie
elementy jak komputer/laptop, urzadzenia wielofunkcyjne, ale takze bardziej zaawansowane
technologie, takie jak ,roboty edukacyjne”. W ramach kategorii szkolenia dla kadry 10B wskazuja, iz
potrzebne s szkolenia dla trenerdw i nauczycieli. Potrzebg czesto wskazywang przez ankietowanych
jest takze oprogramowanie, w tym takze oprogramowanie robotéw. W kategorii: ,,inne”, wskazywano
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przede wszystkim potrzebe wsparcia finansowego, takze kosztdw ewentualnego wkfadu wtasnego.
W ankietach wskazano, iz wsparcie finansowe jest potrzebne m.in. na zakup i adaptacje lokali lub
budowe nowej infrastruktury, uzbrojenie terendw, utworzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci,
a takze na wsparcie kadry w okresie wdrazania nowej ustugi na finansowanie wynagrodzen.

Wykres 75. Liczba wskazan zapotrzebowania na poszczegdlnych rodzajéw wsparcie do wprowadzenia nowych
ustug przez 10B biorace udziat w badaniu

sprzet/wyposazenie T 20

szkoleniadlakadry I ) 18

oprogramowanie [T 16
inne T 13
koszty certyfikatow [T 10
wsparcie dla opracowania i testowania ustugi I "] 10
dostepdobazdanych '™ ] 9

0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=27
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mogt wskaza¢ kilka odpowiedzi

Tabela 5. Liczba wskazan zapotrzebowania na réznego rodzaju wsparcie przez I0B biorace udziat w badaniu
ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

wsparcie dla

dostep do . .
.. .. sprzet/ . szkolenia | opracowania
Rodzaj instytucji .. | oprogramowanie baz . . . P
wyposazenie dla kadry [ itestowania | certyfikatow
danych .
ustugi
agencja rozwoju regionalnego 2 2 1 2 2 1 1
centrum obstugi inwestora 0 0 0 0 0 0 0
centrum transferu technologii 2 2 1 2 2 2 0
fundusz pozyczkowy/poreczeniowy 0 0 1 1 0 0 0
inkubator przedsiebiorczosci 2 0 1 2 1 2 1
inne 1 1 1 1 0 1 0
izba przemystowa 1 1 0 0 0 0 0
klaster 2 1 1 1 1 1 2
lokalna grupa dziatania 3 3 2 3 2 1 1
organizacja pracodawcow 3 2 0 2 1 0 3
osrodek szkoleniowo-doradczy 1 1 1 1 0 0 1
park technologiczny/przemystowy 1 1 0 1 1 1 1
specjalna strefa ekonomiczna 1 1 0 1 0 0 1
strefa gospodarcza 1 1 0 1 0 1 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=27
*dane nie sumujq sie — kazdy podmiot mdgt wskazac kilka odpowiedzi
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Z przeprowadzonego badania wynika, iz potrzebne $rodki na wprowadzenie/udoskonalenie ustugi
rozwojowej lub proinnowacyjnej w wiekszosci przypadkdéw nie przekraczajg 1 min zt. Zaledwie dwie
instytucje udzielity odpowiedzi, ze wprowadzenie nowych ustug lub udoskonalenie juz istniejgcych
bedzie przedsiewzieciem powyzej 10 min zt.

Wykres 76. Liczba wskazan w zakresie wielkosci przewidywanych kosztéw wprowadzenia nowej ustugi badz
udoskonalenia ustugi przez I0B biorace udziat w badaniu

10

10

do 100 tys. 100 tys. - 1 min 1min-5min 5min-10 min 10 min i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI, N=29

Sposrdéd instytucji, ktore planuja wprowadzi¢ nowg ustuge lub udoskonali¢ obecng oferte 90%
(26 instytucji) odpowiedziato, ze niemozliwe jest wdrozenie plandw bez uzyskania dofinansowania.
W pytaniu otwartym dotyczgcym dziatan, jakie nalezy podjaé, aby poprawié dostepnosé infrastruktury
biznesowej, ankietowani czesto wskazywali dostepnosé srodkow finansowych, w tym bezzwrotnych.

Wykres 77. Deklaracja 10B bioracych udziat w badaniu co do mozliwosci wdrozenia ustugi bez uzyskania
dofinansowania (%)

90%

OTAK ONIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badart CAWI, N=29
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Wiekszos¢ badanych instytucji zadeklarowata (69%, czyli 20 instytucji), ze ubiegataby sie
o dofinansowanie, jesli warunkiem bedzie uzyskanie akredytacji. Jak sie okazuje IOB nie obawiajg sie
udziatu w procesie akredytacji ustug, jakie $wiadcza. Stanowi to korzy$é takze dla MSP, poniewaz
system akredytacji pozwoli uporzagdkowac i upowszechnic oferte kierowang do przedsiebiorcow przez
instytucje otoczenia biznesu — bedzie to takze ufatwieniem dla MSP w kwestii wyboru wtasciwej dla
swoich potrzeb IOB.

Wykres 78. Deklaracja I0B biorgcych udziat w badaniu co do ubiegania sie o dofinansowanie na wdrozenie
ustugi, jesli warunkiem bytoby uzyskanie dla niej akredytacji

69%
OTAK ONIE
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI, N=29
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INFRASTRUKTURA BIZNESOWA W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM — PODSUMOWANIE

Realizacja ustug infrastrukturalnych jest jednym z wazniejszych zrédet wptywdéw dla dysponujgcych
nimi osrodkéw. Wsrdd badanych I0B, 29 dysponuje zapleczem infrastrukturalnym, ktére oferuje na
stronach internetowych. Sposrdd 51 ankietowanych podmiotéw 15 zadeklarowato swiadczenie ustug
infrastrukturalnych na rzecz firm MSP, co oznacza, ze dysponujg one powierzchnia przeznaczona nie
tylko na uzytkowanie wtasne, ale réwniez na wynajem.

W ramach ustug infrastrukturalnych, swiadczonych przez 10B, zidentyfikowano 5 rodzajow
infrastruktury biznesowej:
1. infrastruktura biurowa

infrastruktura ICT
infrastruktura produkcyjna
infrastruktura magazynowa

vk wnN

infrastruktura badawcza

Raport z badania ,,Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce” z 2021 r. wskazuje, iz zaplecze
infrastrukturalne ma istotny wptyw na dalsze planowane dziatania i rozwdj dotychczasowej dziatalnosci
IOB. Instytucje te zostaty poproszone o wskazanie 3 obszaréw, ktére beda rozwijaty w przysztosci.
W odpowiedziach instytucji, juz posiadajgcych zaplecze infrastrukturalne, dominowaty odpowiedzi
dot. ustug infrastrukturalnych (najem powierzchni), doradztwa/szkolen specjalistycznych (ustug
innowacyjnych), a takze inkubacji. Dane z tej analizy pokazaty, ze IOB dysponujgce zapleczem w postaci
nieruchomosci, planujg swoja dziatalno$¢ rozwija¢c w nowych obszarach, takich jak: demonstratory
i programy akceleracyjne, a takze doradztwo/szkolenia specjalistyczne oraz dziatalno$¢ badawczo-
wdrozeniowo-rozwojowa. Natomiast instytucje nie posiadajgce zaplecza infrastrukturalnego planujg
rozwoj ustug doradztwa/szkolerr specjalistycznych (ustugi innowacyjne) z utrzymaniem aktywnosci
w doradztwie podstawowym oraz komercjalizacje wiedzy i transfer technologii (brokering). Jesli chodzi
o nowe obszary dziatalnosci tych instytucji, to plany dotyczg programoéw akceleracji oraz dziatalnosci
badawczo-wdrozeniowo-rozwojowej.

Inne badanie ,Potrzeby klastrow w Polsce” z 2019 r. wskazuje, ze w najblizszych latach potrzeby
infrastrukturalne stanowi¢ beda wazng grupe oczekiwan (jest to przede wszystkim infrastruktura
badawcza/demonstracyjna, ale takze infrastruktura przemystowa oraz ICT).

Podobne tendencje mozemy odczyta¢ z wynikdéw badania ankietowego IOB z naszego regionu.
Ankietowani réwniez dostrzegajg potrzebe dostepu do infrastruktury badawczej, przede wszystkim do
zaplecza technicznego/technologicznego oraz pracowni specjalistycznych.

Zasoby infrastrukturalne stanowig wazng grupe ustug, majacych wptyw na rozwdéj MSP. Do
najwazniejszych z nich zaliczamy przede wszystkim infrastrukture |ICT, infrastrukture
badawczg/technologiczng i przemystows.
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Ranking dostepnosci, wykorzystania i potrzeb 10B oraz MSP w wojewédztwie kujawsko-pomorskim
w zakresie infrastruktury biznesowej poszczegélnych rodzajéw

1. infrastruktura biurowa
Dostepnosé 2. ?nfrastruktura ICT/produkcyjna
3. infrastruktura magazynowa
4. infrastruktura badawcza
1. infrastruktura magazynowa 1. infrastruktura biurowa
2. infrastruktura produkcyjna 2. infrastruktura ICT/ magazynowa
Wykorzystanie 3. infrastruktura biurowa 3. infrastruktura produkcyjna
4. infrastruktura badawcza 4. infrastruktura badawcza
5. infrastruktura ICT
1. infrastruktura biurowa 1. infrastruktura ICT
2. infrastruktura ICT 2. infrastruktura magazynowa
3. infrastruktura badawcza 3. infrastruktura biurowa
4. infrastruktura magazynowa 4. infrastruktura badawcza
5. infrastruktura produkcyjna 5. infrastruktura produkcyjna

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie badari desk research (Kolejnosé infrastruktury w poszczegélnych
ramkach zostata utworzona w oparciu o wyniki analizy)

Jak pokazaty wyniki badania, wykorzystanie infrastruktury magazynowej jest na najwyzszym poziomie.
Oznacza to, ze w stosunku do potrzeb MSP jest jej wyraZnie za mato, co sugerowali réwniez
ankietowani przedsiebiorcy.

Analiza wykazata, ze dostepnos¢ infrastruktury ICT jest zapewniona na dos$¢ wysokim poziomie (wsréd
tych ustug, ktdre byly realizowane), ale mimo tego nie wyczerpuje zasobow oferowanych przez I0B.
Przedsiebiorcy deklarujg, ze do realizacji planéw rozwojowych, potrzebujg przede wszystkim ustug
rozwojowych i proinnowacyjnych, a jesli wskazujg koniecznos¢ dostepu do infrastruktury biznesowej,
to najwyzej w hierarchii potrzeb stawiajg infrastrukture ICT.

Obecnie mamy do czynienia z rewolucjami przede wszystkim cyfrowymi i technologicznymi, co bedzie
miato wptyw na ksztatt przysztej gospodarki, w tym takze regionalnej. Wtaéciwe przygotowanie MSP
na wyzwania, zwigzane ze zmianami m.in. technologicznymi, wymaga intensyfikacji dziatan
ukierunkowanych na upowszechnianie technologii we wszystkich sektorach gospodarki. Jednym
z wazniejszych trendéw globalnych jest przenoszenie proceséw do wirtualnej przestrzeni. Szeroko
rozumiane technologie informatyczne i komunikacyjne zmieniajg sposdb, w jaki przedsiebiorstwa
funkcjonujg, wymuszajg zmiane sposobu myslenia i struktury organizacji. Takie procesy wymuszajg
zmiany funkcjonowania I0B, zaréwno jesli chodzi o sposdb dziatania tych instytucji, np. docieranie do
odbiorcy, jak i sposdb, w jaki bedg swiadczyty swoje ustugi.
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Rozwdj trenddw zwigzanych z branzg IT i cyfryzacjg jest nieunikniony i na pewno perspektywiczny. Ich
rozwdj nie zostat spowolniony przez pandemie COVID-19, wrecz przyspieszyt. Za sprawg pandemii
procesy transformacji cyfrowej w polskich firmach przyspieszyty. Takim tenencjom poddajg sie
zaréwno |0B, jak i przedsiebiorcy z regionu, poniewaz zgodnie wskazujg na infrastrukture ICT, jako
jedna z najbardziej potrzebnych na terenie naszego wojewédztwa. ,,Poniewaz wiele ustug przenosi sie
do sieci, niezbedne jest objecie szybkim internetem jak najwiekszej powierzchni wojewdédztwa” -
skomentowat jeden z przedstawicieli IOB. Zwtaszcza dla MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
dostep do infrastruktury ICT jest wazny w kontekscie planéw rozwojowych dziatalnosci. Najczesciej
przedsiebiorcy zgtaszali potrzebe dostepu do internetu szerokopasmowego oraz oprogramowania
specjalistycznego.

W dobie przenoszenia ustug do sSwiata wirtualnego powinno ktas¢ sie nacisk na takie dziatania, ktére
umozliwig jak najszybsze dotarcie do informacji, bez koniecznosci opuszczania miejsca dziatalnosci.
Rozwdj I0B, w duzej mierze réwniez bedzie uzalezniony od potencjatu informacyjnego, a ten z kolei
mozliwy bedzie dzieki skutecznym i nowoczesnym rozwigzaniom ICT.

Wyniki ,Analizy zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie
z infrastruktury biznesowej” potwierdzaja niska rozpoznawalno$¢ 10B w regionie wéréd MSP. Z ustug
I0B skorzystato dotad 25,1% badanych przedsiebiorstw. Pozostali ankietowani nie korzystali z oferty
IOB przede wszystkim dlatego, ze nie mieli takiej potrzeby (45,4% sposréd MSP, ktére nie skorzystaty
z ustug 10B). Gtéwnym powodem, dla ktérego nie korzystano z oferty IOB pomimo potrzeby, byt brak
wiedzy o istnieniu takich mozliwosci (86,8%). Oznacza to, ze nalezy zintensyfikowac¢ dziatania majace
na celu dotarcie z informacjg o dziatalnosci IOB oraz budowanie dobrej marki tych instytucji. Tym
bardziej, ze przedsiebiorcy korzystajacy z ustug IOB dobrze oceniajg dotychczasowe doswiadczenia
z takiej wspodtpracy. Sposréd przedsiebiorcow, ktérzy korzystali w ostatnich 5 latach z ustug
oferowanych przez 10B, przewazajg pozytywne oceny realnego wptywu na rozwdj firmy (najczesciej
udzielano odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak)?.

Znacznym deficytem cechuje sie infrastruktura badawcza. W przypadku tego typu infrastruktury jej
dostepnosc skupiona jest w 2 najwiekszych miastach: Bydgoszczy i Toruniu. Nie oznacza to jednak, ze
jest ona w ogdle niedostepna dla przedsiebiorcéw poza tymi miastami. Cechg charakterystyczng tego
rodzaju infrastruktury jest lokalizacja wokdt osrodkdw naukowych i parkéw technologicznych, ktére
z reguty powstajg w wiekszych miastach, gdzie jest tez wiekszy dostep do Srodowiska naukowego
pracujgcego w uczelniach. Strefa badan zawsze bedzie identyfikowana z osrodkami nauki. To przy nich
powinna wiec by¢ rozwijana i wzmacniana infrastruktura, pozwalajgca na czerpanie
z najnowoczesniejszych metod projektowania oraz testowania produktow czy ustug. Tak powstawaty
pierwsze centra transferu technologii, bazujgce na zapleczu, zaréwno merytorycznym jak
i technicznym, uczelni wyzszych. Oczekiwania zapewnienia dostepnosci tego rodzaju infrastruktury
w kazdym miescie mogtyby zostaé spetnione poprzez tworzenie parkdéw technologicznych, Scisle
wspotpracujgcych z CTT, ktdre z kolei powinny zwiekszy¢ kooperacje z potencjatem badawczym
poszczegblnych uczelni. Warto zauwazyé, ze dzieki szerszemu wachlarzowi mozliwosci pozyskania
dotacji z réznych zrddet, tego rodzaju trendy realizowane sg stopniowo w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim poprzez tworzenie parkéw technologicznych czy stref gospodarczych w mniej

22 Na podstawie: Analiza zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury
biznesowej, KPFP, Torun 2022 r.
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zaawansowanych technologicznie regionach (np. Brzeska Strefa Gospodarcza). Jednak $ladem
najbardziej rozwinietych pod wzgledem wdrazania innowacji wojewddztw w Polsce, winny one
zapewniac zaplecze techniczne/technologiczne oraz pracownie specjalistyczne, a takze odpowiednig
kadre, by spetnia¢ oczekiwania MSP.

Przedsiebiorcom zalezy na utatwionym dostepie do zakupu gotowych rozwigzan, przetestowania ich
w odpowiednim srodowisku i w koricu wdrozeniu w swojej dziatalnosci. Do tego niezbedna jest wiedza,
ktdrg moga czerpaé np. z IOB. Do najczestszych ustug proinnowacyjnych, z ktérych gotowi sg korzystac,
zaliczali wtasnie pomoc we wdrazaniu nowych rozwigzan, pomoc we wdrazaniu na rynek nowych ustug
i produktéw, doradztwo B+R (opracowanie agendy badawczej, przygotowanie opinii
o innowacyjnosci) oraz doradztwo w zakresie wdrazania B+R i innowacji (analizy finansowe, prawne
i merytoryczne). Nie interesowali sie samym audytem innowacyjnosci/technologicznym, co nalezy
odczytywaé tak, ze ocena przedsiebiorstwa pod katem potencjatu innowacyjnego czy
technologicznego, w ich opinii, nie jest potrzebna. W potaczeniu z najczesciej wskazywanymi ustugami
rozwojowymi przedsiebiorcy liczg na pomoc w zakresie wdrozenia innowacji oraz pozyskaniu srodkéw
na rozwdj dziatalnoéci (wyniki badania MSP tabele 34 i 35).

W dobie rzeczywistosci postcovidowej, wysokiej inflacji oraz drastycznie zmieniajgcej sie sytuacji
rynkowej spowodowanej trwajacg tuz przy polskiej granicy wojna, nie tylko duze, funkcjonujgce na
rynkach miedzynarodowych przedsiebiorstwa, ale tez MSP musza szuka¢ sposobdw na utrzymanie sie
na rynku. | takiej pomocy bedy gtéwnie oczekiwaé. Jak wynika z analizy zapotrzebowania MSP
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w celu skorzystania z ustug dla realizacji planéw rozwojowych,
przedsiebiorcy wskazywali potrzeby zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw, zakupem maszyn
i urzadzen, szkoleniem pracownikéw czy wreszcie wprowadzeniem nowego produktu/ustugi na rynek
(najczesciej wskazywane potrzeby przez ankietowanych). Upatrywali wiec wsparcia ze strony 10B,
ktére miato stuzy¢ ich biezgcemu funkcjonowaniu. Dla przedsiebiorcy istotny jest wiec rodzaj ustugi
z ktorej mogg skorzystaé, a niekoniecznie podmiot, ktéry jej udziela.

Dostepnos$¢ infrastruktury uzalezniona jest od rodzaju ustug jakie $wiadczg poszczegdlne |0B.
Najwieksza dostepnos$¢ jest zwigzana z ustugami rozwojowymi, Swiadczonymi przez IOB — bez
znaczenia jest fakt, czy wynajmujg powierzchnie pod konkretne ustugi tylko na czas swiadczenia ustugi
(np. czas trwania szkolenia), czy majq siedzibe w danej lokalizacji.

Ustugi proinnowacyjne kojarzone sg gtéwnie z wprowadzeniem na rynek innowacji. Moze sie wiec
wydawac, ze do catego procesu, ktory sie z tym wigze, niezbedna bedzie specjalistyczna infrastruktura.
Wiekszos¢ z analizowanych |10B nie dysponowata jednak specjalistycznym zapleczem
infrastrukturalnym do $wiadczenia ustug proinnowacyjnych. W zakresie audytu innowacyjnosci,
wszelkiego rodzaju doradztwa, obstugi patentowej czy transferu technologii, ustugi swiadczone byty
w ramach posiadanej/wynajmowanej powierzchni 10B. Tego rodzaju oferty wigzaty sie gtéwnie
z przekazaniem wiedzy, zaprezentowaniem klientowi nowych mozliwosci, pomocg merytoryczng,
prawng, a takze finansowa i jednoczesnie nie wymagaty uzycia specjalistycznego zaplecza.
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OFERTA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU Z WOJEWODZTW
O NAJWYZSZYM POTENCJIALE INNOWACYINOSCI

Dla wytypowania wojewddztw, ktdre miaty stanowi¢ podstawe pordwnania w niniejszej analizie,
dobrano 3 wojewddztwa o najwyzszym potencjale innowacyjnosci w Polsce - zgodnie z rankingiem
Regional Innovation Scoreboard (Ranking Innowacyjnosci Regiondow) - tj. matopolskie, pomorskie
i dolnoslgskie. Z uwagi na znacznie szybszy, niz przecietnie w kraju, rozwdéj Regionu Warszawskiego
Stotecznego, ktéry wyraznie dominuje we wskazanym wyzej rankingu, nie uwzgledniono go w analizie.

Analiza wybranych wojewddztw opierata sie na danych zebranych ze stron internetowych IOB. Takie
podejscie ma wiele zalet, gdyz mozna znalez¢ szereg informacji na temat oferty danego podmiotu,
jednak niedoskonatoscig tej metody badawczej jest oparcie na danych stanowigcych jedynie zbiér
wybranych elementdw, ktdre instytucja chce zaprezentowac. Nie zawsze te dane sg aktualne i nie
zawsze sposob nawigacji danej strony pozwala na odnalezienie interesujgcych informacji. Punkt
wyjscia stanowita Baza osrodkow, prowadzona przez Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw
Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP), ktore od roku 1995 cykliczne prowadzi badania nad
osrodkami innowacji i przedsiebiorczosci. Baza prowadzona przez SOOIPP zostata zweryfikowana i na
jej podstawie zbudowano zestawienie IOB wojewddztw: matopolskiego, pomorskiego i dolnoslgskiego
wraz z katalogiem ustug oferowanych dla MSP.

tacznie przeanalizowano oferty 64 podmiotéw: 16 z wojewddztwa pomorskiego, 22 z wojewddztwa
dolnoslgskiego oraz 26 z wojewddztwa matopolskiego. Najwiecej zidentyfikowano osrodkéw
stanowigcych centra transferu technologii — 15 (w tym najwiecej w woj. matopolskim — 7), 14
inkubatoréw przedsiebiorczosci i 13 osrodkéw szkoleniowo-doradczych. Tylko dwa z badanych
osrodkéw (Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii, Jagiellonskie
Centrum Innowacji Sp. z 0.0.) stanowity centra innowacji. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w przypadku
inkubatoréw kazdy z nich byt wyodrebnionym organizacyjnie podmiotem, jednak zaden nie powinien
miec statusu I0B, gdyz prowadzone byty w obrebie innej jednostki. Ponadto 7 inkubatoréw bazowato
na infrastrukturze tych jednostek i ulokowane byty np. w parkach technologicznych czy agencjach
rozwoju regionalnego (2 w woj. dolnoslagskim, 1 w matopolskim i 4 w pomorskim). Uwzgledniajgc
wszystkie rodzaje 0B, przeanalizowano oferte 71 podmiotdw.
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Wykres 79. Liczba IOB w wybranych wojewédztwach w podziale na typy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar desk research, N=71 rodzaje 0B okreslone na podstawie Bazy
osrodkow prowadzonej na stronie Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w Polsce oraz stron internetowych (stan na 28.10.2022).

W literaturze dotyczacej dziatalnosci IOB czesto sg one klasyfikowane w trzech podgrupach: osrodki
przedsiebiorczosci, osrodki innowacji i pozabankowe instytucje finansowe. Pierwsze stanowig osrodki
doradczo-szkoleniowe rozumiane jako instytucje aktywizujgce rozwdj przedsiebiorczosci. Drugg grupe
stanowig osrodki wspierajace transfer i rozwdj innowacji. Do trzeciej grupy zaliczane sg instytucje
udzielajgce wsparcia finansowego.

Zaproponowany przez ekspertow Stowarzyszenia  Organizatoréw  Osrodkéw  Innowacji
i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP) podziat jest bardzo klarowny. Jednak réznorodnos¢ ustug, jakie
Swiadczg OB, jest na tyle rozlegta, ze nie kazdg instytucje mozna sklasyfikowaé¢ wedtug wymienionych
typdw. Czesto bowiem funkcje jakie przypisywane sg osrodkom innowacji tgczone sg z pozostatymi
grupami i dany OB swiadczy wszystkie ustugi jednoczes$nie, np. wspétuczestniczagc w projektach.

Na potrzeby niniejszej analizy dodatkowo nie skupiano sie na standardowo przyjetej klasyfikacji IOB,
a na rodzajach 10B oraz wyodrebniono prowadzone w nich ustugi dla MSP, w podziale na ustugi
proinnowacyjne, rozwojowe, infrastrukturalne, a takze okotobiznesowe, ktére nie mogty zostaé
zaliczone do zadnych z powyzszych.

W wojewddztwie dolnoslaskim tylko trzy rodzaje I0B specjalizujg sie w ustugach infrastrukturalnych.
W wiekszosci oferujg infrastrukture biurowg (9 na 24 10B oferujgcych infrastrukture biznesowg dla
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MSP). Jednak to parki technologiczne (Wroctawski Park Technologiczny i Dolno$laski Park Innowagiji
i Nauki) i mieszczace sie w nich inkubatory oferujg infrastrukture badawczg w postaci: laboratoriow,
prototypowni, zaktadu doswiadczalnego, a takze zaplecza biurowo-laboratoryjnego w oparciu
o technologie wytwarzania i druku 3D.

Wykres 80. Liczba poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej I0B w wojewddztwie dolnoslaskim ze
wzgledu na rodzaje 10B specjalizujgce sie w ustugach infrastrukturalnych

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INFRASTRUKTURA BADAWCZA | 2 [ |

INFRASTRUKTURA ICT | 2 [ 1 | |
INFRASTRUKTURA BIUROWA | 2 [ 3 [
INFRASTRUKTURA MAGAZYNOWA | 1 | 2 [ |

INFRASTRUKTURA PRODUKCYIJNA | 1 | |

INNE [1 ]

Dagencja rozwoju regionalnego DOinkubatory przedsiebiorczosci @ park technologiczny/przemystowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar desk research, N=9 (stan na 28.10.2022).
*dane nie sumujq sie

W wojewddztwie matopolskim pie¢ rodzajow I0B specjalizuje sie w ustugach infrastrukturalnych.
W wiekszosci oferujg infrastrukture biurowa (11 na 20 I0OB oferujacych infrastrukture biznesowa dla
MSP). 2 parki technologiczne (Wroctawski Park Technologiczny i Dolno$laski Park Innowacji i Nauki)
oraz ARR (Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego) i mieszczace sie w nich inkubatory
wyspecjalizowaty sie w $wiadczeniu specjalistycznych ustug dla najbardziej wymagajacych MSP, ktére
chca przeprowadzié prace B+R. Oferujg infrastrukture badawczg w postaci: laboratoriéw, pracowni
specjalistycznych, prototypowni, zaktadu doswiadczalnego, a takze zaplecza biurowo-laboratoryjnego
w oparciu o technologie wytwarzania i druku 3D.

Wykres 81. Liczba poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej w wojewddztwie matopolskim ze
wzgledu na rodzaje 10B specjalizujgce sie w ustugach infrastrukturalnych

0 2 4 6 8 10 12

INFRASTRUKTURA BADAWCZA | 1 [ 2 | |

INFRASTRUKTURA ICT D

INFRASTRUKTURA BIUROWA | 1 | 4 [ 1] 2

INFRASTRUKTURA MAGAZYNOWA D

INNE | 1 |

N

O agencja rozwoju regionalnego Oinkubatory przedsiebiorczosci
Oizba przemystowa O osrodek szkoleniowo-doradczy
O park technologiczny/przemystowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari desk research, N=11 (stan na 28.10.2022).

*dane nie sumujq sie

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

100



o]
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

W wojewddztwie matopolskim réwniez pie¢ rodzajéw I0B specjalizuje sie w ustugach

infrastrukturalnych. W wiekszosci oferujg infrastrukture biurowg (10 na 27 IOB oferujgcych
infrastrukture biznesowg dla MSP). Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0. i mieszczacy sie w nim
inkubator udostepnia dla MSP specjalistyczng aparature i sprzet w ramach infrastruktury badawczej
jaka posiada. Jednak jako jedyny I0B udostepnia w ramach infrastruktury produkcyjnej showroom
nowoczesnej produkcji.

Wykres 82. Liczba poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej IOB w wojewddztwie matopolskim ze
wzgledu na rodzaje 10B specjalizujace sie w ustugach infrastrukturalnych

INFRASTRUKTURA BADAWCZA El:|
INFRASTRUKTURA ICT El:|

INFRASTRUKTURA BIUROWA [ 2 JIFR] 1 | 5

INFRASTRUKTURA MAGAZYNOWA :|

INFRASTRUKTURA PRODUKCYJNA | 1 | 4 |
INNE L2 [ 2 | |
Oagencja rozwoju regionalnego B cech
O centrum innowacji O Inkubatory przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar desk research, N=10 (stan na 28.10.2022).
*dane nie sumujq sie

Przeglad konkretnych ustug IOB na stronach internetowych utrudniony byt w przypadkach, w ktérych
informacje nie byty zapisywane wprost, a niektére oferty ,ukryte” byly pod postacig tytutéw
realizowanych projektéw. Czesto tez ustugi takie byty nieaktualne albo w zasadzie swiadczone przez
inne podmioty. Na podstawie analizy ustug zapisanych na stronach IOB oraz na podstawie dotychczas
prowadzonych analiz wyodrebniono 28 ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez |0B.
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Wykres 83. Liczba poszczegdlnych rodzajow ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez I0B w wybranych
wojewoédztwach (dolnoslaskie, pomorskie, matopolskie) ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

Transfer technologii [ 2 ] 8 [1]1] |
2 [1] 5 [ 3 | |

Audyt innowacyjnosci

Komercjalizacja badan [1] 11 L]

Doradztwo B+R [ 2 ] 4 [ |

Obstuga patentowa [1] 5 |

Inkubacja/akceleracja start-upéw [1] 3 [1[1]

Pomoc we wdrazaniu nowych rozwigzarn [ 3 [1] |

Prace badawcze w laboratoriach [[2 [1] 1]
Lokowanie innowacji | 3 |1]}

Realizacja projektow badawczych

Testowanie technologii

Opracowania rozwigzan dla przemystu technologii
Doradztwo w zakresie wdrazania B+R i innowacji
Opracowanie nowych produktéw

Ustugi prototypowania

Wspieranie budowy sieci powigzan kooperacyjnych
Doradztwo technologiczne

Opracowanie dokumentacji do wdrozenia innowacji
Doradztwo inwestycyjne przy wdrazaniu innowacji
Pomiary laboratoryjne

Spotkania networkingowe

Prace rozwojowe

Programy rozwoju (np. HUB)

Doradztwo przy wdrazaniu innowacji dla start-upow
Poszukiwanie partneréw do projektéw B+R

Ustugi optymalizacji proceséw produkgcji

Ustugi w zakresie Gospodarki o Obiegu Zamknietym

BDDBBDEEEEHHEQHEHEE

Zapewnienie dostepu do zasobow naukowych

Oagencja rozwoju regionalnego O centrum innowacji O centrum transferu technologii
Oinkubatory przedsiebiorczosci O osrodek szkoleniowo-doradczy O park technologiczny/przemystowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari desk research, N=71 (stan na 28.10.2022).
*dane nie sumujq sie
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Proinnowacyjne ustugi swiadczone byty przez 6 z 11 typdw analizowanych 10B. Wiekszos¢ z nich

realizowata ustugi tego rodzaju pakietowo, tzn. od audytu innowacyjnosci, po doradztwo w zakresie
wdrozenia innowacji, przez pomoc w opracowaniu innowacyjnego produktu, po jego wdrozenie,
komercjalizacje, badz lokowanie innowacyjnego produktu na rynku. Takie kompleksowe ustugi
Swiadczyty centra transferu technologii oraz parki technologiczne.

Promotorem ustug proinnowacyjnych w wojewddztwie dolnoslgskim jest Wroctawski Park
Technologiczny. Dzieki rozbudowanej infrastrukturze oraz nowoczesnemu zapleczu laboratoryjnemu
i badawczo-rozwojowemu mozliwe jest swiadczenie w parku specjalistycznego doradztwa, szkolen,
a takze badan zwigzanych z powstawaniem innowacyjnych produktédw czy proceséw. Az 17 z 28 ustug
proinnowacyjnych swiadczonych jest w parku. W wojewddztwie pomorskim taka kompleksowosciag
dziatan, w oparciu o zaplecze biznesowe, wykazuje sie Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia
(7 ustug). Warto zauwazy¢, ze jako jedyny z badanych IOB, realizuje projekt skierowany do szerokiego
grona projektantéw (start-updw, programistow, inzynierow) oparty na ekologicznym projektowaniu,
w projekcji tzw. gospodarki obiegowej.

W wojewddztwie matopolskim w swiadczeniu pakietu ustug proinnowacyjnych przoduje Centrum
Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej (8 ustug).

20 réznych ustug proinnowacyjnych oferowato 14 z 15 centréw transferu technologii, jedynie Centrum
Transferu Technologii Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu nie $wiadczyto takich ustug dla MSP.

Intersujgcym jest fakt, iz tylko 3 sposrédd 14 inkubatorow $wiadczyty ustuge z zakresu
inkubacji/akceleracji dziatalnos$ci gospodarczej innowacyjnych start-updw, cho¢ w zasadzie ich
dziatalnos$¢ kojarzy sie gtéwnie z przygotowaniem nowo powstatych oraz mtodych przedsiebiorstw do
osiggniecia zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku. Najwiecej ustug proinnowacyjnych
w ramach dziatajgcego inkubatora przedsiebiorczosci oferowat Wroctawski Park Technologiczny -
oprécz standardowego podejscia do procesu innowacji oferowat réwniez realizacje projektéw
badawczo-rozwojowych dla nowo utworzonych przedsiebiorstw oraz spotkania networkingowe,
a takze mozliwosci transferu wiedzy ze swiata nauki do biznesu, poprzez wspieranie innowacyjnych
pomystéw na dziatalnos¢ przedsiebiorcoéw akademickich.

Wiekszo$¢ z analizowanych 10B nie dysponowata specjalistycznym zapleczem infrastrukturalnym do
Swiadczenia ustug proinnowacyjnych. W zakresie audytu innowacyjnosci, wszelkiego rodzaju
doradztwa, obstugi patentowej czy transferu technologii ustugi Swiadczone byty w ramach
posiadanej/wynajmowanej powierzchni I0B. Tego rodzaju ustugi wigzaty sie gtdwnie z przekazaniem
wiedzy, zaprezentowaniu klientowi nowych mozliwosci, pomocy merytorycznej, prawnej, a takze
finansowej i jednoczes$nie nie wymagaty uzycia specjalistycznego zaplecza.
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Wykres 84. Liczba ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez I0B w wybranych wojewddztwach
(dolnoslaskie, pomorskie, matopolskie) ze wzgledu na rodzaj zaplecza infrastrukturalnego tych instytucji

o
[62]
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9 |
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Doradztwo B+R
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I
Doradztwo inwestycyjne dla start-upéw |I|
Doradztwo inwestycyjne przy wdrazaniu innowacji [_2_]
Doradztwo technologiczne [ 3]
Doradztwo wdrazanie B+R i innowacji

Inkubacja/akceleracja start-updéw

Komercjalizacja badan 13 |
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Lokowanie innowacji
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Obstuga patentowa
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Opracowania rozwigzan dla przemystu technologii
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Opracowanie nowych produktéw

Pomiary

Dokumentacja do wdrozenia innowacji

Wdrazanie rozwigzan, ustug i produktéw
Poszukiwanie partneréw do realizacji projektow B+R
Prace badawcze w laboratoriach

Prace rozwojowe

Programy rozwoju (HUB)

Realizacja projektow badawczych

Spotkania networkingowe

Testowanie technologii

Transfer technologii 15 |

Ustugi optymalizacji proceséw produkgji
Ustugi prototypowania
Ustugi w zakresie Gospodarki o Obiegu Zamknietym

Budowy sieci powigzan kooperacyjnych — klastrow

TP

Zapewnienie dostepu do zasobow naukowych

O ustugi $wiadczone w ramach posiadanej/wynajmowanej powierzchni I0B
O zakfad doswiadczalny

Olaboratoria

O portal innowacji

O prototypownie

O specjalistyczna aparatura i sprzet

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar desk research, N=71 (stan na 28.10.2022).
*dane nie sumujq sie
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Co istotne, I0B dominujace w liczbie i kompleksowosci ustug proinnowacyjnych dla MSP w danym
wojewddztwie, nie zawsze oferowaty ustugi z wykorzystaniem do nich specjalistycznej infrastruktury.
Matopolskie IOB ustugi proinnowacyjne oferowaty w ramach posiadanej wynajmowanej/powierzchni
biurowej. Wiazato sie to gtdwnie z tym, ze w wiekszosci byty to ustugi mieszczace sie w zakresie
udzielania eksperckich porad opierajacych sie na doswiadczeniu oraz wiedzy i nie wymagaty wsparcia
infrastrukturalnego. Oferowaty gtdéwnie tzw. mentoring, prowadzac klienta przez mnogos¢ rozwigzan
i procedur. Tylko dwa podmioty: Jagiellofiskie Centrum Innowacji Sp. z 0.0. oraz Centrum Transferu
Technologii Uniwersytetu Jagielloriskiego realizujg bogaty oferte badarn nad produktami dla
poszczegdlnych branz, w oparciu o wyposazone laboratoria oraz wysoko wyspecjalizowang kadre.
W przypadku analizowanych I0B wojewddztwa dolnoslgskiego trzy podmioty: Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii, Centrum Transferu Technologii Uniwersytet
Wroctawski oraz Wroctawski Park Technologiczny wraz ze specjalistycznymi  ustugami
proinnowacyjnymi, oferujg w ramach wspétpracy zaplecze infrastrukturalne, pozwalajgce na
przeprowadzenie zaplanowanych prac badawczych, oferujgc wyposazone laboratoria, zaktady
doswiadczalne oraz prototypownie. Natomiast w przypadku wojewddztwa pomorskiego laboratoria
oraz specjalistyczng aparature i sprzet do swiadczenia ustug proinnowacyjnych oferowaty: Pomorski
Park Naukowo-Technologiczny Gdynia i Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego.

Infrastruktura biznesowa bedgca w zasobach 10B stuzgca celom badawczym nie zawsze jest w petni
udostepniana przedsiebiorcom. Cztery z analizowanych I0B wynajmujg wyposazone laboratoria
i prototypownie do dyspozycji klienta: Wroctawski Park Technologiczny, Gdanski Park Naukowo-
Technologiczny, Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia, Pomorska Agencja Rozwoju
Regionalnego. Pozostate — mimo, iz posiadajg taka infrastrukture - nie udostepniajg jej na zewnatrz,
tylko realizujg za jej pomocg ustugi dla 10B.

Na wykresie zaprezentowano najczesciej realizowane ustugi w oparciu o infrastrukture biznesowa.
Katalog najczesciej oferowanych ustug stanowit wynajem powierzchni: biurowych, konferencyjnych,
magazynowych i produkcyjnych. Pojawiaty sie tez ustugi unikatowe, realizowane w zasadzie przez kilka
IOB (wynajem bokséw warsztatowych, studia audio-video, sali kinowej).
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Wykres 85. Liczba ustug infrastrukturalnych okreslonego rodzaju realizowanych w oparciu o infrastrukture
biznesowa przez IOB w wybranych wojewddztwach (dolnoslaskie, pomorskie, matopolskie) ze wzgledu na

rodzaj tych instytucji

Wynajem studia audio-wideo

Wynajem sali kinowej

Wynajem sal komputerowych

Wynajem boxéw warsztatowych

Ustuga ,,wirtualnego biura”
Udostepnianie pracowni specjalistycznych
Udostepnianie Internetu szerokopasmowego
Ustuga ,biurka na godziny”
Przechowywanie danych

Parking

Inspekcje wizyjne przy pomocy drona
Wynajem powierzchni co-workingowych
Ustugi multilab

Udostepnienie prototypowni

Udostepnianie/ dzierzawa/sprzedaz terendw...

Udostepnianie wyposazonych laboratoriéw badawczych
Udostepnianie specjalistycznego sprzetu

Druk 3D

Udostepnianie serwerowni

Wynajem powierzchni produkcyjnej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar desk research, N=71 (stan na 28.10.2022).

*dane nie sumujq sie
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IOB dla uatrakcyjnienia oferty przyciggaty MSP réwniez niepowtarzalnymi/nietypowymi ustugami
infrastrukturalnymi. Do najciekawszych nalezaty ustugi ,,Multilab” w studiu postprodukcji filmowej,
Swiadczone zardwno przez park, jak i inkubator technologiczny, mieszczacy sie na terenie
Krakowskiego Parku Technologicznego. Dla MSP, dostepne w ramach tych ustug, byty bogato
wyposazona infrastruktura studia filmowego, montazowni, sala kinowa i studio greenscreen do
realizacji profesjonalnych zdje¢ trickowych na potrzeby produkcji filmowych, programéw
telewizyjnych, reklam, sesji zdjeciowych, a takze do celéw edukacyjnych. Park oferuje rowniez
darmowe wizyty przedsiebiorcéw w showroomach, ktére stanowig przestrzen demonstracyjng dla
rozwigzan i technologii Przemystu 4.0. Unikatowy w skali kraju jest rdwniez zaktad doswiadczalny
Wroctawskiego Parku Technologicznego. Klienci mogg wykorzystaé jego zasoby do testowania
technologii, up-scalingu, weryfikacji zatozen oraz optymalizacji proceséw produkcyjnych. Park
Konstruktoréw mieszczacy sie w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym Gdynia stanowi z kolei
bogate zaplecze wdrozeniowo-produkcyjne dla innowacyjnych firm, ktére chcg rozwijaé
zaawansowane projekty technologiczne ,,0d koncepcji, do produktu”.

Do innych jednostkowych ustug infrastrukturalnych swiadczonych przez IOB mozemy zaliczyé np.
wynajem wyposazonych gabinetow i pracowni lekarskich w Jagielloriskim Centrum Innowacji, wynajem
powierzchni pod tworzenie laboratoridw badawczych w Noworudzkim Parku Przemystowym,
zarzagdzanym przez Agencje Rozwoju Regionalnego ,AGROREG” SA, ustugi magazynowe -
specjalistyczne ze szczegélnymi warunkami magazynowania oraz ustugi magazynowe z obstugg
logistyczng we Wroctawskim Parku Przemystowym, wynajem pokoi goscinnych dla przedsiebiorcow
oraz uczestnikdw spotkan networkingowych w inkubatorze prowadzonym przez Pomorskg Agencje
Rozwoju Regionalnego, udostepnianie najemcom tzw. chillout room — stref relaksu w Gdanskim Parku
Naukowo-Technologicznym.

Sposrdd 64 analizowanych podmiotéw 3 rodzaje I0B (centra transferu technologii - 15, fundusze
poreczeniowe - 4, fundusze pozyczkowe - 3) nie udostepniajg zadnej infrastruktury biznesowe;j.

Najpowszechniejszg ustugg infrastrukturalng byt wynajem powierzchni biurowej. W 25 I0B
udostepniana jest infrastruktura biurowa (powierzchnia biurowa w 25, sale seminaryjne
i konferencyjne w 3, powierzchnie co-workingowe w 4, ,,biurka na godziny” w 3, chillout room w 1, sale
specjalistyczne w 1). Dwa IOB $wiadczg ustuge ,,wirtualnego biura” w ramach posiadanej infrastruktury

biurowej.
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Wykres 86. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej udostepnianej przez 10B
w wybranych wojewddztwach (dolnoslaskie, pomorskie, matopolskie) ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

0 5 10 15 20 25 30 35
infrastruktura biurowa [ 4 1] 12 RIEN
infrastruktura magazynowa | 3 [ 5 | |
infrastruktura produkcyina (1| 6 | |
3 |
infrastruktura badawcza [2f 5 | |

infrastruktura ICT |2| 4 | |

O agencja rozwoju regionalnego Ecech
O centrum innowacji O Inkubatory przedsiebiorczosci
Oizba przemystowa O osrodek szkoleniowo-doradczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari desk research, N=71 (stan na 28.10.2022).
*dane nie sumujq sie

IOB z 3 wojewddztw o najwyzszym potencjale innowacyjnosci w Polsce, podobnie jak I0B
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w przypadku ustug infrastrukturalnych oferujg najwiecej
infrastruktury biurowej. Ustugi proinnowacyjne oferowaty gtéwnie w ramach posiadanej
wynajmowanej/powierzchni biurowej. Wigzato sie to z tym, ze w wiekszosci byty to ustugi mieszczace
sie w zakresie udzielania eksperckich porad opierajacych sie na doswiadczeniu oraz wiedzy i nie
wymagaty wsparcia infrastrukturalnego.

Podobnie jak w wojewddztwie kujawsko-pomorskim rola inkubatoréw przedsiebiorczosci ogranicza sie
do $wiadczenia ustug wynajmu powierzchni biurowej — tylko 3 inkubatory prowadzity ustuge
z zakresu inkubacji/akceleracji dziatalnosci gospodarczej innowacyjnych start-upéw, choé w zasadzie
ich dziatalnos¢ kojarzy sie gtéwnie z przygotowaniem nowo powstatych oraz mtodych przedsiebiorstw
do osiagniecia zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku.

Zasadniczo dostepnos$é infrastruktury biznesowej w wojewddztwach o najwiekszym wskazniku
innowacyjnosci nie rézni sie znaczaco od oferty dostepnej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Jest
ona skupiona wokét najwiekszych miast.

Mimo dominacji oferty infrastruktury biurowej, hierarchia dostepnosci poszczegdlnej infrastruktury
w 3 analizowanych wojewddztwach uktada sie jednak odmiennie:

1. infrastruktura biurowa

2. infrastruktura produkcyjna/magazynowa

3. infrastruktura badawcza

4. infrastruktura ICT.
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Natomiast w wojewddztwie kujawsko-pomorskim infrastruktura ICT byta praktycznie na drugim
miejscu wsrod ofert 10B.

Ponadto zdecydowana réznica pojawia sie w samych ofertach. Choc¢ wiekszo$¢é z analizowanych 10B
nie dysponowata specjalistycznym zapleczem infrastrukturalnym do $wiadczenia ustug
proinnowacyjnych, analizujgc ten rodzaj ustug - w duzej mierze realizowanych przez CTT oraz przez
parki technologiczne - mozina zauwazy¢ znaczng réznice juz w wykorzystaniu do swiadczenia
specjalistycznych ustug w obrebie prac B+R, specjalistycznego zaplecza, ktére udostepniane jest MSP.
Dodatkowo oferta tych instytucji prezentuje sie zdecydowanie korzystniej pod wzgledem wyposazenia
zaplecza badawczego, technicznego - gtéwnie w odniesieniu do parkéw technologicznych, ktére wraz
ze specjalistycznymi ustugami proinnowacyjnymi oferuja w ramach wspodtpracy zaplecze
infrastrukturalne, pozwalajgce na przeprowadzenie zaplanowanych prac badawczych, oferujac
wyposazone laboratoria, zaktady doswiadczalne oraz prototypownie, a takze bogate zaplecze
wdrozeniowo-produkcyjne dla innowacyjnych firm, ktére chcg rozwija¢ zaawansowane projekty
technologiczne ,,0d koncepcji, do produktu”. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim tego witasnie
brakuje (badanie wykazato, ze kazdy z nich udostepnia infrastrukture biznesowg, jednak nie jest to ani
infrastruktura badawcza ani ICT).
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Celem badania byta weryfikacja zasobdéw infrastrukturalnych, a takze potencjatu, potrzeb
rozwojowych oraz mozliwosci instytucji wpierajgcych przedsiebiorcéw w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, a takze planéw rozwojowych IOB. Dzieki przeprowadzonym badaniom, a takze w oparciu
o wyniki réwnolegle prowadzonej analizy zapotrzebowania MSP na ustugi 10B sformutowano
nastepujgce wnioski i rekomendacje:

Lokalizacja I0B

1. Usytuowanie instytucji otoczenia biznesu, dziatajgcych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
wykazuje bardzo silng koncentracje. Rozmieszczenie to odpowiada funkcjom ponadlokalnym, jakie
petnig najwieksze miasta. Jednoczesnie ujawnia sie peryferyjnos¢ niektérych obszaréw
wojewddztwa. Taki rozktad lokalizacyjny wystepuje réowniez w wojewddztwach o najwyzszym
potencjale innowacyjnosci.

2. Na terenie mniejszych miejscowosci wojewddztwa, najliczniejszg grupe podmiotdw, dziatajgcych
na rzecz przedsiebiorczosci i stanowigcych niejednokrotnie jedyng tego typu organizacje lokalng,
tworza cechy i LGD. To zwtaszcza LGD prowadza ustugi rozwojowe dla MSP. Jednak mimo tego,
w gtéwnej mierze ich dziatania zwigzane sg z dystrybucjg srodkéw unijnych na zaktadanie i rozwdj
dziatalnosci.

REKOMENDACJA: Nie ma koniecznosci zachowywania réwnego rozmieszczenia terytorialnego
i zwiekszania liczby 10B w kazdym podregionie. Wazniejszym aspektem jest zapewnienie wsréd
juz istniejgcych 10B, czy tez osrodkéw, ktore tylko posrednio petnig funkcje IOB (LGD, klastry),

dostepnosci podstawowych ustug informacyjno-doradczych. Mniejsza koncentracja IOB nie
powinna oznaczac odciecia od mozliwosci skorzystania z ustug i wiedzy.

Infrastruktura biznesowa i wyposazenie IOB
Dostepnosc

1. Zasadniczo dostepnosé infrastruktury biznesowej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim nie rézni
sie znaczgco od oferty wojewddztw o najwiekszym wskazniku innowacyjnosci - jest ona skupiona
wokét najwiekszych miast oraz jest znacznie ograniczona (nawet w przypadku infrastruktury
biurowej) w pozostatych obszarach wojewddztwa.

2. Wsrdéd oferowanej przez 10B infrastruktury, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, dominuje
infrastruktura biurowa. I0B posiadajg najwiecej zasobdéw w postaci przestrzeni biurowych
wykorzystywanych na wtasne potrzeby, a takze w mniejszym stopniu komercyjnie.

3. Wsrdd ustug najmu, w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci, dominujg ustugi udostepniania
infrastruktury biurowej oraz ICT, gdzie w zasadzie obie funkcjonujg réownolegle, tzn. do
powierzchni biurowej zazwyczaj oferowana jest réwniez ustuga ICT (Internet, serwery).

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

110



o]
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Wystepuje znaczny deficyt infrastruktury badawczej wyposazonej w specjalistyczne
powierzchnie i sprzet (skupiona jest wokét 2 najwiekszych miast) oraz infrastruktury
magazynowej.

Zauwazalna jest rdznica w ofercie ustug proinnowacyjnych z wykorzystaniem infrastruktury
biznesowej 10B, pomiedzy wojewddztwem kujawsko-pomorskim, a wojewddztwami
0 najwyzszym potencjale innowacyjnosci. Przede wszystkim niewykorzystany jest potencjat
niedoposazonych parkéw technologicznych, ktére powinny stanowi¢ specjalistyczne miejsce
przyspieszajgce proces transferu i komercjalizacji wiedzy z nauki do biznesu, zapewniajac
ustugi i wyposazenie bazujgce na nowoczesnych technologiach.

Przedsiebiorcy poszukujg gtéwnie ustug specjalistycznych i nie uzalezniajg swoich wyboréow od
posiadanej infrastruktury IOB.

Wykorzystanie

1.

Korzystanie przez przedsiebiorcow z samej infrastruktury biznesowej jest stosunkowo
niewielkie, nawet w przypadku infrastruktury biurowej - odsetek MSP korzystajgcych z tych
ustug nie przekraczat 2%.

Infrastruktura magazynowa i produkcyjna, ktdérej byto stosunkowo niewiele wsrdd
oferowanych ustug, zostata praktycznie w catosci wykorzystana przez MSP.

Jak pokazaty wyniki badania, wykorzystanie infrastruktury magazynowej jest na najwyzszym
poziomie. Oznacza to, ze w stosunku do potrzeb MSP jest jej wyraznie za mato, co sugerowali
rowniez ankietowani przedsiebiorcy.

Infrastruktura badawcza byta wykorzystana przez MSP w najmniejszym stopniu. 10B, ktére
deklarowaty, ze udostepniajg tego rodzaju infrastrukture wskazaty, ze jej wykorzystanie
oscyluje w granicach 50%. Niska dostepnosé tego rodzaju infrastruktury koresponduje w jej
przypadku z niskim wykorzystaniem przez MSP.

Potrzeby

1.

Zapotrzebowanie na ustugi infrastruktury biznesowej wéréd MSP jest zdecydowanie nizsze niz
na ustugi proinnowacyjne i rozwojowe.

MSP najczesciej wskazuja gotowos$¢ do skorzystania z infrastruktury ICT, infrastruktury
magazynowej i biurowej. Najczesciej przedsiebiorcy zgtaszajg potrzebe dostepu do Internetu
szerokopasmowego oraz oprogramowania specjalistycznego.

Potrzeby IOB w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przede wszystkim dotyczg zaplecza, ktore
umozliwia kompleksowe swiadczenie ustug proinnowacyjnych i rozwojowych.

IOB oczekujg wsparcia w zakresie infrastruktury biurowej oraz ICT (nowoczesnych powierzchni
biurowych i sal dydaktycznych, centréw konferencyjno-biznesowych, stref co-workingowych,
a takze przestrzeni kreatywnych).

IOB wskazujg takze na koniecznos$¢ zwiekszenia infrastruktury badawczej - przedstawiono
potrzebe zwiekszenia liczby akredytowanych laboratoriéw, pracowni specjalistycznych,
fablLab-6w, space-labéw, prototypowni dla MSP, centréw demonstracyjnych oraz centréw
B+R. Zdaniem ankietowanych koniecznym jest ,zwiekszenie infrastruktury badawczej,
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w szczegblnosci pracowni specjalistycznych” - zapewnienie dostepnosci do infrastruktury
produkcyjnej i magazynowej w dalszej kolejnosci.

6. Mozliwos¢ poprawy dostepnosci infrastruktury biznesowej, I0B upatrujag w dostepnosci
srodkow finansowych, w tym bezzwrotnych.

REKOMENDACIJE:

1. W odniesieniu do potrzeb w zakresie infrastruktury badawczej nalezy wzmacniaé
i promowacd role parkéw technologicznych, a takze stwarza¢ mozliwos¢ doposazania
zaplecza technicznego dla prowadzenia prac B+R. Do tego celu nalezy wykorzystywac
potencjat istniejgcych parkéw oraz stref gospodarczych, jak tez rozwazyc powierzenie roli
lidera/instytucji integrujacej oferte i dziatania w regionie. Osrodki z wiekszym zapleczem
badawczym powinny stanowi¢ podstawe budowania transferu technologii na
wojewddztwo, ale takze na polskie i zagraniczne rynki. Sieciowanie i budowanie wspélnej
oferty poprawitoby dostepnos¢ do ustug B+R dla przedsiebiorstw.

Nie ma potrzeby tworzenia osrodkéw badawczych tam, gdzie nie ma potencjatu
naukowo-technologicznego. Z uwagi na deficyt infrastruktury badawczej nalezy zadba¢
o doposazenie oraz profesjonalizacje ustug, wykorzystujgc potencjat juz istniejgcych 0B,
ktorych obecno$¢ poza gtéwnymi osrodkami mozna realizowaé poprzez lepsze
usieciowienie i rozwoj wspotpracy.

Nalezy wzmacnia¢ infrastrukture ICT. Rozwdj I0B, w duzej mierze réwniez bedzie
uzalezniony od potencjatu informacyjnego, a ten z kolei mozliwy bedzie dzieki
skutecznym i nowoczesnym rozwigzaniom ICT.

Nalezy zintensyfikowaé dziatania majace na celu dotarcie z informacjg o dziatalnosci 10B
oraz budowania dobrej marki tych instytucji.

Adekwatnie do potrzeb nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zapewnienie zasobdow
finansowych na realizacje zadan 10B.

Ustugi proinnowacyjne i rozwojowe swiadczone przez I0B
Dostepnosc

1. Analiza wykazata, ze w wojewddztwie jest wiele osrodkow, ktérych dziatalnosé ,podpinana” jest
pod dziatalnos$¢ I0B i realizujg one jednoczesnie te same ustugi, powielajac oferte.

2. Najwieksza dostepnosé jest zwigzana z ustugami rozwojowymi, Swiadczonymi przez I0B —te z nich,
ktore majg w ofercie szkolenia, warsztaty, jednoczesnie zapewniajg infrastrukture biznesowg do
prowadzenia tej ustugi — bez znaczenia jest fakt, czy wynajmujg powierzchnie pod konkretne ustugi
tylko na czas $wiadczenia ustugi (np. czas trwania szkolenia), czy maja siedzibe w danej lokalizacji.

3. Oferta 10B wykazuje duzg réznorodnosé¢ swiadczonych ustug. Jednoczesnie dominujg ustugi
rozwojowe takie jak: doradztwo w zakresie pozyskania dofinansowania, szkolenia specjalistyczne,
doradztwo i szkolenia dotyczgce zaktadania i prowadzenia firmy.

4. Zdecydowana wiekszo$¢ IOB oferuje ustugi szkoleniowe oraz doradztwo na podstawowym
poziomie np. w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub mozliwosci
ubiegania sie o srodki europejskie. Brakuje osrodkéw, w ktdrych przedsiebiorcy szukajgcy wsparcia
w waskiej branzy, mogliby takie wsparcie uzyskac.
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W bardzo matym zakresie pojawiajg sie ustugi o zaawansowanym stopniu innowacyjnosci
i sprecyzowane branzowo. Pojedyncze I0OB oferujg takie ustugi jak obstuga patentowa, ustugi
w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym.

Wsréd ustug rozwojowych oferowanych przez IOB najmniej jest ustug w zakresie tworzenia
programow gotowosci inwestycyjnej.

Brak specjalistycznych ustug proinnowacyjnych realizowanych w oparciu o specjalistyczny
sprzet. I0B oferujg najczesciej wsrdd ustug proinnowacyjnych takie ustugi jak: spotkania
networkingowe i doradztwo B+R.

Wiekszoé¢ MSP chciatoby mieé dostep do ustug 0B w zasiegu do 20 km (68,8% ankietowanych),
dostep do I0B w odlegtosci nie wiekszej niz 10 km jest akceptowalny dla wszystkich
ankietowanych. Przedsiebiorcy, ktérzy sg sktonni pokona¢ ponad 50 km w celu uzyskania
potrzebnego wsparcia, stanowig nieliczng grupe - zaledwie 13,0% udzielito takiej odpowiedzi.
Wiekszoé¢ MSP deklarowata, ze gdyby infrastruktura byta dostepna na terenie lub w bliskim
sgsiedztwie miejscowosci prowadzenia dziatalnosci, skorzystataby z ustug jakie oferujg
(najczesciej z ustug rozwojowych).

Wykorzystanie ustug

1. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie - jednoczesnie znajdujg sie na najwyzszym poziomie
wykorzystania - ustugi rozwojowe takie jak: szkolenia w zakresie zaktadania i prowadzenia
firmy, szkolenia specjalistyczne oraz doradztwo w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy.

2. Najmniejsze wykorzystanie dotyczyto posrednictwa kooperacyjnego, doradztwa w zakresie
internacjonalizacji firmy i wspdtpracy miedzynarodowej oraz pomocy w poszukiwaniu
inwestorow.

3. Korzystanie przez przedsiebiorcodw z ustug proinnowacyjnych jest na bardzo niskim poziomie.
Ustugi inkubacji/akceleracji dziatalnosci gospodarczej start-upow i wtgczenia w tfancuchy
dostaw duzych firm, wykorzystane byty w najmniejszym stopniu.

4. 0B $wiadczace takze najmniej powszechne ustugi, najlepiej wykorzystaty dostepne zasoby
i mozliwosci, by je realizowaé. Jednoczesnie byty to ustugi, ktérych przedsiebiorcy potrzebowali.
Obstuga patentowa, audyt innowacyjnosci oraz ustugi w zakresie Gospodarki o Obiegu Zamknietym
- $wiadczone przez nieliczng grupe 0B zostaty praktycznie w catoéci wykorzystane przez MSP.

5. Efektywnos¢ wykorzystania szerokiego katalogu ustug, ktére Swiadczg praktycznie wszystkie
IOB, jest znacznie nizsza.

Potrzeby
1. 10B oraz MSP oczekuja najwiekszego wsparcia w zakresie ustug rozwojowych.
2. W celu skorzystania z ustug dla realizacji plandéw rozwojowych, przedsiebiorcy wskazywali

potrzeby zwigzane z zatrudnianiem pracownikdw, zakupem maszyn i urzadzen, szkoleniem
pracownikdéw czy wreszcie wprowadzeniem nowego produktu/ustugi na rynek (najczesciej
wskazywane potrzeby przez ankietowanych). Oczekujg wiec ze strony I0B wsparcia, ktére
miato stuzy¢ ich biezagcemu funkcjonowaniu.
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3. W ramach ustug proinnowacyjnych najwieksze zapotrzebowanie zaréwno wsréd 10B jak i MSP
wystepuje na ustugi: pomocy we wdrazaniu nowych rozwigzan, wprowadzaniu na rynek
nowych ustug i produktéw oraz doradztwa B+R.

4. W ramach ustug rozwojowych najwieksze zapotrzebowanie zaréwno wéréd 10B jak i MSP
wystepuje na ustugi: szkolenia specjalistyczne i doradztwa finansowego.

REKOMENDACIJE:

1. Majac na uwadze dostepnos¢ mniej zaawansowanych ustug na terenach stabszych
gospodarczo, nalezy budowac¢ wspétprace i sieciowanie pomiedzy I0B w regionie
(np. miedzy stabszymi i silniejszymi 10B) oraz wspieranie specjalizacji IOB pod katem
specyfiki branzowej i potencjatu docelowej grupy odbiorcéw, czyli MSP. Istotne moze
okazac sie wytworzenie kilku modeli wspdtpracy IOB z przedsiebiorstwami, ktdre pozwolg
na uwypuklenie silnych stron 10B i zmaksymalizowanie efektu synergii.

Dla poprawy efektywnosci otoczenia biznesu potrzebne jest wzmocnienie wspdtpracy
pomiedzy instytucjami. Lokalne I0B winny by¢ bardziej kojarzone jako element systemu
biznesu i nauki, kreujac prowadzenie wspdlnych inicjatyw.

Wazne jest wspieranie wspoétpracy miedzy poszczegdlnymi IOB oraz miedzy I0OB, a innymi
instytucjami zaangazowanymi w proces rozwoju gospodarczego w regionie. W tym celu
nalezy tworzyc¢ formy wsparcia zachecajace do budowania i utrzymywania wspétpracy
miedzy I0B.

Nalezy zadba¢ o kompleksowg wspétprace instytucji otoczenia biznesu, by zniwelowad
ich rozproszenie oraz powielanie oferty, a jednoczesnie zapewni¢ zrownowazony rozwoj
na terenie catego wojewddztwa. Takie podejscie nawigzuje do wskazanej w Programie
Rozwoju Gospodarczego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego idei Lokalnych
Organizacji Gospodarczych poprzez stworzenie silnego systemu doradztwa
gospodarczego, opartego o sie¢ organizacji realizowanych w znacznej czesci gmin
regionu. System ten zaktada aktywng role i uczestnictwo wtadz samorzadowych, jak tez
stworzenie platformy do rozwoju ustug skierowanych do lokalnych przedsiebiorcow,
przede wszystkim do MSP.

Oproécz wsparcia infrastrukturalnego dla I0B nalezy zadbaé o budowanie i rozwijanie
potencjatu tych instytucji, a takze specjalizacje i profesjonalizacje ich dziatalnosci.

Im bardziej precyzyjny bedzie katalog ustug, tym wieksze prawdopodobienstwo ich
wykorzystania. 10B powinny skupiac sie na konkretnych ustugach, a nie powtarzac tych,
ktére oferujg inne podmioty.

Wykorzystanie ustug oferowanych przez I0B oraz trafnos¢ doboru ustug do potrzeb
rynkowych powinny by¢ tematem audytu wewnetrznego lub zewnetrznego albo tez
biezgcej ewaluacji, aby unikng¢ niezgodnosci w produkcie lub ustudze. Zalecane jest, by
weryfikowac czy organizacja/instytucja rozumie wymagania odnosnie ustugi Swiadczone;j
przez organizacje oraz by gruntownie analizowac potrzeby klienta, co z pewnoscig bedzie
miato w przysztosci wptyw na zwiekszanie efektywnosci realizowanych ustug.

IOB powinny stale monitorowac i dostosowywacé swojg oferte do zapotrzebowania
przedsiebiorcéw, a takze podnosic jakos¢ swiadczonych ustug.

Gwarancjg wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez I0B moze stanowic¢ system
akredytacyjny, ktoéry bedzie réwniez warunkiem ubiegania sie o dofinansowanie
z funduszy europejskich w nowej perspektywie finansowej. Ma on na celu zapewnienie
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dobrej jakosci ustug 10B $wiadczonych MSP, w tym ustug specjalistycznych, $wiadczonych
przez instytucje stosujgce konkretne standardy dziatania oraz posiadajgce odpowiednie
zasoby. Wprowadzenie akredytacji ustug Swiadczonych przez I0B utatwi przedsiebiorcom
dotarcie do wtasciwej instytucji, od ktérej otrzyma potrzebne wsparcie. Wiekszos¢

badanych instytucji zadeklarowata (69%, czyli 20 instytucji), ze ubiegataby sie
o dofinansowanie, jesli warunkiem bedzie uzyskanie akredytacji. Jak sie okazuje IOB nie
obawiajg sie udziatu w procesie akredytacji ustug jakie swiadcza.

Potencjat informacyjny i rozwojowy I0B

IOB nie monitorujg potrzeb MSP i nie dostosowujg swojej oferty do zapotrzebowania.

MSP czesto nie wiedzg o istnieniu I0B, a tym bardziej o dziataniach jakie one prowadza.

Potencjat informacyjny nie jest w petni wykorzystywany.

Strony internetowe I0OB nie zawsze zawierajg aktualne informacje, a informacje archiwalne nie sg

ukrywane/usuwane.

5. Budowa stron oraz sposéb zamieszczania informacji utrudniajg sposéb nawigacji. Informacja
o ustudze jest czesto ukryta w opisach projektéw, ktore 10B realizujg. Ponadto zapisana jest
w sposdb bardzo nieprzystepny.

6. Budowa stron, zamieszczanie informacji i aktualnosci, powinny by¢ starannie dobrane
i przemyslane. Budowanie strony pod wymogi projektu, z jakiego jest finansowany, ogranicza wielu
przedsiebiorcom mozliwos¢ zapoznania sie z ustugami, z ktérych rzeczywiscie moze i chciatby
skorzystaé.

7. 10B nie sg sktonne do wprowadzania nowych i doskonalenia realizowanych ustug bez
odpowiedniego dofinansowania. Sposrdd instytucji, ktére planujg wprowadzi¢ nowg ustuge lub
udoskonali¢ obecng oferte 90% odpowiedziato, ze niemozliwe jest wdrozenie plandéw bez
uzyskania dofinansowania.

8. 0B nie sg gotowe do funkcjonowania bez finansowania zewnetrznego. |I0B wskazywaty, ze nadal

potrzebne jest im wsparcie finansowe na podstawowe potrzeby dotyczace przede wszystkim

sprzetu i wyposazenia, ale takze wsparcia wynagrodzenia i szkolenia kadry wdrazajacej nowe
ustugi.

PWNPE

REKOMENDACIJE:

1. W dobie przenoszenia ustug do $wiata wirtualnego, powinno kfas¢ sie nacisk na dziatania
umozliwiajace jak najszybsze dotarcie do informacji, bez koniecznosci opuszczania
miejsca dziatalnosci. Zmianom nalezy poddaé sposdb funkcjonowania IOB, opierajgc go
na nowoczesnych technologiach informatycznych i komunikacyjnych.

Nalezy rozwazy¢ przeniesienie na mniejsze 10B funkcji informacyjno-promocyjnych,
zapewniajgc jednoczesnie mozliwos¢ ciggtej wymiany informacji, a takze odpowiednie
wyposazenie ICT.

Nalezy zapewnié zrédfa informacji, przedstawiajac je w przystepnym dla MSP jezykiem.
I0OB, aby trafi¢ z konkretng ofertg do przedsiebiorcy powinny przemysle¢ i opracowac
koncepcje jej promocji w Internecie.
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4. Samorzad powinien wzmacniac dziatania IOB np. przez utworzenie platformy wymiany
informacji, bedacej jednoczeénie narzedziem wspétpracy pomiedzy 0B oraz MSP.
Platforma mogtaby petni¢ rowniez role bazy danych na temat instytucji wpierajgcych
biznes oraz o ustugach, jakie swiadczg. Nie mogg to by¢ tylko wymagane przepisami
logotypy oraz informacje o projekcie w ramach ktérego finansowana jest ustuga. Oferta
dla przedsiebiorcy powinna stanowi¢ przedstawienie mozliwosci, jakie I0B stwarza
w stosunku do potrzeb.

Nalezy zapewnic¢ wsparcie w taki sposdb, aby stopniowo umozliwia¢ IOB samodzielne
funkcjonowanie. Jednoczesnie tam, gdzie takiego potencjatu nie ma nalezy skorzystac ze
wsparcia lokalnych samorzadéow i w miare mozliwosci testowac¢ inne sposoby
zapewnienia wsparcia finansowego. Nalezy promowac przedsiewziecia prowadzace do
niezaleznosci finansowej OB np. poprzez tworzenie kryteriow dostepowych do zrédet
LHOERNERIER

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

116



Lol
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

WYKAZ WYKRESOW

Wykres 1. Rodzaj I0B biorgcych udziat w badaniu (%) ......ccccveevveeeieieeeece e 13
Wykres 2. Udziat danego rodzaju IOB W badaniu (%) .....c.ceeeveeiireeeiiieeeiee et etee et 14
Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655

ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

117



~N
K fr Kujawsko-PomorskKi Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Wykres 3. Rok powstania IOB biorgcych udziat w badaniu.........ccceevvciiiiiniiiiiiiiececccee e 15
Wykres 4. Typy formy prawnej IOB biorgcych udziat w badaniu (%) ......ccceecveeeiieeecieecieecee e 15
Wykres 5. Liczba I0B wspierajacych przedsiebiorcow z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

W POAZIale NA TCH FOUZAJE c...evveei e e e e e e st e e e s nra e e e e abaeeesnssaeeeens 19
Wykres 6. Liczba zidentyfikowanych IOB w podziale na powiaty .......cccceeeeciieeeiiciieeeeciiee e 22

Wykres 7. Liczba ofert poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej, udostepnianej przez 10B
bioragce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytuCji.......cccceeeeeieeieiciiee e, 26

Wykres 8. Rodzaje OB biorgcych udziat w badaniu wedtug catkowitej liczby ofert infrastruktury
o174 YTy o 1YY= USSR 27

Wykres 9. Liczba ofert poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej udostepnianej przez 10B
biorace udziat w badaniu w podziale Na POWIaty........ccccccveiiiiiiiiice e 28

Wykres 10. Liczba IOB biorgcych udziat w badaniu, ktére w latach 2016-2022 udostepniaty
infrastrukture biznesowa bez oferowania ustug proinnowacyjnych i rozwojowych .........ccccccverenneen. 30

Wykres 11. Deklarowana oferta infrastruktury biznesowej oferowanej w latach 2016-2022 przez 10B
biorace udziat w badaniu wg wskazan |OB —w podziale na powiaty......ccccceevieeieiciee e, 31

Wykres 12. Liczba ofert infrastruktury biznesowej poszczegdlnych rodzajéw, udostepnianej w latach
2016-2022 przez |OB biorace udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych) ze wzgledu na siedzibe danego IOB...........ueiieciei i e 32

Wykres 13. Liczba wskazan ofert infrastruktury biznesowej poszczegdlnych rodzajéw, ktore w latach
2016-2022 udostepniaty IOB biorgce udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych) Wedtug iCh rOdZajU.........oociiiiiiicieece et et ebe e e saree s 33

Wykres 14. Liczba wskazan ofert infrastruktury biznesowej poszczegélnych rodzajéw, ktdre w latach
2016-2022 udostepniaty 10B biorgce udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych) wedtug rodzajow 1OB..........ooo i et e e et e e e e e e 34

Wykres 15. Poziom odptatnosci za korzystanie z infrastruktury biznesowej w latach 2016-2022
udostepnianej przez IOB biorgce udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych) w podziale na poszczegdlne kategorie tej infrastruktury (%) ......cccecveeveeneeneeneenieennnns 35

Wykres 16. Poziom odptatnosci za korzystanie z infrastruktury biznesowej udostepnianej w latach
2016-2022 przez I0B biorgce udziat w badaniu (bez oferowania ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych) w podziale Na rodzaje I0B (%) ....ccveeecieeeiieeeiee et e ectee et e e e ssee e sve e ssaae e seeesaeeesneee s 36

Wykres 17. Liczba IOB biorgcych udziat w badaniu, oferujgcych infrastrukture biznesowa do
Swiadczonych ustug proinnowacyjnych i rozwojowych w latach 2016-2022 wedtug rodzaju tych
19157 Y2 4§ o] | I T T P T T TP U TP P PP 37

Wykres 18. Liczba ofert poszczegdlnych rodzajow infrastruktury biznesowej do Swiadczonych ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych, oferowanych w latach 2016-2022 przez IOB biorgce udziat w

badaniu Wedtug rodzajOow [OB ...........ooo ittt eetee e e tee e e etae e e e e bae e e e baee e e abeee e e nnaeas 38
Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655

ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

118



o]
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Wykres 19. Liczba ofert infrastruktury biznesowej do $wiadczonych ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022 przez I0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na
rodzaje te] INFrastrUKLUINY ..o e s e e e s abe e e s s abe e e s s abeeessnreeas 39

Woykres 20. Liczba ustug proinnowacyjnych oferowanych w latach 2016-2022 przez |0B biorgce udziat
(VT o =T - 1 1 U PP UPPPPPRN 41

Wykres 21. Liczba ustug rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022 przez I0B biorgce udziat w
Lo o F= 10111 PRSP 42

Wykres 22. Liczba ustug proinnowacyjnych i/lub rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022 przez
biorgce udziat w badaniu IOB wedtug rodzaju tych instytucji — w podziale na powiaty........cccceceeneneen. 43

Wykres 23. Wykorzystanie poszczegdlnych rodzajow ustug proinnowacyjnych $wiadczonych w latach
2016-2022 przez |0OB biorace udziat w badaniu wedtug wskazan OB (%)........cccceeeevevcreescieeeiieescieeenns 45

Wykres 24. Wykorzystanie poszczegdlnych rodzajéw ustug rozwojowych swiadczonych w latach
2016-2022 przez |0OB biorgce udziat w badaniu wedtug wskazan 1OB (%).......cccceeeeeevieescieeeiieeecieeenns 47

Wykres 25. Wykorzystanie infrastruktury badawczej oferowanej w latach 2016-2022 przez I0B
biorgce udziat w badaniu wedtug WSKazan 10B (%) .....c.eeeceririeeriireiieeeeeesiteesieessieeesveeseeeesreeesvee e 48

Wykres 26. Wykorzystanie infrastruktury ICT oferowanej w latach 2016-2022 przez I0B biorgce udziat
W badaniu wedtug WSKazan OB (%) .......ueuciriiieeiie ettt ettt e e te e sbee e st este e e saee e s beeesaes 49

Wykres 27. Wykorzystanie infrastruktury biurowej oferowanej w latach 2016-2022 przez I0B biorgce
udziat w badaniu wedtug WSKazan IOB (%) .....cccuevieiiirieeeiieeciee et eee e e s sre e st e e srae e saee e 49

Wykres 28. Wykorzystanie infrastruktury magazynowej oferowanej w latach 2016-2022 przez IOB
biorgce udziat w badaniu wedtug WSKazan 10B (%) .....c.eeeceririeeriireiieeeeeesiteesieessieeesveeseeeesreeesvee e 50

Wykres 29. Wykorzystanie infrastruktury produkcyjnej oferowanej w latach 2016-2022 przez IOB
biorgce udziat w badaniu wedtug WSKazan 10B (%) ......ceeceeeriieriiieeiieeeieeeseeesieeesvee e saeeseee e sraeesnee e 50

Wykres 30. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej oferowanej przez |0B,
z ktorych korzystaty przedsiebiorstwa w ostatnich 5 latach — w podziale na podregiony.................... 53

Wykres 31. Liczba wskazan ustug proinnowacyjnych i rozwojowych oferowanych przez IOB, z ktdrych
korzystaty przedsiebiorstwa w ostatnich 5 latach — w podziale na podregiony .......cccccecveeeviiveeecnnen. 53

Wykres 32 Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw ustug proinnowacyjnych i rozwojowych, z
ktdrych korzystaty przedsiebiorstwa w ostatnich 5 latach ........cooocvieiiiiiiiici e, 54

Wykres 33. Ocena wystarczalnosci infrastruktury biznesowej dla swiadczenia ustug proinnowacyjnych
i rozwojowych przez I0B biorgce udziat w badaniu —w podziale na rodzaje........ccccceeeeieeeeicieeeeennen. 56

Wykres 34. Liczba wskazan infrastruktury biznesowe] niewystarczajgcej do swiadczenia ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych przez 0B biorgce udziat w badaniu .........cccceeeieeeiiiiee e, 57

Wykres 35. Liczba wskazan infrastruktury biznesowe] niewystarczajgcej do swiadczenia ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych przez I0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych

[ T3 Y2 N 57
Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655

ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

119



~N
K fr Kujawsko-PomorskKi Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Wykres 36. Liczba wskazan deficytow infrastruktury badawczej oferowanej do ustug
proinnowacyjnych i rozwojowych swiadczonych przez IOB biorgce udziat w badaniu ze wzgledu rodzaj
1877 o I 1o Ty A ¥ o] | PSSP 58

Wykres 37. Liczba wskazan deficytéw infrastruktury ICT oferowanej do ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych swiadczonych przez I0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji58

Wykres 38. Liczba wskazan deficytéw infrastruktury biurowej oferowanej do ustug proinnowacyjnych
i rozwojowych swiadczonych przez I0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji

............................................................................................................................................................... 59
Wykres 39. Liczba wskazan deficytow infrastruktury magazynowej i produkcyjnej oferowanej do
ustug proinnowacyjnych i rozwojowych $wiadczonych przez 10B, biorgce udziat w badaniu, ze
wzgledu Na rodzaj tyCh INSTYLUC]T ...uviiiciiieiciiie e s e e e e seaeeeeas 59
Wykres 40. Deklaracja Swiadczenia oraz rezygnacji ze Swiadczenia ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022 przez biorgce udziat w badaniu IOB......................... 60

Wykres 41. Niewystarczalnos¢ infrastruktury biznesowej do swiadczenia ustug proinnowacyjnych i
rozwojowych oferowanych w latach 2016-2022, a rezygnacja ze swiadczenia tych ustug przez biorgce
udziat w badaniu I0B ze wzgledu na rodzaj tych inStytuCji.....cccceeeeeuieeiiiiiieeeee e, 61

Wykres 42. Ocena wystarczalnosci infrastruktury biznesowej posiadanej w latach 2016-2022 przez
OB biorgce udziat w badaniu dla potrzeb przedsiebiorcOW (%) ......ccecevevvieerieeiiieeeee e 62

Wykres 43. Liczba wskazan rodzajow infrastruktury biznesowej, ktérej brakowato w latach 2016-2022
dla potrzeb przedsiebiorcow przez IOB biorgce udziat w badaniu ..........ccooeeeeciiiiciiiii e, 62

Wykres 44. Liczba wskazan rodzajéw infrastruktury biznesowej oferowanej przez 10B, z ktérej
skorzystatyby przedsiebiorstwa w przypadku dostepnosci na terenie lub bliskim sgsiedztwie
miejscowosci prowadzenia przez nich dziatalNoSCi.......cccvveiiieiiii i 63

Wykres 45. Deklaracja 10B biorgcych udziat w badaniu co do rozwijania oferty ustug
proinnowacyjnych i/lub rozwojowych dla MSP na terenie miejscowosci/gminy, w ktérej maja siedzibe
lub w jej bliskim sgsiedztwie, gdyby infrastruktura biznesowa byta dostepna na tym terenie (%)...... 64

Wykres 46. Liczba deklaracji Swiadczenia ustug proinnowacyjnych i/lub rozwojowych w przysztosci
przez poszczegdlne rodzaje IOB biorgce udziat w badaniu, gdyby infrastruktura biznesowa byta
dostepna na terenie miejscowosci/gminy, w ktdrej majg siedzibe lub w jej bliskim sgsiedztwie......... 64

Wykres 47. Liczba deklaracji Swiadczenia ustug proinnowacyjnych poszczegélnych rodzajéw przez IOB
biorgce Udziat W BadaniU.......ccueeii i e e e e eas 66

Woykres 48. Liczba deklaracji Swiadczenia ustug rozwojowych poszczegdlnych rodzajéw przez IOB
biorgce Udziat W BadaniU.......ccuiiiiceee e e et a e e araeas 67

Wykres 49. Deklaracja I0B biorgcych udziat w badaniu co do rozwijania oferty ustug rozwojowych dla
MSP na terenie miejscowosci/gminy, w ktdrej maja siedzibe lub w jej bliskim sasiedztwie, gdyby

infrastruktura biznesowa byta dostepna na tym terenie — w podziale na powiaty (%) .......cccceeveerunenn. 68
Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655

ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

120



o]
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Wykres 50. Liczba wskazan ustug proinnowacyjnych, rozwojowych oraz rodzajéw infrastruktury
biznesowej, z ktérych skorzystaliby przedsiebiorcy w przypadku ich dostepnosci —w podziale na
[oTe Yo [=Y 4T} o1 PSPPI 70

Wykres 51. Liczba wskazan ustug proinnowacyjnych, rozwojowych oraz rodzajéw infrastruktury
biznesowej, z ktérych skorzystaliby przedsiebiorcy w przypadku ich dostepnosci .....cccuveeeevcveerennnnenn. 70

Wykres 52. Liczba wskazan poszczegélnych rodzajéw ustug proinnowacyjnych i rozwojowych
oferowanych przez I0B, z ktérej skorzystatyby przedsiebiorstwa w przypadku ich dostepnosci na
terenie lub w bliskim sgsiedztwie miejscowosci prowadzenia przez nie dziatalnosci .......cccceeeevveeennnes 72

Wykres 53. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej oferowanej przez I0B,
z ktérej skorzystatyby przedsiebiorstwa w przypadku ich dostepnosci na terenie lub w bliskim
sgsiedztwie miejscowosci prowadzenia przez nie dziatalNoSCi.....cecveeeiiecieiicciee e, 74

Wykres 54. Identyfikacja problemdéw z dostepnoscia infrastruktury biznesowej podczas realizacji
(U (0T T 2=7 21 1O ] - PRSP 76

Wykres 55. Opinie OB na temat deficytéw infrastruktury biznesowej w wojewddztwie kujawsko-
o Yo Y00 ToT 2 14 o PSPPSR 77

Wykres 56. Wskazania 0B dotyczace zwiekszenia ilosci infrastruktury biznesowej w podziale na
[oTe b2 | [T USSR 78

Wykres 57. Deklaracja I0B biorgcych udziat w badaniu co do udoskonalenia lub wprowadzenia
nowych ustug rozwojowych i/lub proinNowacyjnych (%) ....c..ooveecieeciieieeeeeece et 80

Wykres 58. Liczba wskazan przez IOB biorgce udziat w badaniu poszczegdlnych rodzajow ustug
proinnowacyjnych, ktére chciatyby wprowadzic¢ lub udoskonalic ...........ceeeeciieeeciiieecciee e, 81

Wykres 59. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw ustug proinnowacyjnych, z ktérych chciatyby
SKOTZYSEAC IMISP ...ttt ettt ettt e et et e b et et et et e te st et e e e s et et et ese st st st ese st et et ene e saenans 81

Wykres 60. Liczba wskazar 10B bioracych udziat w badaniu w zakresie udoskonalenia/wprowadzenia
ustug rozwojowych poszczegOINych rodzajOW ..........eeeecuiieieiiiiie e e 82

Wykres 61. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw ustug rozwojowych, z ktérych chciatyby
SKOTZYSEAC IMISP ...ttt ettt ettt ettt et et e s et st et ese st et et es et et et ese st st st ese st et etene s seenans 82

Wykres 62. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture biznesowg poszczegdlnych rodzajow
przez OB biorgce udziat W badaniU ..........oooeeiiiiiieeee e e 83

Woykres 63. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej, z ktérych chciatyby
SKOTZYSEAC IMISP ...ttt ettt ettt et et e et et e b e s et se st e s et et e e es et et st ese e se et ese st es st ene e saanans 83

Woykres 64. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture biznesowg poszczegdlnych rodzajéw
przez OB biorace udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji ......cccceeeeveeeecciiee e, 84

Woykres 65. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture badawczg poszczegdlnych rodzajéw

przez OB biorace udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji ......cccceeeeveeeeicieecciee e, 85
Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655

ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

121



~N
K fr Kujawsko-PomorskKi Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Wykres 66. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture badawczg poszczegdlnych rodzajow
PIZEZ IMISP ...ttt ettt ettt e sttt s et ettt ettt e s et et et ettt et et en et ettt et et etene et et etene e etetens 85

Wykres 67. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture ICT poszczegdlnych rodzajéw przez
IOB biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych inStytucji.......ccoceeeeeiiieiecciiiiccee e, 86

Wykres 68. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture ICT poszczegdlnych rodzajéw przez

Wykres 69. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture biurowa poszczegélnych rodzajéw
przez 0B biorgce udziat w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych instytucji ......ccccceeeeveeeeiiieeeccciee e, 87

Wykres 70. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture biurowa poszczegélnych rodzajéw

oYY Y ] IO 87
Wykres 71. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture magazynowa przez IOB biorgce udziat

w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych iNStytUC)i ......eeiecviiiiiiec e 88
Wykres 72. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture magazynowa przez MSP................... 88

Wykres 73. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture produkcyjng przez 0B biorgce udziat
w badaniu ze wzgledu na rodzaj tych iINSTYTUC)i .....eeeeeciiieieiiee e 89

Wykres 74. Liczba wskazan zapotrzebowania na infrastrukture produkcyjng przez MSP.................... 89

Wykres 75. Liczba wskazan zapotrzebowania na poszczegdlnych rodzajow wsparcie do wprowadzenia
nowych ustug przez |OB biorgce udziat W badaniu ........ccceeieiiiiiiciiie e 90

Wykres 76. Liczba wskazan w zakresie wielkosci przewidywanych kosztéw wprowadzenia nowej
ustugi bgdz udoskonalenia ustugi przez 0B biorgce udziat w badaniu .........cccceeeeiieieicciei e, 91

Wykres 77. Deklaracja 10B biorgcych udziat w badaniu co do mozliwosci wdrozenia ustugi bez
uzyskania dofiNAaNSOWANIA (96) ...ceccveeiiuiiiiiiecie ettt e st e et e e et e e erae e snee e enaeeeenree s 91

Wykres 78. Deklaracja 10B biorgcych udziat w badaniu co do ubiegania sie o dofinansowanie na
wdrozenie ustugi, jesli warunkiem bytoby uzyskanie dla niej akredytacji .......ccccoueeeeeiiieeeeiiieeeeiine. 92

Wykres 79. Liczba IOB w wybranych wojewddztwach w podziale na typy.....ccceeveeeeciieeeeccieee e, 99

Wykres 80. Liczba poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej I0B w wojewddztwie
dolnoslgskim ze wzgledu na rodzaje I0B specjalizujgce sie w ustugach infrastrukturalnych ............. 100

Woykres 81. Liczba poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej w wojewddztwie matopolskim
ze wzgledu na rodzaje 10B specjalizujgce sie w ustugach infrastrukturalnych .........cccccooeiiieeennnnn. 100

Wykres 82. Liczba poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej IOB w wojewddztwie
matopolskim ze wzgledu na rodzaje I0B specjalizujgce sie w ustugach infrastrukturalnych.............. 101

Wykres 83. Liczba poszczegdlnych rodzajéw ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez IOB w
wybranych wojewddztwach (dolnoslgskie, pomorskie, matopolskie) ze wzgledu na rodzaj tych

19157 0Y2 4§ o] | I T T P PP T P T TP 102
Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655

ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

122



o]
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Wykres 84. Liczba ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez IOB w wybranych wojewddztwach
(dolnoslaskie, pomorskie, matopolskie) ze wzgledu na rodzaj zaplecza infrastrukturalnego tych
LTS 1Y ([ | TP PP PPPPPPPPPPIN 104

Woykres 85. Liczba ustug infrastrukturalnych okreslonego rodzaju realizowanych w oparciu o
infrastrukture biznesowg przez I0B w wybranych wojewddztwach (dolnoslagskie, pomorskie,
matopolskie) ze wzgledu na rodzaj tych iNStYtUC)i ..eeeeevieeieeciei e 106

Wykres 86. Liczba wskazan poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury biznesowej udostepnianej przez
IOB w wybranych wojewddztwach (dolnoslgskie, pomorskie, matopolskie) ze wzgledu na rodzaj tych

[T Y2 A N 108
WYKAZ TABEL
Tabela 1. Liczba IOB biorgcych udziat w badaniu wedtug zidentyfikowanych rodzajow...................... 12

Tabela 2. Liczba instytucji otoczenia biznesu w woj. kujawsko-pomorskim w podziale na powiaty.... 25

Tabela 3. Liczba I0B biorgcych udziat w badaniu, ktére swiadczyty ustugi proinnowacyjne i/lub
rozwojowe, badz nie swiadczyty tych ustug w latach 2016-2022 wedtug rodzaju tych instytucji........ 40

Tabela 4. Liczba wskazan przez I0B biorgce udziat w badaniu poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury
biznesowej niezbednej do wprowadzenia ustug proinnowacyjnych i rozwojowych na terenie
miejscowosci/gminy, w ktdrej majg siedzibe lub w jej bliskim sgsiedztwie - w podziale na powiaty .. 69

Tabela 5. Liczba wskazan zapotrzebowania na réznego rodzaju wsparcie przez 0B biorgce udziat w
badaniu ze wzgledu na rodzaj tych iINStYTUC]i....cccccueiieeiiee e e 90

WYKAZ MAP
Mapa 1. Liczba instytucji otoczenia biznesu na 1000 MSP z podziatem na rodzaje instytucji otoczenia
biznesu w wojewddztwie Kujawsko-pomOorskim.........cceeeceeieie i e e 24

Mapa 2. Liczba instytucji otoczenia biznesu na 1000 MSP oraz suma instytucji otoczenia biznesu w

danym powiecie w wojewddztwie Kujawsko-pomorskim........c.cuevveceieeeresienesiecee e s eas 25
Mapa 3. Infrastruktura biznesowa w powiatach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2022 roku...............30
Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655

ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

123



o
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. serwatorium
. Fundusz Rozwoju N Gospodarcze

Kujawsko - Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. NIP: 9562324238, Regon: 366974655
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torun, tel. 56 475 63 00 Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN
email: biuro@kpfr.pl, www.kpfr.pl Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000671974

124



