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Wprowadzanie. Podmioty gospodarki narodowej oraz instytucje
otoczenia biznesu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

tacznie na koniec 2021 roku w wojewédztwie kujawsko-pomorskim zarejestrowanych byto 215,7 tys.
podmiotéw gospodarczych (bez oséb fizycznych prowadzgcych wytgcznie gospodarstwa rolne). Az
65,3% podmiotdw miato siedzibe w miastach. Obserwowano wyrazng koncentracje podmiotow
w centralnej czesci wojewddztwa — w Bydgoszczy i Toruniu oraz powiatach bydgoskim i toruriskim
zlokalizowanych byto 47% podmiotéw z wojewddztwa. Podmioty zatrudniajgce ponizej 10 oséb
stanowity 96,2% wszystkich podmiotdow, a przedsiebiorstwa zatrudniajgcych 10-49 osdb — stanowity
3%. To réwniez na tym obszarze najwieksza byta liczba przedsiebiorstw nowozarejestrowanych
w 2021 roku — co warte podkreslenia, liczba podmiotéw REGON wzrosta w 2021 o 5973
w poréwnaniu do roku 2020 (wzrost z 209 750 do 215 723). Na koniec 2021 roku we wszystkich
powiatach liczba nowozarejestrowanych podmiotéw byta wyzsza niz podmiotéw wyrejestrowanych.

Metodologia badania

Badanie zapotrzebowania MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na korzystanie z infrastruktury
biznesowej prowadzono metoda wywiaddéw kwestionariuszowych. Badaniem objeto 410 podmiotéw
z wojewodztwa. Ze wzgledu na fakt, ze celem badania byto zidentyfikowanie potrzeb korzystania
z ustug 10B i infrastruktury biznesowej przez MSP z catego regionu, niezbedny byt dobér préby
reprezentatywnej. Takg ceche préby zapewniono przez dobér takiej samej wielkosci préoby w kazdym
z pieciu podregiondw (w podziale na skali NUTS3). Celowo zwiekszono proporcjonalny udziat
w probie podregiondéw innych niz bydgosko-torunski obszar funkcjonalny (wystepuje tu, jak
sygnalizowalismy wczesniej 47% podmiotdw). Zabieg ten stuzyt zwiekszeniu trafnosci wnioskowania
o potrzebach przedsiebiorcow z catego wojewddztwa. Takie rozwigzanie wptywa na wiekszg jasnosé
dokonywanych poréwnan pomiedzy podregionami. Przy doborze préby dbano o to, aby nie pomingé
w badaniu zadnego powiatu.

Tabela 1. Przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu w podziale na podregiony (udziat liczbowy i procentowy
w prébie N=410)

Podregion Udziat liczbowy w probie | Udziat procentowy w prébie
Bydgosko-torunski 82 20,0

Grudzigdzki 82 20,0

Inowroctawski 82 20,0

Swiecki 82 20,0

Wtoctawski 82 20,0

Razem 410 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Badanie realizowano metodg mieszang. Po kontakcie inicjujgcym badanie, przedsiebiorcy otrzymywali
elektroniczny formularz kwestionariusza. Jesli jednak sygnalizowali trudno$¢ w jego wypetnieniu, (brak
mozliwosci wypetnienia kwestionariusza elektronicznego), mogli skorzystaé
z asysty telefonicznej. Wsparcie badania elektronicznego metodg wywiadow telefonicznych byto
niezbedne takze ze wzgledu na bardzo krétki czas przeznaczony na gromadzenie danych. Badanie miato
dwa podstawowe cele, a mianowicie ustalenie:

1) Korzystaniem z jakiego rodzaju infrastruktury byliby zainteresowani przedsiebiorcy.

2) Jakie sg bariery dostepnosci istniejgcej infrastruktury biznesowej?



a. Czy badani byliby gotowi pokonac¢ bariery dostepnosci geograficznej, czy tez
udostepnienie takiej infrastruktury w miejscowosci, gminie lub bliskim sagsiedztwie
gminy, w ktérej podmiot ma siedzibe sprzyjatoby korzystaniu z infrastruktury
biznesowej?

Ustugi I0B definiowano w badaniu w nastepujacy sposéb:

Ustuga proinnowacyjna - to ustuga Swiadczona na rzecz przedsiebiorcy w celu skrécenia czasu ,, wejscia
na rynek” i zwiekszenia jego konkurencyjnosci dzieki wprowadzeniu innowacji w zakresie
wytwarzanych produktéw i $wiadczonych ustug lub wprowadzeniu innowacyjnej technologii, zmian
organizacyjnych oraz rozwigzan marketingowych.

Ustuga rozwojowa - nalezy przez to rozumieé ustugi:

» doradcze, majgce na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgce na jego rozwdj;

= szkoleniowe, majace na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgcg na jego
rozwdj.

Infrastruktura biznesowa — rozumiana jako infrastruktura bedgca w dyspozycji 10B, stuzgca do
Swiadczenia przez nie ustug infrastrukturalnych, a takze $wiadczenie ustug z wykorzystaniem
infrastruktury, dostepnego sprzetu i specjalistycznej wiedzy personelu IOB (np.: ustuga inkubacyjna czy
akceleracyjna nie polega jedynie na wynajmie powierzchni, ale rowniez zapewnieniu odpowiedniego
srodowiska dla Swiadczenia kompleksowych ustug doradczych, prawnych, networkingu,
technologicznych czy badawczych. Infrastruktura ta moze réwniez miec¢ charakter demonstracyjny
umozliwiajacy testowanie nowych rozwiazan czy rozwijajacych wiedze i umiejetnosci MSP).

Wykaz infrastruktury  biznesowej! posiadanej przez instytucje otoczenia  biznesu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim:

a. infrastruktura badawcza
= pracownie specjalistyczne,
= zaplecze techniczne/ technologiczne (laboratoria, warsztaty, prototypownie)
b. infrastruktura ICT
= Internet szerokopasmowy
= serwerownia,
= wirtualne biuro”
= oprogramowanie specjalistyczne
c. infrastruktura biurowa
= powierzchnia biurowa
= sale seminaryjne i konferencyjne
= sale do pracy kreatywnej
= powierzchnie co-workingowe
d. Infrastruktura produkcyjna i magazynowa
* hale magazynowe
= powierzchnie magazynowe

1 dane na podstawie stron 10B oraz dostepnych analiz i opracowan nt. IOB w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.



= powierzchnia produkcyjna



Charakterystyka badanych MSP

Najwiekszg grupe wséréd badanych firm stanowity przedsiebiorstwa mtode i relatywnie mtode
(funkcjonujace krécej niz 5 lat). £tacznie nieco ponad potowe badanych stanowity firmy, ktére powstaty
w ciggu ostatnich dziesieciu lat, a pozostatg czes¢ stanowity firmy starsze niz 10 letnie. W badaniu
uwzgledniono takze firmy, ktére powstaty przed transformacjg systemowa (stanowity one 5%
wszystkich badanych).

Wykres 1. Przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu wedtug okresu ich funkcjonowania (%)

a Powyzej 31 lat = 26-30 lat m 21-25 lat 16-20 lat

® 11-15 lat ® 6-10]at ® 3.5 [at 1-2 lata

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Najliczniejsze w badaniu byty firmy funkcjonujgce jako jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze
(80,2%). Niemal co dziesigta badana firma (9,3%) to spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Wsrdd
badanych pojawity sie takze spotki cywilne (4,4%), spotki jawne (1,5%) i spétki komandytowe (1,5%).
Pojedynczo pojawity sie tez spotki komandytowo-akcyjne i spétdzielnie.

Tabela 2. Forma prawna przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu (udziat liczbowy i procentowy w prébie N=410

Forma prawna przedsiebiorstwa \ Liczba Procent
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 329 80,2
spotka cywilna 18 4,4
spotka jawna 6 1,5
spotka partnerska 0 0
spotka komandytowa 6 1,5
spotka komandytowo-akcyjna 1 0,2
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia 38 9,3
spotka akcyjna 0 0
prosta spotka akcyjna 0 0
spotdzielnia 2 0,5
brak danych/odmowa 10 2,4
Razem 410 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.




Struktura wielkosci przedsiebiorstw reprezentowanych w probie odpowiada strukturze
przedsiebiorstw w regionie — najwiecej byto mikroprzedsiebiorstw (81,5%), a najmniej firm Sredniej
wielkosci.

Tabela 3. Wielkos¢ przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu (udziat liczbowy i procentowy w prébie N=410)

przedsiebiorstwa \ Liczba Procent
Mikroprzedsiebiorstwo 334 81,5
Mate przedsiebiorstwo 64 15,6
Srednie przedsiebiorstwo 12 2,9
Razem 410 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

Woykres 2. Przedsigbiorstwa biorace udziat w badaniu wedtug wielkosci (%)

2,9

m Mikroprzedsiebiorstwo = Mate przedsiebiorstwo = Srednie przedsiebiorstwo

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw zajmuje sie ustugami — 56,6% badanych wskazato ustugi jako
jedyny rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci. Znacznie mniej, bo 13,9 % przedsiebiorstw zajmuje sie
wyfacznie handlem, a 7,5% produkcja. Jednak az 90 firm sposrdd badanych przedsiebiorstw prowadzi
wiecej niz 1 rodzaj dziatalnosci (22%).

Tabela 4. Przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci (%)

Rodzaj dziatalnosci ‘ Liczba ‘ Procent w prébie
Ustugi 232 56,6
Handel 57 13,9
Produkcja 31 7,5
Wiecej niz jeden rodzaj dziatalnosci 90 22,0
Razem 410 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Procent przedsiebiorstw, w ktorych jednym z rodzajow dziatalnosci sg ustugi wynidst 75,9% (w tym
56,6% zajmuje sie wyfacznie ustugami). Odpowiednio w przypadku handlu byto to 31,2% (13,9%
zajmuje sie wytgcznie handlem),a w przypadku produkcji — 14,9% (7,6% zajmuje sie tylko produkcja). Z
zestawienia tych danych dowiadujemy sie, ze potowa firm zajmujacych sie produkcjg taczy jg z innym
rodzajem dziatalnosci, a potowa nie. W przypadku ustug — zdecydowana wiekszos¢ firm zajmuje sie
wytacznie ustugami, a handel jest jedynym przedmiotem dziatania tylko w co trzeciej firmie, ktdra
podejmuje dziatania handlowe.



Wykres 3. Rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu — odpowiedz z mozliwoscia
wielokrotnego wyboru (%)
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Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Najwieksza grupa badanych przedsiebiorstw dziata na rynku lokalnym (40,2%). Pozostate wykraczajg
ze swojg dziatalnoscig poza obszar lokalny. W tym 71 firm prowadzi dziatalno$¢ wytgcznie na poziomie
regionalnym, dla 95 firm jest to wytgcznie rynek ogélnokrajowy, a dla 31 — miedzynarodowy. Pozostate
przedsiebiorstwa taczg dziatalnosc na réznych rynkach (10,5%).

Tabela 5. Przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu wedtug rynku dziatalnosci (%)

Rynek dziatalnosci Liczba wskazan Procent w prébie

Lokalny 165 40,2
Regionalny 71 17,3
Ogdlnokrajowy 95 23,2
Miedzynarodowy 31 7,6

Wiecej niz 1 rynek 43 10,5
Brak danych 5 1,2

Razem 410 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.



Wykres 4. Rynek dziatalnosci przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu — odpowied: z mozliwoscia wielokrotnego
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Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Tylko 28 z badanych firm (7%) zadeklarowato przynaleznosé do instytucji zrzeszajacej przedsiebiorcow.
Na ogot sg to zrzeszenia branzowe (np. Lokalna Organizacja Turystyczna, Zwigzek Spoétdzielni
Mleczarskich, Zrzeszenie Przewoznikdw, Cechy Rzemiost, klaster gospodarki odpadowej i recyklingu),
ale zdarzajg sie (chociaz rzadko) i takie, ktore zrzeszajg rézne grupy przedsiebiorcow (jak np. Izba
Przemystowo-Handlowa, Business Network International) lub kierujg swoje dziatania do réznych grup
przedsiebiorcéw, jak Toruniska Agencja Rozwoju Regionalnego (wymieniana przez badanych jako
instytucja ich zrzeszajgca). Nawet przy tej niewielkiej liczbie deklaracji przynaleznosci do zrzeszen
ujawniajg sie rdéznice ze wzgledu na potozenie w regionie (zdecydowanie chetniej zrzeszajg sie
przedsiebiorcy z obszaru funkcjonalnego, a najrzadziej z peryferyjnie potozonych - podregionu
Swieckiego i wtoctawskiego), rodzaju dziatalnosci (najrzadziej zrzeszajg sie ustugodawcy najczesciej
producenci) oraz zasiegu dziatania (im szerszy zasieg lub wystepowanie na réznych rynkach, tym
czesSciej pojawia sie potrzeba zrzeszania sie przedsiebiorcow).

Tabela 6. Przedsigbiorstwa biorgce udziat w badaniu wedtug przynaleznosci do instytucji zrzeszajacej przedsigbiorcéw —
w podziale na podregiony (%)

Przynaleznos¢ do | Bydgosko- | Grudziadzki | Inowrocta Swiecki Wioctawski  Ogotem
zrzeszen torunski (dla n=82) -wski (dla n=82) (dla n=82) (dla
(dla n=82) (dla n=82) N=410)
Tak 12,3 7,6 7,6 3,7 3,7 7,0
Nie 87,7 92,4 92,4 96,3 96,3 93,0
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.



Tabela 7. Przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu wedtug przynaleznosci do instytucji zrzeszajacej przedsiebiorcow —
w podziale na rodzaj dziatalnosci (%)

Przynaleznosc do Ustugi Handel Produkcja Wiecej niz 1 rodzaj
zrzeszen (dla n=232) (GIENELY)) (dla n=31) dziatalnosci
(CIEREED)]
Tak 53 3,6 12,9 11,2
Nie 94,7 96,4 87,1 88,8
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Tabela 8. Przedsigbiorstwa biorgce udziat w badaniu wedtug przynaleznosci do instytucji zrzeszajacej przedsiebiorcéw —
w podziale ze wzgledu na rynek ich dziatalnosci (%)

Przynaleznosc do Lokalny Regionalny Ogolnokrajowy | Miedzynarodowy wiecej niz 1
zrzeszen (dla n=165) (dla n=71) (dla n=95) (dla n=31) rynek
dziatalnosci
(dla n=43)
Tak 3,7 8,6 6,6 10,0 16,3
Nie 96,3 91,4 93,4 90,0 83,7
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.
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Dotychczasowe doswiadczenia kujawsko-pomorskich MSP
w korzystaniu z ustug Instytucji Otoczenia Biznesu

Korzystanie z ustug 10B przez MSP

W ostatnich 5 latach z ustug oferowanych przez I0B skorzystato 25,1% badanych firm, tj. 103
przedsiebiorcéw (ich przedstawiciele wskazali 139 ustug, z jakich skorzystano). Najwiekszg aktywnoscig
w zakresie korzystania z ustug oferowanych przez IOB w ostatnich 5 latach wyrdzniali sie przedsiebiorcy
z podregionu wtoctawskiego i grudzigdzkiego. Najrzadziej z ustug IOB korzystano w podregionie
inowroctawskim i swieckim.

Tabela 9. Korzystanie z ustug oferowanych przez IOB w ostatnich 5 latach przez przedsigbiorstwa biorace udziat w badaniu
w podziale na podregiony (%)

Korzystanie z Bydgolskc.)- Grudziadzki | Inowroctawski Swiecki Wiloctawski Ogoétem
ustug torunski
Tak 23,2 28,0 15,9 17,1 41,5 25,1
Nie 76,8 72,0 84,1 82,9 58,5 74,9
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Zwréémy uwage, ze w réoznych podregionach zapotrzebowanie dotyczyto innych ustug. Najrzadziej
korzystano z infrastruktury badawczej — korzystali z niej wytgcznie przedsiebiorcy z podregionu
bydgosko-torunskiego.

Tabela 10. Liczba wskazan poszczegélnych ustug oferowanych przez 10B, z ktérych korzystaty przedsiebiorstwa biorgce
udziat w badaniu w ostatnich 5 latach — w podziale na podregiony.

Bydgo’skc.)- Grudziadzki | Inowroctawski Swiecki Wioctawski Razem ACEDLCI
g torunski N=410
Proinnowacyjne liczba 11 4 3 3 9 30 7,3
% 36,7 13,3 10,0 10,0 30,0 100,0
Rozwojowe liczba 13 21 11 11 26 82 20.0
% 15,9 25,6 13,4 13,4 31,7 100,0 !
infrastruktura liczba 2 0 0 0 0 2 05
badawcza % 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 !
liczba 4 1 0 0 1 6
IcT % 66,7 16,7 0,0 0,0 16,7 100,0 15
infrastruktura liczba 5 0 1 0 2 8 20
biurowa % 62,5 0,0 12,5 0,0 25,0 100,0 !
infrastruktura liczba 3 0 0 0 3 6 15
magazynowa % 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 100,0 !
infrastruktura liczba 4 0 0 0 1 5 12
produkcyjna % 80,0 0,0 0,0 0,0 20,0 100,0 !
Razem liczba
(dla n=82) 42 26 15 14 42 139 -

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Najwiekszg aktywnosc korzystania z ustug |0B wykazywaty firmy produkcyjne. Odrdzniajg sie tu firmy
ustugowe przede wszystkim dlatego, ze poszukiwaty one nieco innego rodzaju wsparcia — w
szczegolnosci zalezato im na wsparciu proinnowacyjnym i rozwojowym, podczas, gdy firmy handlowe
i produkcyjne czesciej skupiaty sie na potrzebach zwigzanych z przestrzenig magazynowg, produkcyjng
i rozwojowa.
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Tabela 11. Korzystanie z ustug oferowanych przez IOB w ostatnich 5 latach przez przedsiebiorstwa biorgce udziat w
badaniu z uwzglednieniem rodzaju ich dziatalnosci (%)

IR BEN GBI Ustugi Handel Produkcja W'e::ija?:nlozidzaj

27,6 12,3 32 3 24,4
Nie 72,4 87,7 67,7 75,6
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

Tabela 12. Liczba wskazan poszczegélnych ustug oferowanych przez 10B, z ktérych korzystaty przedsiebiorstwa biorgce
udziat w badaniu w ostatnich 5 latach z uwzglednieniem rodzaju dziatalnosci

Wiecej niz 1
ENGE Produkcja rodzaj
Rodzaj ust dziatalnosci
proinnowacyjne liczba 16 2 3 9 30
% 53,3 6,7 10,0 30,0 100,0
rozwojowe liczba 52 4 8 18 82
% 63,4 49 9,8 22,0 100,0
infrastruktura liczba 0 0 0 2 2
badawcza % 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
IcT liczba 3 0 0 3 6
% 50,0 0,0 0,0 50,0 100,0
infrastruktura liczba 5 0 0 3 8
biurowa % 62,5 0,0 0,0 37,5 100,0
infrastruktura liczba 3 0 0 3 6
magazynowa % 50,0 0,0 0,0 50,0 100,0
infrastruktura liczba 1 1 0 3 5
produkcyjna % 20,0 20,0 0,0 60,0 100,0
Razem liczba 30 7 11 a1 139

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Im szerszy zasieg dziatalnosci, tym wieksza byta sktonno$¢ do siegania po rozmaite ustugi I0B. Sieganiu
po ustugi IOB stuzyt takze fakt funkcjonowania przedsiebiorstw na réznych rynkach

Tabela 13. Korzystanie z ustug oferowanych przez I0B w ostatnich 5 latach przez przedsigbiorstwa biorace udziat w
badaniu w podziale ze wzgledu na rynek ich dziatalnosci (%)

Korzystanie

Wiecej niz 1 rynek

T Lokalny Regionalny | Ogdlnokrajowy | Miedzynarodowy dziatalnosci
Tak 24,8 22,5 23,2 35,5 30,2
Nie 75,2 77,5 76,8 64,5 69,8
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Tabela 14. Liczba wskazan poszczegélnych ustug oferowanych przez 10B, z ktérych korzystaty przedsigbiorstwa biorgce
udziat w badaniu w ostatnich 5 latach w podziale ze wzgledu na rynek ich dziatalnosci

Ogolnokraj = Miedzynaro @ Wiecej niz

Lokalny = Regionalny Razem

Rodzaj ustug owy dowy 1 rynek
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dziatalnos
. I Ci

proinnowacyjne liczba 7 5 6 7 5 30
% 23,3 16,7 20,0 23,3 16,7 100,0
rozwojowe liczba 35 11 19 5 12 82
% 42,7 13,4 23,2 6,1 14,6 100,0
infrastruktura liczba 0 0 1 1 0 2
badawcza % 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
ICT liczba 2 0 2 1 1 6
% 33,3 0,0 33,3 16,7 16,7 100,0
infrastruktura liczba 1 2 1 3 1 8
biurowa % 12,5 25,0 12,5 37,5 12,5 100,0
infrastruktura liczba 0 1 2 2 1 6
magazynowa % 0,0 16,7 33,3 33,3 16,7 100,0
infrastruktura liczba 2 0 1 1 1 5
produkcyjna % 40,0 0,0 20,0 20,0 20,0 100,0
Razem liczba 47 19 32 20 21 139

Zrédfto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Rodzaje ustug, z jakich korzystaty MSP w ostatnich 5 latach

Wsrdd ustug proinnowacyjnych najchetniej dotagd korzystano z pomocy we wdrazaniu nowych ustug
i produktéow oraz inkubacji/akceleracji dziatalnosci gospodarczej start-up i wtgczenia w tancuchy
dostaw duzych firm. Nieco rzadziej korzystano ze wsparcia w postaci posrednictwa w budowaniu sieci
kontaktéw oraz doradztwa dotyczgcego proinnowacyjnego rozwoju firmy.

Tabela 15. Liczba i procent wskazan poszczegélnych ustug proinnowacyjnych oferowanych przez I10B,
z ktorych korzystaty przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu w ostatnich 5 latach

Rodzaj ustugi Liczba Procent Procent MSP Procent
wskazan wskazan korzystajacych z ustug wskazan w catej

(100% = 39) proinnowacyjnych prébie
(dla n=30) (dla N=410)

inkubacja/akceleracja

dzuf}’falr?osa gosp.odarczejl start- 6 15,4 20,0 15
upow i wigczenie w tancuchy

dostaw duzych firm

doradztwo B+R (opracowanie

agendy badawczej,

przygotowanie opinii o} 4 10,3 13,3 1,0
innowacyjnosci, audyt

innowacyjnosci),

doradztwo technologiczne:

audyt technologiczny, audyt 2 5,1 6,7 0,5
cyfrowy,

doradztwo w zakresie

wdra.zanla. B+R i mnowaq! 5 51 6.7 0,5
(analizy finansowe, prawne i

merytoryczne)

zapew,nlenle dostepu do ) 51 67 0,5
zasobow naukowych,
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Rodzaj ustugi

Liczba

wskazan

Procent
wskazan

(100% = 39)

Procent MSP

korzystajacych z ustug

proinnowacyjnych

Procent
wskazan w catej
prébie

pomoc we wdrazaniu nowych
rozwigzan, wdrazanie na rynek

(dla n=30)

(dla N=410)

nowych ustug i produktéw 9 23,1 30,0 2,2
(pomoc merytoryczna i prawna)

spotkania networkingowe,

wzmochienie wspotpracy nauki 4 10,3 13,3 1,0
z biznesem, brokering B&B

obstuga patentowa 1 2,6 3,3 0,2
ustugi w zakresie gospodarki o

Obiegu N Zamknletym, 3 77 10,0 0,7
efektywnosci energetycznej w

dziatalnosci gospodarczej

inne 6 15,4 20,0 1,5
razem 39 100,0 - -

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Wiekszym zainteresowaniem cieszyty sie dotad ustugi prorozwojowe, w tym w szczegdélnosci szkolenia
specjalistyczne i doradztwo w pozyskiwaniu srodkdw zewnetrznych. Mniejszg popularnoscia cieszyty
sie kursy przedsiebiorczosci lub doradztwo podstawowe — korzystaty z niego najmtodsze z badanych

firm.

Tabela 16. Liczba wskazan poszczegélnych ustug rozwojowych oferowanych przez 10B, z ktérych korzystaty
przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu w ostatnich 5 latach.

Rodzaj ustugi Liczba Procent Procent MSP Procent
wskazan wskazan korzystajacych z ustug S EYET R
(100% = 141) rozwojowych catej probie
(dla n=82) (dla N=410)
kursy przedsiebiorczosci 9 6,4 11,0 2,2
szkolenia w zakresie zaktadania i 13
prowadzenia  firmy (I’OZW?_] 9,2 15,9 32
pomystu, opracowanie
biznesplanu)
szkolenia specjalistyczne (np. 43
zarzadzanie biznesem,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
dostep do funduszy
europejskich, analiza rynku i 30,5 52,4 10,5
marketing, szkolenia z zakresu
rozwijania kreatywnosci,
ochrona wtasnosci
intelektualnej)
doradth\{o ' w ' za!<re5|e 8 57 9,8 20
zaktadania i prowadzenia firmy
doradztwo w zakresie 24
pozyskania srodkéw 17,0 293 59

zewnetrznych na prowadzanie i
rozwoj dziatalnosci
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Rodzaj ustugi Liczba Procent Procent MSP Procent

wskazan wskazan korzystajacych z ustug wskazan w
(100% = 141) rozwojowych catej prébie
(dla n=82) (dla N=410)
doradztwo w zakresie 4
internacjonalizacji firmy i 2,8 4,9 1,0
wspotpracy miedzynarodowe;j
poszukiwanie inwestoréw 2 1,4 2,4 0,5
posrednictwo kooperacyjne 1 0,7 1,2 0,2
doradztwo finansowe, 10
podatkowe, ksiegowe, 7,1 12,2 2,4
rachunkowe
doradztwo prawne 5 3,6 6,1 1,2
tworzenlle_ _ prqgramow 1 0,7 12 0,2
gotowosci inwestycyjnej
demonstracja/learning factories 0 0,0 0,0 0,0
inne 21 14,9 25,6 5,1
razem 141 100,0 - -

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Zainteresowanie korzystaniem z infrastruktury biznesowej byto nizsze niz zainteresowanie
korzystaniem z ustug oferowanych przez IOB — moze to wynikac zaréwno z braku potrzeb, jak i z braku
odpowiedniej oferty. Najchetniej korzystano dotad z powierzchni biurowej i magazynowej, a rzadziej
z produkcyjnej. Z infrastruktury badawczej skorzystaty dotgd 2 firmy z podregionu bydgosko-
torunskiego.

Tabela 17. Liczba wskazan poszczegélnych ustug z wykorzystaniem infrastruktury biznesowej oferowanych przez 10B, z
ktérych korzystaty przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu w ostatnich 5 latach

Rodzaj ustugi Liczba Procent wskazan) Procent MSP Procent
wskazan (100% = suma korzystajacych z wskazan w

wskazan) infrastruktury catej probie
(nx=100%) (dla N=410)

Infrastruktura badawcza

pracownie specjalistyczne, 0 0 0 0
zaplecze techniczne/
technologiczne (laboratoria, 2 100 100 0,5

warsztaty, prototypownie)

powierzchnie pod tworzenie

laboratoriéw badawczych, 0 0 0 0

wyposazone laboratoria

badawcze 0 0 0 0

Razem - infrastruktura

badawcza (n;1=2) 2 100 - -

Infrastruktura ICT

Internet szerokopasmowy 2 33,3 33,3 0,5
serwerownia, 0 0 0 0

,wirtualne biuro” 0 0 0 0
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Rodzaj ustugi Liczba Procent wskazan) Procent MSP Procent

wskazan (100% = suma korzystajacych z wskazan w
wskazan) infrastruktury catej prébie
(nx=100%) (dla N=410)
oprogramowanie
. 4 66,7 66,7 1,0
specjalistyczne
centrum ICT 0 0 0 0
inng 0 0 0 0
Razem - infrastruktura ICT
(n2=6) 6 100,0 - -
Infrastruktura biurowa
powierzchnia biurowa 8 72,7 100,0 2,0
sale seminaryjne i konferencyjne 2 18,2 25,0 0,5
sale do pracy kreatywnej 0 0 0 0
powierzchnie co-workingowe 0 0 0 0
,biurka na godziny” 1 9,1 12,5 0,2
Inng 0 0 0 0
Razem — infrastruktura biurowa
(ns=8) 11 100,0 - -
Infrastruktura magazynowa
hale magazynowe 4 50 66,7 1,0
powierzchnie magazynowe 4 50 66,7 1,0
Razem - infrastruktura
magazynowa (ns=6) 8 100 } B
Infrastruktura produkcyjna
powierzchnia produkcyjna 3 42,8 60,0 0,7
linie technologiczne 2 28,6 40,0 0,5
Inna 2 28,6 40,0 0,5
Razem - infrastruktura
produkcyjna (ns=5) 7 100 - -

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Wsrdd podmiotow, z ktérych pomocy korzystano znalazty sie zaréwno renomowane publiczne
instytucje, jak i prywatne firmy doradcze. To sygnat, ze przedsiebiorcy prawdopodobnie nadajg taka
samg range uzyskiwanym ustugom, niezaleznie od doswiadczenia, zasobow i zakresu kompetencji
poszczegdlnych podmiotéw.

Tabela 18. Podmiot, z ktérego ustug korzystaty przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu w ostatnich 5 latach

Podmiot Liczba wskazan

KPFP 59
TARR 15
Urzad pracy (PUP, KFS) 12
Firmy doradcze (prywatne) 8
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KPFR

Inkubator przedsiebiorczosci

IPH

Gmina

PTE

BARR

Pracodawcy Pomorza i Kujaw

NCBIR

PARP

Kujawsko Pomorska Organizacja Pracodawcéw Lewiatan
PIE

ECDF Poznan

IPH

Krajowy Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni

PAIH

PFP

Razem 116
Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

RRRRRR[R[R[R[R[RINNNN W

W wiekszosci przypadkéw ustugi, z ktérych skorzystano byty refundowane w catosci lub cze$ciowo,
ewentualnie bezptatne. To wazne, bowiem moze wskazywag, ze (jesli istniata oferta petnoptatna) koszt
mogt zniechecad do korzystania.

Tabela 19. Odptatnosé za ustugi, z ktérych korzystaty przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu w ostatnich 5 latach.

Liczba Procent Odptatnos¢ dla MSP
Dla N=410 korzystajacych z
ustug 10B
(dla n=103)

Bezptatne/refundowane 42 10,2 39,0
Czesciowo refundowane 52 12,7 52,0

W catosci pokryte z wiasnych srodkéw 9 2,2 9,0

Nie dotyczy — nie korzystano z ustug |OB 307 74,9 -

Razem 410 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.
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Uzyteczno$¢ wykorzystanych ustug w ocenie MSP

Wsrdd tych przedsiebiorcow, ktérzy korzystali w ostatnich latach z ustug oferowanych przez 10B
przewazajg pozytywne opinie dotyczace realnego wptywu tej decyzji na rozwdj firmy. Srednia ocena,
jaka wyrazili przedsiebiorcy to 4,47 (w skali 1-5, gdzie 1 oznacza, ze ustugi w ogdle nie miaty wptywu
na rozwéj firmy, a 5, ze miaty bardzo duzy wptyw). To bardzo wysoki wynik. Warto postugiwac sie nim
dla propagowania ustug oferowanych przez I0B.

Tabela 20. Ocena realnego wptywu korzystania w ostatnich 5 latach z ustug oferowanych przez IOB na rozwéj
przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu (dla n=103)

Ocena wptywu na rozwdj firmy Liczba

Procent

Zdecydowanie tak 57 55,3
Raczej tak 31 30,1
Trudno powiedzieé 9 8,7
Raczej nie 1 1,0
Zdecydowanie nie 0 0,0
Brak danych 5 4,9
Razem 103 100,0
Srednia 4,47

*pominieto braki danych, odmowe odpowiedzi
Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

Wptyw uzyskanego wsparcia na rozwdj firmy najwyzej oceniali przedsiebiorcy z podregionu
grudzigdzkiego oraz wioctawskiego. W podregionie bydgosko-torunskim i Swieckim oceny byly takze
bardzo dobre, chociaz nizsze niz regionalna $rednia. Najnizsze byty oceny sformutowane przez
przedsiebiorcéw z podregionu inowroctawskiego.

Tabela 21. Ocena realnego wptywu korzystania w ostatnich 5 latach z ustug oferowanych przez IOB na rozwdj
przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu — w podziale na podregiony (dane w %)

Ocena wptywu na

rozwdj firmy

Bydgosko-

torunski

Grudzigdzki

Inowroctaws

ki

Swiecki

wWoctawski

Zdecydowanie tak 55,5 69,6 40,0 35,8 66,7
Raczej tak 27,8 30,4 30,0 57,1 24,2
Trudno powiedziec 16,7 0,0 20,0 71 9,1
Raczej nie 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0
Zdecydowanie nie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednia ocena 4,39 4,69 4,00 4,28 4,57

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Najwyzej wptyw ustug IOB na rozwdj firmy oceniaty firmy zajmujace sie wytgcznie handlem lub
wytacznie ustugami. Nizsze oceny formutowali przedsiebiorcy zajmujacy sie wytgcznie produkcjg lub
taczacy rézne rodzaje dziatalnosci.
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Tabela 22. Ocena realnego wptywu korzystania w ostatnich 5 latach z ustug oferowanych przez I0B na rozwoj
przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu — z uwzglednieniem rodzaju dziatalnosci (dane w %)

Ocena wph_/wu ERLeYAo]] Ustugi Handel Produkcja Wlece_j niz1 r’o.dzaj
firmy dziatalnosci

Zdecydowanie tak 66,6 71,4 22,2 45,5

Raczej tak 21,7 28,6 77,8 40,9
Trudno powiedzieé 10,0 0,0 0,0 13,6

Raczej nie 1,7 0,0 0,0 0,0
Zdecydowanie nie 0,0 0,0 0,0 0,0

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednia ocena 4,53 4,71 4,22 4,32

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

Gdy przyglgdamy sie opiniom firm zaleznie od tego, na jakim rynku dziatajg, zauwazamy, ze wptyw
uzyskanych ustug na rozwdj firmy najbardziej odczuwalny byt dla firm funkcjonujgcych na rynku
lokalnym lub ogélnokrajowym.

Tabela 23. Ocena realnego wptywu korzystania w ostatnich 5 latach z ustug oferowanych przez I0B na rozwaj
przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu — w podziale ze wzgledu na rynek dziatalnosci (dane w %)

Ocena wptywu na

Ogolnokraj

Miedzynarodo

rozwaj firmy

Lokalny Regionalny

Wy

Wiecej niz 1 rynek
dziatalnosci

Zdecydowanie tak 79,4 46,7 55,0 36,4 30,7
Raczej tak 10,3 40,0 40,0 63,6 46,2
Trudno powiedzieé 7,7 13,3 5,0 0,0 23,1
Raczej nie 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Zdecydowanie nie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednia ocena 4,67 4,33 4,50 4,36 4,08

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Bariery w korzystaniu z ustug 10B przez MSP

Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie miata dotad doswiadczenia w korzystaniu z ustug oferowanych
przez 10B. Gtdwna przeszkodg do siegania po takie ustugi byt brak wiedzy o tym, ze s3 one w ogdle
dostepne. Z badania nie wynika, jak poszukiwano tych informacji i czy w ogéle podejmowano aktywne
dziatania stuzgce takiemu rozpoznaniu-

Tabela 24. Wystgpienie powodow, dla ktérych przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu nie korzystaty

z ustug oferowanych przez 10B.

Bariery w korzystaniu \ Liczba Procent \
nie dotyczy — korzystano z ustug 10B 103 251
nie potrzebowaliSmy wsparcia 186 45,4
potrzebowalismy, ale pojawity sie bariery 121 29,5
Razem 410 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Przedsiebiorcy nie korzystali z ustug 10B, mimo ze mieli taka potrzebe przede wszystkim z powodu
braku wiedzy o dostepnosci takiego wsparcia. Bardzo rzadko przeszkodg byt zakres oferty lokalnego
I0B lub odlegtos¢ od takiego podmiotu. Tylko pojedyncze osoby wskazywaty, ze odptatnos¢ ustugi lub
wysokosc tej optaty stanowita bariere w siegnieciu po pomoc.

Tabela 25. Powody, dla ktérych przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu nie korzystaty z ustug oferowanych przez 10B
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Procent wskazan
w catej probie
(dla N=410)

Procent MSP
niekorzystajacych z
ustug IOB mimo
potrzeby
(dla n=121)

Procent
wskazan

Liczba
wskazan

Bariery, ktore uniemozliwity

skorzystanie mimo potrzeby

nie posiadaliSmy wiedzy o takich

e ;iwos,ciach ywiedzy 105 82,7 86,8 25,6
byta zbyt duza odlegtos¢ do IOBu

oferujacego potrzebnego 6 4,7 5,0 1,5
wsparcia

lokalny IOB nie . zapewniat 9 71 74 22
potrzebnego wsparcia

ustuga byta odptatna 1 0,8 0,8 0,2
byt zbyt wysoki koszt ustugi 2 1,6 1,7 0,5
inne 4 3,1 3,3 1,0
Razem 127 100 - -

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Zwroémy uwage, ze nieco inne problemy powstrzymywaty przedsiebiorcéw zaleznie od lokalizacji
firmy: na brak odpowiedniej oferty zwracano uwage w podregionie bydgosko-torunskim, swieckim i
wtoctawskim; na odlegto$¢ od IOB zwracano uwage w grudzigdzkim, swieckim i wloctawskim, a na brak
wiedzy — w podregionie inowroctawskim.

Tabela 26. Powody, dla ktérych przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu nie korzystaty z ustug oferowanych przez 10B

— w podziale na podregiony (%))

Bydgosko-
torunski
(dla n=82)

Bariery w korzystaniu

Wihioctawski
(dla n=82)

Swiecki
(dla n=82)

Inowroctawski
(dla n=82)

Grudzigdzki
(dla n=82)

nie posiadaliémy wiedzy o

takifh moiliwos’Y:iach ! 32,9 32,9 26,8 22,0 13,4
byta zbyt duza odlegtosc

do I0Bu oferujacego 0,0 2,4 0,0 2,4 2,4
potrzebnego wsparcia

lokalny 10B nie zap?wnlaf 4,9 12 12 24 12
potrzebnego wsparcia

ustuga byta odptatna 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0
byt .zbyt wysoki  koszt 24 0,0 0,0 0,0 0,0
ustugi

inne 3,7 0,0 0,0 1,2 0,0
Razem wg podregionu 43,9 37,7 28,0 28,0 17,1
Liczba wskazan 36 31 23 23 14

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Firmy ustugowe i handlowe rzadziej dysponowaty wiedzg o ofercie ustug IOB. W tych pierwszych
zwracano takze uwage, ze I0B nie zapewniat wsparcia jakiego poszukiwano. Zasieg dziatalnosci nie

réznicowat znaczaco oceny dostepnosci ustug.
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Tabela 27. Powody, dla ktérych przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu nie korzystaty z ustug oferowanych przez 10B
— w podziale na rodzaj wykonywanej dziatalnosci (%)

Bariery w korzystaniu Wiecej niz 1
Ustugi (dla Produkcja rodzaj
H NGIENELY
n=232) AR ) (dla n=31) produkcji
(dla n=90)

nie . !:)05|Ia<?|allsmy wiedzy o takich 237 351 16,1 278
mozliwosciach
byta .zbyt duza odlegtosé¢ do IQBu 17 0,0 0,0 22
oferujgcego potrzebnego wsparcia
lokalny [0]:] n.|e zapewniat 26 18 0,0 22
potrzebnego wsparcia
ustuga byta odptatna 0,0 0,0 0,0 1,1
byt zbyt wysoki koszt ustugi 0,9 0,0 0,0 0,0
inne 1,3 0,0 0,0 1,1
Razem wedtug rodzajow dziatalnosci 30,2 36,8 16,1 34,4
Liczba wskazan 70 21 5 31

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Wiekszos¢ badanych (84,4%) potrafita okresli¢, jakg odlegtosc byliby w stanie pokonac dla skorzystania
z ustug 10B — w tym dla 2,7% badanych odlegto$¢ nie miata znaczenia. Najmniejsza grupe stanowili
przedsiebiorcy, ktorzy mogliby pokonaé ponad 50 km (13,0%). Przedsiebiorcy w wiekszosci chcieliby
miec¢ dostep do ustug IOB w zasiegu do 20 km (68,8% wszystkich firm), a wszyscy (83,2%) akceptujg
mozliwosé dojazdu do I0B na odlegtos¢ nie wiekszg niz 10 km.

Wykres 5. Udziat przedsiebiorcow akceptujagcych maksymalng odlegtosc od 10B (% narastajaco).

(% narastajaco; odpowiedzi udzielito 84,3% ogdtu ankietowanych)

100,0

511 wiece km |
dosokm | < o
do4okm |G 610
do 30 km 58,1
do20km [ 356
do1okm |G 1385

nie ma znaczenia (akceptuja kazdg odlegtosc) 3,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.
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Gotowosé MSP do korzystania z ustug 0B przez przedsiebiorcéw uczestniczacych w badaniu

Gdyby obecnie dostepne byty takie ustugi, proporcje potencjalnych korzystajgcych zdecydowanie sie
zmieniajg. Az 70,5% wszystkich badanych deklaruje, ze skorzystatoby z takich ustug. Szczegdlnie
chetnie takie deklaracje sktadali przedsiebiorcy z podregionu bydgosko-torunskiego i witoctawskiego.
Ale w pozostatych podregionach chec skorzystania w przysztosci z tych ustug takze sie znaczgco
zwiekszyta. Trzeba jednak pamietac, ze jest to jedynie deklaracja dotyczaca przysztosci i zyskuje na
znaczeniu w zestawieniu z dalszymi planami rozwojowymi (oraz oceng realnosci ich wdrozenia,
o ktérg w badaniu nie pytano).

Tabela 28. Gotowos¢ przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu do korzystania z ustug oferowanych przez IOB w razie
ich dostepnosci — w podziale na podregiony (%)

Korzystanie z Bydgosko- | Grudziagdzki | Inowroctawski Swiecki Wiloctawski Ogoétem
ustug torunski (n=82) (n=82) (n=82) (n=82) (dla
(n=82) N=410)
Tak 80,5 68,3 68,3 56,1 79,3 70,5
Nie 19,5 31,7 31,7 43,9 20,7 29,5
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédfto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Badani deklarowali, ze najchetniej skorzystaliby z ustug rozwojowych lub proinnowacyjnych. Mniejsze
zapotrzebowanie wskazano na infrastrukture ICT, magazynowa lub biurowa. Najrzadziej wskazywano
potrzebe skorzystania z infrastruktury badawczej lub produkcyjne;.

Tabela 29. Liczba wskazan ustug, z ktérych skorzystaliby przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu w przypadku ich
dostepnosci — w podziale na podregiony (dane liczbowe i procentowe)

Procent
Bydgosko- . . s & rs . wskazan
L ). Grudziadzki | Inowroctawski | Swiecki Wtoctawski Razem
torunski dla
Rodzaj ustug N=410
proinnowacyjne Liczba 29 22 19 16 37 123 30,0
% 23,6 17,9 15,4 13,0 30,1 100,0
rozwojowe Liczba 58 53 47 43 50 251 612
% 23,1 21,1 18,7 17,1 19,9 100,0 ’
infrastruktura Liczba 8 7 6 4 10 35 85
badawcza % 22,9 20,0 17,1 11,4 28,6 100,0 ’
Liczba 23 14 12 9 11 69
IcT % 33,3 20,3 17,4 13,0 15,9 100,0 16,8
infrastruktura Liczba 18 8 7 2 10 45 110
biurowa % 40,0 17,8 15,6 4,4 22,2 100,0 ’
infrastruktura Liczba 16 7 8 3 14 48 117
magazynowa % 33,3 14,6 16,7 6,3 29,2 100,0 ’
infrastruktura Liczba 9 2 5 1 4 21 51
produkcyjna % 42,9 9,5 23,8 4,8 19,0 100,0 !
Razem Liczba 161 113 104 78 136 592
(dla n=289) % 55,7 39,1 36,0 27,0 47,1 - -

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.
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Tabela 30. Gotowosc przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu do korzystania z ustug oferowanych przez
10B w razie ich dostepnosci z uwzglednieniem rodzaju dziatalnosci (%)

IR BEN GBI Ustugi Handel Produkcja W'e::ija?:ntngzaj

Tak (n=289) 71,1 61,4 64,5 76,7
Nie 28,9 38,6 35,5 23,3
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

Przedsiebiorcy zajmujacy sie ustugami najchetniej skorzystaliby z ustug rozwojowych, rzadziej z ustug
proinnowacyjnych oraz infrastruktury ICT. Pozostate ustugi i elementy infrastruktury cieszyly sie
mniejszym zainteresowaniem. Podobna jest hierarchia potrzeb przedsiebiorcéw zajmujgcych sie
handlem, chociaz tu wsrdd potrzeb zaznaczono takze infrastrukture magazynowa. Firmy produkcyjne
najrzadziej zgtaszaty potrzebe korzystania z ustug IOB, ale jesliby z nich korzystano, to zwtaszcza z ustug
rozwojowych i proinnowacyjnych. Na tym tle spore potrzeby wykazujg firmy, ktére zajmujg sie wiecej
niz 1 rodzajem dziatalnosci. Ci przedsiebiorcy najchetniej skorzystaliby z ustug rozwojowych i
proinnowacyjnych. Ich zainteresowaniem cieszy sie tez infrastruktura ICT oraz infrastruktura
magazynowa.

Tabela 31. Liczba wskazan ustug, z ktérych skorzystaliby przedsiebiorcy bioracy udziat w badaniu w przypadku ich
dostepnosci z uwzglednieniem rodzaju ich dziatalnosci (%)

Wiecej niz 1
Ustugi Handel Produkcja rodzaj
dziatalnosci
proinnowacyjne liczba 66 10 10 37 123
% 53,7 8,1 8,1 30,1 100,0
rozwojowe liczba 141 31 16 63 251
% 56,1 12,4 6,4 25,1 100,0
infrastruktura liczba 19 1 1 14 35
badawcza % 54,3 2,9 2,9 40,0 100,0
IcT liczba 37 8 2 22 69
% 53,6 11,6 2,9 31,9 100,0
infrastruktura liczba 28 5 0 12 45
biurowa % 62,2 11,1 0,0 26,7 100,0
infrastruktura liczba 22 8 3 15 48
magazynowa % 45,7 16,7 6,3 31,3 100,0
infrastruktura liczba 8 2 2 9 21
produkcyjna % 38,1 9,5 9,5 42,9 100,0
Razem liczba 321 65 34 172 592

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Im szerszy zasieg dziatalnosci, tym wieksza byta sktonno$¢ do siegania po rozmaite ustugi I0B. Sieganiu
po ustugi IOB stuzyt takze fakt funkcjonowania przedsiebiorstw na réznych rynkach

Tabela 32. Gotowosc przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu do korzystania z ustug oferowanych przez
10B w razie ich dostepnosci ze wzgledu na rynek dziatalnosci (%)

Korzystanie z Lokalny Regionalny Ogolnokrajowy Miedzynarodowy  Wiecej niz 1 rynek

ustug (n=165) (n=71) (n=95) (n=31) dziatalnosci (n=43)
Tak 72,7 52,1 78,9 71,0 72,1
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Nie 27,3 47,9 21,1 29,0 27,9

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

Tabela 33. Liczba wskazan ustug, z ktérych skorzystaliby przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniu w przypadku ich
dostepnosci z uwzglednieniem rynku ich dziatalnosci (%)

Miedzyna Wiecej niz 1
Lokalny Regionalny Ogolnokraj rynek
(n=165) (n=71) owy (n=95) r(‘:‘d_‘;‘;’)y dziatalnoéci
Rodzaj us (n=43)
proinnowacyjne liczba 41 17 31 15 19 123
% 33,4 13,8 25,2 12,2 15,4 100,0
rozwojowe liczba 112 30 63 17 29 251
% 44,5 12,0 25,1 6,8 11,6 100,0
infrastruktura liczba 14 3 9 3 6 35
badawcza % 40,0 8,6 25,7 8,6 17,1 100,0
IcT liczba 27 9 16 6 11 69
% 39,1 13,0 23,2 8,7 15,9 100,0
infrastruktura liczba 11 6 13 7 8 45
biurowa % 24,4 13,3 28,9 15,6 17,8 100,0
infrastruktura liczba 13 6 17 4 8 48
magazynowa % 27,1 12,5 35,4 8,3 16,7 100,0
infrastruktura liczba 5 3 6 2 5 21
produkcyjna % 23,8 14,3 28,6 9,5 23,8 100,0
Razem liczba 223 74 155 54 86 592

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Rodzaje ustug, z ktérych chcieliby skorzystac przedsiebiorcy, gdyby byty dostepne

Gdyby istniata taka mozliwo$¢, przedsiebiorcy skorzystaliby najchetniej z pomocy we wdrazaniu
nowych rozwigzan, ustug lub produktéw. Na potrzebe tego typu zmian wskazuje tez duze
zainteresowanie doradztwem w zakresie badan rozwojowych i wdrazania innowacji.

Tabela 34. Gotowosé przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu do korzystania z ustug proinnowacyjnych oferowanych
przez I0B w razie ich dostepnosci

Liczba Procent Procent MSP gotowych Procent wskazan w
wskazan | wskazan do korzystania z ustug catej prébie
(100% = proinnowacyjnych w (dla N=410)
237) razie ich dostepnosci
Rodzaj ustugi (dla n=123)
inkubacja/akceleracja
d2|a’falnolsa . gospodérczej 17 72 13,8 41
start-upéw i wigczenie w
tancuchy dostaw duzych firm
doradztwo B+R
(opracowanie agendy | g 11,8 22,8 6,8
badawczej, przygotowanie
opinii o innowacyjnosci)
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Liczba Procent Procent MSP gotowych Procent wskazan w

wskazan | wskazan do korzystania z ustug catej probie
(100% = proinnowacyjnych w (dla N=410)
237) razie ich dostepnosci
Rodzaj ustugi (dla n=123)
audyt innowacyjnosci 10 4,2 8,1 2,4
doradztwo technologiczne:
audyt technologiczny, audyt 23 9,7 18,7 5,6
cyfrowy,
doradztwo w zakresie
wdra.zam? B+R i mnowaq! 26 11,0 21,1 6,3
(analizy finansowe, prawne i
merytoryczne)
zapewlnlenle dostepu do 13 55 10,6 32
zasobow naukowych,
pomoc we wdrazaniu
nowych rozwigzan,
wdrazanie na rynek nowych 83 35,0 67,5 20,2
ustug i produktéow (pomoc
merytoryczna i prawna)
spotkania  networkingowe,
wzmsncmewe wspo’fpr:f\cy 19 8,0 15,4 46
nauki z biznesem, brokering
B&B
obstuga patentowa 9 3,8 7,3 2,2
ustugi w zakresie gospodarki
o Obleg’u‘ Zamknletymt 7 30 5,7 17
efektywnosci energetycznej
w dziatalnosci gospodarczej
inne 2 0,8 1,6 0,5
Razem 237 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

W ramach ustug rozwojowych najwiekszym zainteresowaniem cieszytoby sie doradztwo w zakresie
pozyskiwania (tanich) Srodkéw zewnetrznych na prowadzenie i rozwdj dziatalnosci, doradztwo prawne
i ksiegowe oraz specjalistyczne szkolenia. Przedsiebiorcy w znacznym stopniu (27,5%) zainteresowani
byliby réwniez kursami przedsiebiorczosci.

Tabela 35. Gotowos¢ przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu do korzystania z ustug rozwojowych oferowanych przez
10B w razie ich dostepnosci

Rodzaj ustugi Liczba Procent Procent MSP gotowych Procent wskazan w
wskazan wskazan do korzystania z ustug catej prébie
(100% = 674) proinnowacyjnych w (dla N=410)
razie ich dostepnosci
(dla n=251)
kursy przedsiebiorczosci 69 10,2 27,5 16,8
szkolenia w zakresie
Zfakfadanla i “prowadzema 38 56 15,1 9,3
firmy  (rozwdj  pomystu,
opracowanie biznesplanu)
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Rodzaj ustugi Liczba Procent Procent MSP gotowych Procent wskazan w
wskazan wskazan do korzystania z ustug catej probie

(100% = 674) proinnowacyjnych w (dla N=410)
razie ich dostepnosci
(dla n=251)

szkolenia specjalistyczne (np.

zarzadzanie biznesem,
zarzadzanie zasobami
ludzkimi, dostep do funduszy
europejskich, analiza rynku i 141 20,9 56,2 34,4
marketing, szkolenia z
zakresu rozwijania
kreatywnosci, ochrona

wiasnosci intelektualnej)
doradztwo w zakresie

zaktadania i prowadzenia 20 3 8,0 4,9
firmy

doradztwo w zakresie

pozyskania Srodkow

zewnetrznych na 156 23,1 62,2 38,0
prowadzanie i rozwoj

dziatalnosci
doradztwo w zakresie
internacjonalizacji  firmy i

. 24 3,6 9,6 5,9
wspotpracy
miedzynarodowej
poszukiwanie inwestorow 29 4,3 11,6 7,1
posrednictwo kooperacyjne 11 1,6 4,4 2,7
doradztwo finansowe,
podatkowe, ksiegowe, 97 14,4 38,6 23,7
rachunkowe
doradztwo prawne 61 9,1 24,3 14,9
tworzen,|§ ' pro.gra‘mow 8 12 3.2 20
gotowosci inwestycyjnej
demou.'lstraqa/learnmg 3 0,4 12 0,7
factories
inne 17 2,6 6,8 4,1
Razem 674* 100,0 - -

*badani mogli udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi na pytanie
Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Biorgc pod uwage infrastrukture biznesowgq, przedsiebiorcy wskazali najwieksze zainteresowanie
w szczegblnosci w zakresie infrastruktury ICT oraz powierzchni magazynowej i biurowej.

Tabela 36. Gotowos¢ przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu do korzystania z infrastruktury biznesowej oferowanej
przez IOB w razie jej dostepnosci
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Rodzaj infrastruktury

Liczba
wskazan

Procent
wskazan)

(100% =
suma

Procent MSP
korzystajacych z
infrastruktury

(nx=100%)

Procent wskazan w

catej prébie
(dla N=410)

Infrastruktura badawcza

wskazan)

pracownie specjalistyczne, 9 19,6 25,7 2,2

zaplecze techniczne/

technologiczne (laboratoria, | 27 58,7 77,1 6,6

warsztaty, prototypownie)

powierzchnie pod tworzenie

laboratoriéw badawczych, 4 8,7 11,4 1,0

wyposazone laboratoria

badawcze 3 6,5 8,6 0,7

inng 3 6,5 8,6 0,7

Razem - infrastruktura

badawcza (n;=35) 46 100 - }

Infrastruktura ICT

Internet szerokopasmowy 33 36,2 47,8 8,0

serwerownia, 8 8,8 11,6 2,0

,wirtualne biuro” 19 209 27,5 4,6

oprogramowanie 28 30,8 40,6 6,8

specjalistyczne

centrum ICT 0 0 0,0 0,0

inng 3 3,3 4,3 0,7

Razem - infrastruktura ICT

(n2=69) 91 100 - -

Infrastruktura biurowa

powierzchnia biurowa 28 50 62,2 6,8
I - ; -

sale sgmmaryjne i g 143 17,8 20

konferencyjne

sale do pracy kreatywnej 7 12,5 15,6 1,7

powierzchnie co-workingowe | 1 1,8 2,2 0,2

,biurka na godziny” 8 143 17,8 2,0

Inng 4 7,1 8,9 1,0

Razem — infrastruktura

biurowa (n3=45) 56 100 - -

Infrastruktura magazynowa

hale magazynowe 26 43,3 54,2 6,3

powierzchnie magazynowe 31 51,7 64,6 7,6

Inng 3 5 6,3 0,7
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Rodzaj infrastruktury Liczba Procent Procent MSP Procent wskazan w
wskazan wskazan) korzystajacych z catej prébie
(100% = infrastruktury (dla N=410)
suma (nx=100%)
wskazan)
Razem — infrastruktura
magazynowa (ne=48) 60 100 - B
Infrastruktura produkcyjna
powierzchnia produkcyjna 14 51,9 66,7 3,4
linie technologiczne 11 40,7 52,4 2,7
Inng 2 7,4 9,5 0,5
Razem — infrastruktura
27 100 - -

produkcyjna (n7=21)

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.
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Plany rozwojowe MSP

Co piagty z badanych zadeklarowat, ze nie ma plandéw rozwoju. Przedsiebiorcy najczesciej planowali
zatrudnienie lub rozwdj pracownikow, zakup nowych maszyn i urzadzen, srodkéw transportu,
wprowadzenie nowego produktu lub ustug oraz modernizacje zaktadu.

Wykres 6. Plany rozwojowe przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu — odpowied: z mozliwosciag wielokrotnego

wyboru (%)
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Potrzeba korzystania z ustug 10B dla skutecznej realizacji planéw rozwojowych przez MSP

W przypadku wdrazania nowych technologii, szkolen dla pracownikéw, uruchomienia nowych kanatéw
sprzedazy oraz zmian organizacyjnych czesciej deklarowano potrzebe skorzystania z ustug I0B niz brak
takiej potrzeby.

Wykres 7. Potrzeby przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu co do skorzystania z ustug I0B w zwigzku z ich planami
rozwojowymi — odpowiedz z mozliwoscig wielokrotnego wyboru (%)

zatrudnienie nowych pracownikéw 16,5
zakup maszyn i urzadzen
szkolenia dla pracownikéw

wprowadzenie nowego produktu / ustugi

zakup $rodkdéw transportu

modernizacja zaktadu

wejscie na nowe rynki sprzedazy potrzeby

zakup/rozbudowa zakladu M potrzeba skorzystania z ustug 10B
uruchomienie nowych kanatéw dystrybucji
wdrozenie nowych technologii

zmiany organizacyjne

wzrost eksportu / rozpoczecie eksportu

inne

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Konieczno$¢ namystu nad perspektywg rozwoju firmy stanowi swoistg weryfikacje wczesniejszych
deklaracji przedsiebiorcéw co do korzystania z ustug 10B, gdyby byly dostepne. Zmiana
zainteresowania ofertg IOB dostrzegalna jest zwtaszcza tam, gdzie wczesniej deklarowano bardzo duzg
potrzebe wsparcia ze strony I0B (podregion bydgosko-torunski, wtoctawski). Mozna to wyjasni¢ na
dwa sposoby. Po pierwsze, przedsiebiorcy mogg traktowacé wsparcie 10B, jako wsparcie stuzgce
biezgcemu funkcjonowaniu firm, a nie przysztym sprawom. Po drugie, mozna uznaé, ze w oderwaniu
od rzeczywistych planéw rozwojowych omawiane wczesniej deklaracje korzystania w przysztosci
z ustug IOB nie muszg przetozy¢ sie na dziatanie i faktyczne korzystanie z nich.

Tabela 37. Deklaracja przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu co do korzystania z ustug oferowanych przez I0B dla
realizacji ich planéw rozwojowych — w podziale na podregiony (%)

Korzystanie z Bydgosko- | Grudziadzki | Inowroctawski Swiecki Wioctawski Ogoétem
ustug torunski (n=82) (n=82) (n=82) (n=82)
(n=82)
Tak (n=218) 68,3 63,4 52,4 40,2 41,5 53,2
Nie 31,7 36,6 47,6 59,8 58,5 46,8
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Gdy deklaracje korzystania z ustug I0B sg powigzane z realizacjg planédw rozwojowych zmienia sie takze
poziom zainteresowania poszczegdlnymi typami ustug. Relatywnie niskie jest zapotrzebowanie na
infrastrukture magazynowa, produkcyjng, badawczg i biurowa.
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Tabela 38. Liczba wskazan przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu w zakresie poszczegélnych rodzajéw ustug
oferowanych przez I0B dla realizacji ich planéw rozwojowych w podziale na podregiony (%)

Bydgosko- . . T . Procent
torunski Grudzigdzki Inowroctawski | Swiecki Wtoctawski Razem dla
Rodzaj ustug N=410
proinnowacyjne 29 21 21 10 10 91 22,2
31,8 23,1 23,1 11,0 11,0 100,0
rozwojowe 53 48 31 33 29 194 473
27,4 24,7 16,0 17,0 14,9 100,0
infrastruktura 10 3 3 1 5 22 54
badawcza 45,6 13,6 13,6 4,5 22,7 100,0 !
15 10 8 4 6 43
IcT 34,8 23,3 18,6 9,3 14,0 100,0 10,5
infrastruktura 13 6 4 2 5 30 73
biurowa 43,3 20,0 13,3 6,7 16,7 100,0 !
infrastruktura 12 8 3 2 5 30 73
magazynowa 40,0 26,6 10,0 6,7 16,7 100,0 !
infrastruktura 5 2 2 0 3 12 51
produkcyjna 41,6 16,7 16,7 0,0 25,0 100,0 !
Razem 137 98 72 52 63 422
(dla n=218) 62,8 45,0 33,0 23,9 28,9 - :

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci nieznacznie wptywa na gotowosc siegniecia po ustugi IOB dla realizac;ji
plandw rozwoju — wyraznie wiekszg potrzebe korzystania z nich majg firmy produkcyjne oraz te, ktére
taczq wiecej niz 1 rodzaj dziatalnosci.

Tabela 39. Deklaracja przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu co do korzystania z ustug oferowanych przez
10B dla realizacji ich planéw rozwojowych z uwzglednieniem rodzaju ich dziatalnosci (%)

Korzystanie z ustug Ustugi Produkcja Wiecej niz 1 rodzaj
(n=232) (n=31) dziatalnosci (n=90)

Tak (n=218) 49,6 49,1 61,3 62,2

Nie 50,4 50,9 38,7 37,8

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

Zarowno firmy ustugowe, jak i handlowe dla realizacji swoich planéw rozwojowych chciatyby
skorzystaé przede wszystkim z ustug rozwojowych. Ustugami proinnowacyjnymi zainteresowane sg
gtéwnie firmy ustugowe oraz te, ktdre prowadzg wiecej niz 1 rodzaj dziatalnosci. Te ostatnie chetniej
niz pozostate firmy skorzystatyby takze z infrastruktury badawczej oraz ICT.

Tabela 40. Liczba wskazan przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu w zakresie poszczegélnych rodzajéw ustug
oferowanych przez I0B dla realizacji ich planéw rozwojowych z uwzglednieniem rodzaju ich dziatalnosci (%)

Wiecej niz 1
Handel Produkcja rodzaj
dziatalnosci
proinnowacyine liczba 41 9 8 33 91
% 45,0 9,9 8,8 36,3 100,0
rozwojowe liczba 102 25 15 52 194
% 52,6 12,9 7,7 26,8 100,0
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Wiecej niz 1

Handel Produkcja rodzaj
Rodzaj ustug dziatalnosci

infrastruktura liczba 8 1 2 11 22
badawcza % 36,4 4,5 9,1 50,0 100,0
ICT liczba 16 5 2 20 43

% 37,2 11,6 4,7 46,5 100,0
infrastruktura liczba 13 3 0 14 30
biurowa % 43,3 10,0 0,0 46,7 100,0
infrastruktura liczba 12 6 0 12 30
magazynowa % 40,0 20,0 0,0 40,0 100,0
infrastruktura liczba 4 1 1 6 12
produkcyjna % 33,4 8,3 8,3 50,0 100,0
Razem liczba 196 50 )8 148

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Im szerszy zasieg dziatalnosci, tym wieksza byta sktonnos$¢ do siegania po rozmaite ustugi I0B. Sieganiu
po ustugi IOB stuzyt takze fakt funkcjonowania przedsiebiorstw na réznych rynkach

Tabela 41. Deklaracja przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu co do korzystania z ustug oferowanych przez
10B dla realizacji ich planow rozwojowych ze wzgledu na rynek ich dziatalnosci (%)

Korzystanie Lokalny Regionalny Ogolnokrajowy | Miedzynarodowy (Wiecej niz 1 rynek
z ustug (dla n=165) (dla n=71) (dla n=95) (dla n=31) dziatalnosci
(dla n=43)
Tak (n=218) 55,3 47,9 50,5 58,1 55,6
Nie 44,7 52,1 49,5 41,9 44,4
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Potrzeby firm dziatajgcych na rynku lokalnym, regionalnym i ogélinokrajowym sg podobne. Najchetniej
korzystano by z ustug rozwojowych, na drugim miejscu z ustug proinnowacyjnych. Firmy dziatajgce
lokalnie czesciej niz pozostate wyrazaty potrzebe korzystania z infrastruktury magazynowej, ICT i
infrastruktury badawczej. Firmy dziatajgce na réznych rynkach — réwniez deklarujace duze potrzeby
wsparcia — bedg chciaty skorzysta¢ z ustug rozwojowych, proinnowacyjnych, infrastruktury ICT,
biurowej i magazynowej.

Tabela 42. Liczba wskazan przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu w zakresie poszczegélnych rodzajéw ustug
oferowanych przez 10B dla realizacji ich planéw rozwojowych z uwzglednieniem rynku ich dziatalnosci (%)

. . . Wiecej niz
Lokalny = Regionalny elel el || AT 1?’ynjek Razem
Rodzaj ustug owy oSO dziatalnosci
proinnowacyjne liczba 30 14 18 13 16 91
% 33,0 15,3 19,8 14,3 17,6 100,0
rozwojowe liczba 86 29 44 13 22 194
% 44,4 14,9 22,7 6,7 11,3 100,0
infrastruktura liczba 9 1 6 1 5 22
badawcza % 40,9 4,5 27,3 4,5 22,7 100,0
IcT liczba 16 5 9 2 11 43
% 37,2 11,6 20,9 4,7 25,6 100,0
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Wiecej niz

I61€1141Y Regionalny A IE] [T 1 rynek
Rodzaj ustug dziatalnosci

infrastruktura liczba 7 3 6 6 8 30
biurowa % 23,3 10,0 20,0 20,0 26,7 100,0
infrastruktura liczba 11 3 6 3 7 30
magazynowa % 36,7 10,0 20,0 10,0 23,3 100,0
infrastruktura liczba 4 1 2 0 5 12
produkcyjna % 33,3 8,3 16,7 0,0 41,7 100,0
Razem liczba 163 56 91 38 74 .

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Rodzaje ustug, z ktorych chcieliby skorzystaé
rozwojowych

przedsiebiorcy dla realizacji planéw

tacznie z ustug proinnowacyjnych, w ramach realizacji planéw rozwojowych, chciatoby skorzysta¢ 91
przedsiebiorcow. Najbardziej zainteresowani tg formg rozwoju sg przedsiebiorcy z podregionu
bydgosko-torunskiego, a najmniej z podregionu wioctawskiego i grudzigdzkiego (patrz tab.38). Inny
jest tez profil potrzeb.

W przypadku podregionu grudzigdzkiego i wioctawskiego wazne bytoby w szczegdlnosci wsparcie
w inkubacji lub akceleracji dziatalnosci gospodarczej start-up i pomoc we wdrozeniu innowacji.
W pozostatych podregionach wazniejsze jest doradztwo B+R, ocena gotowosci do wprowadzenia
innowacji i budowanie sieci wspierajacej takg zmiane. Jednoznacznie we wszystkich regionach
wskazano, ze bytaby najbardziej istotha pomoc we wdrazaniu nowych ustug i produktow (pomoc
merytoryczna i prawna).

Tabela 43. Deklaracja przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu co do korzystania z ustug proinnowacyjnych
oferowanych przez I0B dla realizacji planéw rozwojowych w przysztosci — w podziale na podregiony (%)

Bydgosko- Grudzigdzki Inowroctawski Swiecki Wioctawski

torunski

Rodzaj ustugi

inkubacja/akceleracja
dziatalnosci gospodarczej start-
upoéw i wtaczenie w fancuchy
dostaw duzych firm

8.2 10,1 0 4,3 11,3

doradztwo B+R (opracowanie

agendy badawczej,
przygotowanie opinii o]
innowacyjnosci)

12,9

10,1

17,6

12,8

8,1

audyt innowacyjnosci

4,8

5,9

6,4

3,2

doradztwo technologiczne:
audyt technologiczny, audyt
cyfrowy,

11,3

3,3

14,7

10,6

8,1

doradztwo w zakresie
wdrazania B+R i innowacji
(analizy finansowe, prawne i
merytoryczne)

14,5

3,3

5,9

12,8

12,9

zapewnienie dostepu do
zasobow naukowych,

4,8

3,3

8,8

6,4

4,8
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Bydgosko-
torunski

Grudzigdzki

Inowroctawski

Swiecki

Wioctawski

Rodzaj ustugi

pomoc we wdrazaniu nowych
rozwigzan, wdrazanie na rynek | 29 63,3 38,3 25,4 33,9
nowych ustug i produktéw
(pomoc merytoryczna i prawna)
spotkania networkingowe,
wzmochienie wspoétpracy nauki 4,8 3,3 8,8 6,4 14,5
z biznesem, brokering B&B
obstuga patentowa 3,2 3,3 0 10,6 1,6
ustugi w zakresie gospodarki o
Obiegu Zamknigtym, | g 5 0 0 4,3 1,6
efektywnosci energetycznej w
dziatalno$ci gospodarczej
Razem 100 100 100 100 100
Razem — procentowy udziat w | 16,3 5,8 9,7 9,2 4,1
probie

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Zapotrzebowane na ustugi rozwojowe jest najwieksze. Chciatoby z nich skorzysta¢ 194

przedsiebiorcéw.

Tabela 44. Deklaracja przedsiebiorstw bioragcych udziat w badaniu co do korzystania z ustug rozwojowych dla realizacji
planéw rozwojowych w przysztosci — w podziale na podregiony (%)

Rodzaj ustugi

Bydgosko- | Grudzigdzki Inowroctawski  Swiecki =~ Wioctawski
torunski

kursy przedsiebiorczosci 11,3 9,2 3,7 8 19,7
szkolenia w zakresie

zaktadania i prowadzenia | g 5,5 4,4 3 10,3
firmy  (rozwéj  pomystu,

opracowanie biznesplanu)

szkolenia specjalistyczne (np.

zarzadzanie biznesem,

zarzadzanie zasobami

ludzkimi, dostep do funduszy

europejskich, analiza rynku i 17 22,2 21,5 24 21,4
marketing, szkolenia z

zakresu rozwijania

kreatywnosci, ochrona

wiasnosci intelektualnej)

doradztwo w zakresie

zaktadania i prowadzenia 31 4,9 3 1 17
firmy

doradztwo w zakresie

pozyskania Srodkow

zewnetrznych na | 233 24,5 18,5 32 18,8
prowadzanie i rozwoj

dziatalnosci
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Rodzaj ustugi

Grudzigdzki

Wioctawski

Bydgosko-
torunski

Inowroctawski  Swiecki

doradztwo w zakresie

internacjonalizacji  firmy i) 25 3,7 5,2 3 3,4
wspotpracy

miedzynarodowej

poszukiwanie inwestoréw 5,7 3,7 4,4 6 1,7
posrednictwo kooperacyjne 3,1 1,2 1,5 2 0
doradztwo finansowe,

podatkowe, ksiegowe, | 145 14,7 16,3 11 14,5
rachunkowe

doradztwo prawne 10,1 9,8 12,6 7 4,2
tworzenie programow | 5 0 2,2 1 0
gotowosci inwestycyjnej

Demonstracja/learning 1,3 0 0 1 0
factories

inne 0,6 0,6 6,7 1 4,3
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Razem w prébie 39,0 31,9 18,3 16,6 10,2

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torur 2022.

Potrzeby firm dziatajgcych na rynku lokalnym, regionalnym i ogéIinokrajowym sg podobne. Najchetniej
korzystano by z ustug rozwojowych, na drugim miejscu z ustug proinnowacyjnych. Firmy dziatajgce
lokalnie czesciej niz pozostate wyrazaty potrzebe korzystania z infrastruktury magazynowej, ICT i
infrastruktury badawczej. Firmy dziatajgce na réznych rynkach — réwniez deklarujace duze potrzeby
wsparcia — beda chciaty skorzysta¢ z ustug rozwojowych, proinnowacyjnych, infrastruktury ICT,
biurowej i magazynowej.

Tabela 45. Deklaracja przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu co do korzystania z infrastruktury biznesowej dla
realizacji planéw rozwojowych w przysztosci — w podziale na podregiony (%)

Rodzaj ustugi Bydgosko- | Grudzigdzki Inowroctawski ~ Swiecki = Wioctawski
torunski
Infrastruktura badawcza razem
pracownie specjalistyczne, 231 11,1 12,5 40,0 18,2
zaplecze techniczne/

technologiczne (laboratoria, | 23:8 77,8 62,5 20,0 63,6
warsztaty, prototypownie)

powierzchnie pod tworzenie

laboratoriow badawczych, 154 0,0 12,5 20,0 0,0
wyposazone laboratoria 77 0,0 125 0,0 9,1
badawcze
inna 0,0 11,1 0,0 20,0 9,1
Razem - Infrastruktura | o 100,0 100,0 100,0 100,0
badawcza

Infrastruktura ICT
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Grudzigdzki

Inowroctawski

Swiecki

Wioctawski

Rodzaj ustugi Bydgosko-
torunski

Internet szerokopasmowy 414 47,0 36,8 16,7 28,6
serwerownia, 6,9 6,7 10,5 16,7 7,1
,wirtualne biuro” 17,2 17,1 10,5 25,0 42,9
oprogramowanie 31,1 29,2 42,2 33,3 14,3
specjalistyczne
centrum ICT
inng 3,4 0,0 0,0 8,3 7,1
Razem — infrastruktura ICT 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0
Infrastruktura biurowa
powierzchnia biurowa 47.8 50,0 62,5 50,0 46,1
sale seminaryjne i 26,2 10,0 12,5 0,0 0,0
konferencyjne
sale do pracy kreatywnej 0,0 30,0 12,5 0,0 23,1
powierzchnie co- 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0
workingowe

,biurka na godziny” 13,0 10,0 12,5 50,0 15,4
Inng 8,7 0,0 0,0 0,0 15,4
Razem — — infrastruktura | o 100,0 100,0 100,0 100,0
biurowa
Infrastruktura magazynowa
hale magazynowe 550 44,4 44,4 25,0 33,3
powierzchnie magazynowe 45,0 55,6 44,4 75,0 55,6
Inng 0,0 0,0 11,2 0,0 11,1
R - inf k

azem Infrastruktura | 4459 100,0 100,0 100,0 100,0
magazynowa
Infrastruktura produkcyjna
powierzchnia produkcyjna 545 66,7 42,9 50,0 50,0
linie technologiczne 36,4 33,3 57,1 50,0 25,0
inng 9,1 0,0 0,0 0,0 25,0
Razem - infrastruktura | 5 100,0 100,0 100,0 100,0
produkcyjna

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Wsrdd ustug proinnowacyjnych szczegdlnie potrzebne dla przedsiebiorcéw bytyby: pomoc we
wdrazaniu nowych rozwigzan, wdrazanie na rynek nowych ustug i produktéw (pomoc merytoryczna i

prawna) oraz doradztwo B+R.
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Tabela 46. Deklaracja przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu co do korzystania z ustug proinnowacyjnych
oferowanych przez I0B w przysztosci dla realizacji planéw rozwojowych

Rodzaj ustugi Liczba Procent Procent MSP Procent wskazan w
wskazan | wskazan gotowych do catej probie
(100% = korzystania z (dla N=410)
186) ustug
proinnowacyjnych
dla realizacji
planéw rozwoju
(dla n=91)
inkubacja/akceleracja
dZIa’{a|nOISCI . gospodf':\rczej 6 32 66 0.8
start-upéw i wigczenie w
tancuchy dostaw duzych firm
doradztwo B+R (opracowanie
agendy badawczej,
przygotowanie opinii o 26 14 28,6 34
innowacyjnosci, audyt
innowacyjnosci),
Audyt innowacyjnosci 8 4,3 8,8 1,0
doradztwo  technologiczne:
audyt technologiczny, audyt 22 11,8 24,2 2,9
cyfrowy,
doradztwo w zakresie
wdra.zam? B+R i mnowaq! 29 15,6 31,9 38
(analizy finansowe, prawne i
merytoryczne)
zapew'nlenle dostepu do 1 65 132 16
zasobow naukowych,
pomoc we wdrazaniu nowych
rozwigzan, wdrazanie na
rynek  nowych ustug i 52 28 57,1 6,8
produktéw (pomoc
merytoryczna i prawna)
spotkania networkingowe,
wzm(')cmerue wspo’rprz?lcy . . 143 17
nauki z biznesem, brokering
B&B
obstuga patentowa 7 3,7 7,7 0,9
ustugi w zakresie gospodarki o
Obiegu N Zamknlety.m, g 43 88 10
efektywnosci energetycznej w
dziatalnosci gospodarczej
inne 3 1,6 33 0,4
Razem 186 100

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Z kolei, w ofercie ustug rozwojowych najbardziej pozgdane bytyby szkolenia specjalistyczne, doradztwo
w zakresie pozyskania sSrodkow oraz doradztwo finansowe, prawne i ksiegowe.
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Tabela 47. Deklaracja przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu co do korzystania z ustug rozwojowych
oferowanych przez I0B w przysztosci dla realizacji planéw rozwojowych

Rodzaj ustugi Liczba Procent Procent MSP Procent w catej prébie
wskazan = wskazan gotowych do (dla N=410)
(100% = | korzystania z ustug
455) rozwojowych dla
realizacji planéw
rozwoju
(dla n=194)

kursy przedsiebiorczosci 38 8,4 19,6 2,0
szkolenia w zakresie
zaktadania i prowadzenia firmy

. . 22 4,8 11,3 1,2
(rozwdj pomystu, opracowanie
biznesplanu)
szkolenia specjalistyczne (np.
zarzadzanie biznesem,
zarzadzanie zasobami
ludzkimi, dostep do funduszy
europejskich, analiza rynku i 97 21,3 50,0 5,2
marketing, szkolenia z zakresu
rozwijania kreatywnosci,
ochrona wtasnosci
intelektualnej)
doradztvs./o. w z‘akr‘e5|e 19 42 98 10
zaktadania i prowadzenia firmy
Doradztwo w zakresie
pozyskania srodkoyv 119 26,2 613 6,4
zewnetrznych na prowadzanie
i rozwoj dziatalnosci
doradztwo w zakresie
internacjonalizacji  firmy i 17 3,7 8,8 0,9
wspotpracy miedzynarodowe;j
poszukiwanie inwestoréw 21 4,6 10,8 1,1
posrednictwo kooperacyjne 7 1,5 3,6 0,4
doradztwo finansowe,
podatkowe, ksiegowe, 63 13,8 32,5 3,4
rachunkowe
doradztwo prawne 44 9,7 22,7 2,4
tworzenlle. . prog‘ramow 5 11 26 03
gotowosci inwestycyjnej
Demopstraqa/learnmg 3 0,7 15 0,2
factories
Razem 455 100

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.

Wreszcie, w przypadku infrastruktury najchetniej skorzystano by z zaplecza technicznego,
oprogramowania specjalistycznego, powierzchni magazynowych, powierzchni produkcyjnych.

Tabela 48. Deklaracja przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu co do korzystania z infrastruktury
biznesowej oferowanej przez IOB w przysztosci dla realizacji planéw rozwojowych
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Rodzaj
infrastruktury

Liczba
wskazan

Procent wskazan)
(100% = suma wskazan)

Infrastruktura badawcza

Procent MSP korzystajacych
z infrastruktury (n,=100%)

Procent
wskazan
w catej
prébie
(dla
N=410)

pracownie 7 28 31,8 1,7
specjalistyczne, ! !
zaplecze
techniczne/
technologiczne 14 56 636 34
(laboratoria, ! !
warsztaty,
prototypownie)
powierzchnie pod
tworzenie
laboratoriow 1 4 4,5 0,2
badawczych,
wyposazone
laboratoria 2 8 9,1 0,5
badawcze
inna 1 4 4,5 0,2
Razem -
infrastruktura 25 100 _ .
badawcza (n;=22)
Infrastruktura ICT

Internet 27 45 62,8 6,6
szerokopasmowy
serwerownia, 5 8,3 11,6 1,2
,wirtualne biuro” 7 11,7 16,3 1,7
oprogramowanie 18 30 419 44
specjalistyczne ! !
centrum ICT 1 1,7 2,3 0,2
inng 2 3,3 4,7 0,5
Razem -
infrastruktura ICT 60 100 _ .
(n2=43)

Infrastruktura biurowa
powierzchnia 53 59 76.7 56
biurowa ! !
sale seminaryjne i 7 179 233 17
konferencyjne ! ! !
sale do pracy
kreatywnej ! 2,6 33 0,2
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Rodzaj
infrastruktury

powierzchnie co-

Liczba
wskazan

Procent wskazan)
(100% = suma wskazan)

Procent MSP korzystajacych
z infrastruktury (n,=100%)

Procent
wskazan
w catej
prébie
(dla
N=410)

. 1 2,6 3,3 0,2
workingowe
,biurka na
godziny” 4 10,2 13,3 1,0
Inng 3 7,7 10,0 0,7
Razem -
infrastruktura 39 100 ~ ~
biurowa (n3=30)
Infrastruktura magazynowa
hale magazynowe | 15 40,5 50,0 3,7
powierzchnie
19 51,4 63,3 4,6
magazynowe
Inng 3 8,1 10,0 0,7
Razem -
infrastruktura
magazynowa 37 100 - -
(n4=30)
Infrastruktura produkcyjna
powierzchnia
. 8 50 26,7 2,0
produkcyjna
linie
. 5 31,3 16,7 1,2
technologiczne
Inna 3 18,7 0,7
Razem -
infrastruktura
produkcyjna 16 100 - -
(n5=12)

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.
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Braki w infrastrukturze i rodzaje wsparcia oczekiwane przez MSP
Przedsiebiorcy pytani o to, jakiej infrastruktury biznesowej powinno by¢ w regionie wiecej wskazujg
kolejno (wedtug czestosci wskazan) na szersze docieranie z informacjami i mozliwosciach rozwoju,
dostepnego wsparcia, dostepnego finansowania. Dla badanych przydatne bytoby takze rozszerzenie
oferty o dodatkowe instytucje udzielajgce doradztwa dotyczacego biezgcej dziatalnosci (doradztwo
podatkowe, prawne, ksiegowe, marketingowe). Rzadziej wskazywano na braki infrastrukturalne oraz
inne typy ustug. Wedtug 3,2% MSP istniejaca infrastruktura zaspokaja potrzeby przedsiebiorcéw z
regionu.

Tabela 49. Rodzaje infrastruktury biznesowej, ktorej powinno by¢ wiecej na terenie wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego wedtug przedsiebiorcow bioracych udziat w badaniu — tacznie (%)

Rodzaje brakujacej infrastruktury Razem

punkty i ustugi informacyjne 17,6
doradztwo dot. biezgcej dziatalnosci 7,3
szkolenia 6,8
infrastruktura magazynowa 4,4
infrastruktura biurowa 4,1
ICT 3,9
mozliwosci uzyskania finansowania 3,4
jest wystarczajgco duzo infrastruktury 3,2
parki technologiczne, inkubatory, strefy ekonomiczne 2,2
doradztwo specjalistyczne, dot. innowacji, inwestycji 1,7
ustugi badawcze 1,5
Inne 1,5
infrastruktura podstawowa 1,2
sieciowanie, zrzeszanie 1,2
infrastruktura produkcyjna 1,0
braki danych — brak odpowiedzi 39,0
Razem 100
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Wskazywane braki wystepujg w podregionach w réznym natezeniu.

Wykres 8. Rodzaje infrastruktury biznesowej, ktorej powinno by¢ wiecej na terenie wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego wedtug przedsiebiorcéw bioracych udziat w badaniu w podziale na podregiony (%)
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Zrédto: badania wtasne, KPFP, Torun 2022.
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Wedtug badanych firm, I0B powinno wspiera¢ MSP przede wszystkim w postaci zapewnienia im
finansowania dziatalnosci (tanich i/lub krdtkotrwatych pozyczek, dystrybucji $rodkéw unijnych,
srodkow obrotowych), jak i bezptatnych lub niskoptatnych ustug doradczych oraz informacyjnych i
edukacyjnych (szkoleniowych). Wsréd rzadziej wymienianych (”inne”) byty inwestycje lub lobbowanie
na rzecz uzupetniania infrastruktury podstawowej (drogi, Swiattowody, parkingi dla pojazdéw

transportowych).
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Wykres 9. Sposéb, w jaki zdaniem przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu I0B powinny wspieraé przedsigbiorcéw
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Braki damych/nie wiem

Zrédto: badania wtasne, KPFP, Toruri 2022.

wie, marketingowe)

Jedli badani mieliby zaproponowaé, jak poprawi¢ dostepnos¢ istniejgcej oferty to widzieliby

nastepujace rozwigzania:

1. Zwiekszenie poziomu wiedzy przedsiebiorcéw o ustugach 10B

2. Dziatania bardziej intensywne i widoczne wsparcie dla przedsiebiorcéw, w tym lobbing na rzecz
przedsiebiorcow

3. Zwiekszenie fizycznej dostepnosci IOB — umieszczenie w mniejszych miejscowosciach

4. Zwiekszenie tatwosci korzystania z oferty IOB — mniej biurokracji.
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Podsumowanie. Wnioski

Badanie pozwala sadzi¢, ze w ostatnich pieciu latach bardzo niewielu przedsiebiorcow korzystato
z ustug IOB. W ciggu ostatnich 5 lat najczesciej korzystano z ustug rozwojowych (skorzystato
z nich 20,0% badanych) i znaczaco mniejszym stopniu - ustugi proinnowacyjne (7,3%). Tylko pojedynczy
przedsiebiorcy skorzystali dotagd z mozliwosci korzystania z infrastruktury, zwtaszcza infrastruktury
badawczej. Przy ocenie tych zachowan przedsiebiorcow nalezy jednak wzig¢ pod uwage, czy i w jakim
stopniu oferta takich ustug byta w ogdéle dostepna w catym wojewddztwie lub poszczegélnych
podregionach.

Z ustug I0B skorzystato dotad 25,1% badanych przedsiebiorstw. Pozostali nie korzystali z takich ustug,
w wiekszosci dlatego, ze nie mieli takiej potrzeby (60,6% z przedsiebiorstw, ktore nie skorzystaty z ustug
I0B). Gtéwnym powodem niekorzystania z oferty 0B przy jednoczesnym zapotrzebowaniu na ustugi
IOB byt brak wiedzy o istnieniu takich mozliwosciach wsparcia przesadzit o tym, ze firmy te nie
skorzystaty z niezbednych ustug.

W badaniu podjeto prdbe oceny, czy przedsiebiorcy byliby gotowi skorzysta¢ z oferty ustug
i infrastruktury I0B, gdyby ta byta dostepna. Tu obraz jest znacznie bardziej optymistyczny — 70,5%
chciatoby skorzystaé z ustug 10B, gdyby byly dostepne. Najwiecej badanych miatoby potrzebe
skorzystania z ustug rozwojowych (61,2%), 30% z ustug proinnowacyjnych, a 16,8% infrastrukturg ICT,
co 6smy skorzystatby z infrastruktury biurowej lub magazynowej (odpowiednio 11,0% i 11,7%).
Mniejsze byto zainteresowanie infrastrukturg badawczg i produkcyjna.

Zapotrzebowanie na ustugi i infrastrukture IOB jest powigzane z rodzajem dziatalnosci. Wprawdzie
wszystkie typy firm najczesciej wskazujg na ustugi rozwojowe i proinnowacyjne jako te, z ktérych
skorzystatyby, gdyby byty dostepne. Jednak firmy ustugowe chetnie skorzystatyby takze
z infrastruktury biurowej, ICT, badawczej. Firmy handlowe z kolei chciatyby skorzystac z infrastruktury
magazynowej, a produkcyjne dodatkowo z infrastruktury produkcyjne;j.

Zasieg dziatan tez pozostaje nie bez znaczenia dla potrzebnych ustug IOB. Firmy lokalne bedg chciaty
skorzysta¢ z ustug rozwojowych, rzadziej z pozostatych elementéw oferty IOB. Firmy o zasiegu
regionalnym i ponadregionalnym oraz miedzynarodowym bedg chciaty skorzystaé przede wszystkim
z ustug proinnowacyjnych. Firmy regionalne moga potrzebowad tez wsparcia infrastrukturalnego ICT i
infrastruktury biurowej. Z kolei te dziatajagce w skali ogdlnokrajowej chetniej niz pozostate
skorzystatyby z powierzchni magazynowe;.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze potrzeby korzystania z ustug i infrastruktury dla realizacji planow
rozwojowych sg rézne zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Wszystkie rodzaje firm beda
najchetniej korzystaty z ustug rozwojowych. Jednak firmy zajmujace sie ustugami chetnie skorzystajg
takze z ustug proinnowacyjnych lub wsparcia ICT i infrastruktury biurowej. Firmom handlowym nieco
mniej bedzie zalezato na ustugach proinnowacyjnych, ale ich zainteresowanie wsparciem ICT moze
wskazywac, ze rozszerzajg (lub juz rozszerzyty sie¢ sprzedazy). Dla tych firm wazniejsza bedzie
przestrzen magazynowa niz biurowa lub produkcyjna. Wreszcie, firmy produkcyjne beda chciaty
chetniej niz pozostali skorzystaé z ustug proinnowacyjnych i przestrzeni produkcyjnej.

Nie bez znaczenia dla ewentualnego przysztego sposobu korzystania z ustug IOB dla realizacji planéw
rozwojowych ma tez zasieg dziatalnosci. Im jest on szerszy tym chetniej przedsiebiorcy poszukiwac
beda rozwigzan i ustug proinnowacyjnych, a rzadziej ustug rozwojowych. Funkcjonowanie na poziomie
lokalnym, regionalnym lub  ponadregionalnym  wywotuje inne potrzeby zwigzane
z infrastrukturg biznesowg — to tu wieksza jest potrzeba korzystania z infrastruktury magazynowej
i biurowe;.

Kluczowe znaczenie dla zmiany tych deklaracji dla faktycznego korzystania z oferty IOB wymaga przede
wszystkim dziatan zmierzajgcych do zwiekszania Swiadomosci przedsiebiorcéw o dostepnosci takich
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ustug oraz budowanie silnej marki samych 10B (ich wieksza widoczno$¢ w regionie). Dodatkowo,
sktonno$é przedsiebiorcéw do korzystania z ustug IOB radykalnie maleje przy odlegtosci ponad 50 km
— oznacza to, ze ustugi dla przedsiebiorcéw powinny by¢ oferowane przez I0B potozone relatywnie

niedaleko miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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