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Streszczenie

UE jest najczesciej odwiedzanym regionem na Swiecie — w 2019 r. przyjechato do niej
okoto 37% wszystkich turystow miedzynarodowych. Dzieki temu turystyka stanowi
kluczowy sektor gospodarki w UE, odpowiadajacy za 9,9% produktu krajowego brutto
i 11,6% wszystkich miejsc pracy w UE w 2019 r. Pandemia COVID-19 wywarta
dramatyczny i bezprecedensowy wptyw na sektor turystyki, gwattownie ograniczajac
ruch turystyczny, a tym samym dochody przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka.
Opracz tego bezposredniego wstrzgsu sektor turystyki stoi przed innymi, bardziej
dtugoterminowymi wyzwaniami zwigzanymi z jego transformacjg ekologiczng
i cyfrowg, konkurencyjnosciag, zréwnowazonym rozwojem i odpornoscig.

UE odgrywa uzupetniajgcg role w polityce turystycznej, wspierajgc i koordynujac
dziatania podejmowane przez panstwa cztonkowskie. W latach 2014-2020 nie byto
specjalnie wydzielonego budzetu UE na turystyke. Wsparcia finansowego na rzecz
turystyki mozna byto udzieli¢ w ramach wielu programéw UE. Sytuacja ta utrzymuje sie
w okresie 2021-2027.

Biorac pod uwage znaczenie przemystu turystycznego w UE, Trybunat postanowit
przeprowadzi¢ kontrole, aby oceni¢, czy Komisja skutecznie przyczynita sie do
wspierania branzy turystycznej w UE i uzupetniania dziatan panstw cztonkowskich
w tym sektorze w latach 2014-2020. Trybunat sprawdzit, czy strategia Komisji na rzecz
turystyki skutecznie odpowiada na potrzeby sektora turystyki i czy jest regularnie
aktualizowana, tak aby odzwierciedlata zmieniajace sie priorytety. Trybunat
przeanalizowat, czy wsparcie finansowe z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) na rzecz publicznych inwestycji w turystyke byto zgodne
z istniejgcymi unijnymi, krajowymi i regionalnymi strategiami na rzecz turystyki oraz
czy byto ono zréwnowazone i skoncentrowane na inwestycjach, ktére przynosza
wartos¢ dodang wykraczajgcg poza sam projekt. Sprawdzit tez, czy Komisja podjeta
dziatania w celu ztagodzenia oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor turystyki.

Kontrola ta ma stanowi¢ wkfad w prace Komisji nad okresleniem kompleksowej
strategii dotyczacej turystyki na rok 2030 z celami Srednio- i dlugoterminowymi.
Trybunat oczekuje, ze kontrola ta przyczyni sie réwniez do opracowania lepszej
koncepcji i takiego wdrozenia wsparcia finansowego UE na rzecz inwestycji w turystyke
w latach 2021-2027, ktére beda miaty na celu osiggniecie skutecznych i trwatych
rezultatow.



W ogdlnym ujeciu Trybunat ustalit, ze w latach 2014-2020 dziatania Komisji na
rzecz wspierania unijnej branzy turystycznej byty skuteczne czesciowo:

Komisja okreslita obecng unijng strategie na rzecz turystyki juz w 2010 r. Od

2015 r. do wybuchu pandemii COVID-19 Komisja dokonata przegladu priorytetéw
w sektorze turystyki w kontekscie szerszych strategii politycznych, ale nie
przetozyta tych priorytetdow na konkretny plan dziatania, ktéry wspartby ich
realizacje. W odpowiedzi na dramatyczne oddziatywanie pandemii COVID-19 na
unijny sektor turystyki Komisja zainicjowata dziatania majace na celu okreslenie
agendy dla turystyki 2030. Trybunat uznaje, ze jest to krok we wtasciwym
kierunku, jednak pewnych aspektdw jeszcze nie skonkretyzowano.

W programach operacyjnych EFRR priorytety dla inwestycji w turystyke okreslono
w odniesieniu do istniejgcych unijnych, krajowych i regionalnych strategii na rzecz
turystyki. Przeprowadzona przez Trybunat analiza projektow EFRR w dziedzinie
turystyki przyniosta niejednoznaczne wyniki: niektore projekty byty trwate

i przyczynity sie do rozwoju dziatalnosci turystycznej w regionie, inne miaty
jedynie ograniczone oddziatywanie. W kilku przypadkach niedociggniecia we
wstepnym planowaniu projektu i w ocenie potrzeb, jak rowniez na etapie wyboru
projektu spowodowaty ograniczenie zakresu projektu, opdznienia i przekroczenie
kosztow na etapie jego realizacji. W prawodawstwie dotyczacym EFRR na okres
2014-2020 przewidziano jeden wspadlny wskaznik produktu dla inwestycji

w turystyke finansowanych ze srodkéw EFRR. Dodatkowo panstwa cztonkowskie
mogty korzystac¢ ze wskaznikow specyficznych dla programow. W okresie 2014—
2020 nie wykorzystano jednak zadnych wspdlnych wskaznikdw rezultatu. Wspdélny
wskaznik produktu nie we wszystkich przypadkach pozwalat na zmierzenie, czy
udato sie osiggnac zamierzone rezultaty w ramach projektéw, chociaz byty one
okreslone we wnioskach projektowych. Do korica 2024 r. Komisja musi
przeprowadzi¢ ocene ex post wsparcia z EFRR za okres 2014-2020.

Sektor turystyki UE doznat bezprecedensowego wstrzagsu w wyniku pandemii
COVID-19. Komisja przedstawita srodki i propozycje majgce na celu ztagodzenie
oddziatywania tego kryzysu na przemyst turystyczny UE.

W niniejszym sprawozdaniu Trybunat zaleca Komisji, aby:

okreslita nowa strategie na rzecz unijnego ekosystemu turystycznego, ktéra to
strategia bedzie wyraZznie wspieratfa inwestycje promujgce bardziej
zrownowazong forme turystyki;



zachecata panistwa cztonkowskie do stosowania odpowiednich procedur wyboru
projektéw w odniesieniu do inwestycji finansowanych ze srodkow EFRR
w sektorze turystyki, tak aby wspierac te nowg orientacje strategiczna.



Wstep

,Turystyka” odnosi sie do aktywno$ci oséb odwiedzajgcych, ktdre podejmuja
podrdz do miejsca docelowego potozonego poza ich statym miejscem zamieszkania na
okres krétszy niz rok. Moze to by¢ podréz o charakterze stuzbowym lub
wypoczynkowym?. Sektor turystyki obejmuje szeroka grupe obszaréw dziatalnosci
gospodarczej dostarczajgcych towary i ustugi, na ktére podrézujgcy maja
zapotrzebowanie, aby wesprzeé, bezposrednio lub posrednio, ich aktywnos¢
turystyczng. Moga to by¢: ustugi transportowe, ktére utatwiajg przemieszczanie sie
0s0b, biura podrdzy i organizatorzy wycieczek; zakwaterowanie; ustugi restauracyjne
i gastronomiczne; obiekty kulturalne, sportowe i rekreacyjne; oraz towary i ustugi
zwigzane z turystykg lokalng?.

Unia Europejska jest najczesciej odwiedzanym regionem na Swiecie (zob. rys. 1).
W 2019 r. do UE-27 przyjechato okoto 539 mlIn turystow miedzynarodowych, czyli
prawie 37% ogotu turystow w skali globalnej. W tym samym roku wptywy UE-27
z turystyki miedzynarodowej wyniosty 383 mld euro, co stanowi 28,9% Swiatowych
wptywow z turystyki. Cztery panstwa cztonkowskie UE (Francja, Hiszpania, Wtochy
i Niemcy) znajdujg sie, kazde z osobna, w pierwszej dziesigtce panstw na Swiecie pod
wzgledem liczby przyjazdéw turystéw miedzynarodowych i wptywow z turystykiZ.

Eurostat, ,Tourism — Overview”.
2 UNWTO, ,Methodological notes to the Tourism Statistics Database”.

3 UNWTO, , International Tourism Highlights”, edycja z 2020 r. Slajdy 8 i 17. Dane wedtug
stanu na listopad 2020 r.


https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism

Rys. 1 — Przyjazdy turystow z zagranicy i wptywy z turystyki w 2019 r.
w podziale na poszczegdlne regiony swiata
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie UNWTO, , International Tourism Highlights”,
edycja z 2020 .

W 2019 r. bezposrednie i posrednie (efekty rozlania) znaczenie sektora
turystycznego dla PKB UE oszacowano na 9,9%. Ponadto 11,6% catkowitej sity roboczej
UE pracuje w turystyce (co stanowi okoto 23,5 mln miejsc pracy)*. Ponad 99%
przedsiebiorstw w unijnym sektorze turystyki to mate i Srednie przedsiebiorstwa
(MSP)®.

Znaczenie gospodarcze sektora turystyki rézni sie znacznie w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, od 4-6% PKB w Irlandii, Polsce, Belgii i na Litwie do ponad
20% w Chorwacji i Grecji (zob. rys. 2).

4

WTTC, ,,Economic Impact Report 2021”. Unia Europejska.

® Komisja Europejska, roczne sprawozdanie dotyczace jednolitego rynku z 2021 r., SWD(2021)

351 final.



Rys. 2 — Wktad turystyki w PKB i zatrudnienie w 2019 r.
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie WTTC, , Economic Impact Reports 2021”.

Proporcje miedzy liczbami podrdzujgcych z kraju i zagranicy réznia sie
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich (zob. rys. 3). W Szwecji, Polsce, Rumunii
i Niemczech ponad 75% odwiedzajgcych stanowig turysci krajowi. Kraje o niewielkiej
liczbie ludnosci (Luksemburg i Malta) oraz Chorwacja majg najwyzszy odsetek
odwiedzajgcych z zagranicy (w obu przypadkach okoto 90%). W dwdch gtéwnych
osrodkach turystycznych UE, we Wtoszech i w Hiszpanii, rozktad jest bardziej
rownomierny.
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Rys. 3 — Turystyka krajowa i zagraniczna wedtug panstw cztonkowskich -
udziat w 2019 r.
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie Eurostatu — Przyjazdy do turystycznych
obiektédw noclegowych.

Polityka turystyczna jest przede wszystkim prerogatywg panstw cztonkowskich,
przy czym UE uzupetnia i wspiera ich dziatania. Dziatania UE obejmujg zasadniczo
promowanie konkurencyjnosci i rozwoju przedsiebiorstw w tym sektorze oraz
wspieranie wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi. Traktat UE pozwala rowniez
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na ustanowienie szczegdlnych srodkow ustawodawczych w celu uzupetnienia dziatan
panstw cztonkowskich®.

Poprzez realizacje polityki w zakresie turystyki Komisja ma na celu ,utrzymanie
pozycji Europy jako jednego z najpopularniejszych docelowych miejsc podrézy na
Swiecie przy jednoczesnym zmaksymalizowaniu wkfadu, jaki branza turystyczna wnosi
na rzecz wzrostu gospodarczego, zatrudnienia i wspierania wspétpracy pomiedzy
panstwami cztonkowskimi UE, w szczegdlnosci poprzez wymiane dobrych praktyk””.
W 2020 r. Komisja okreslita turystyke jako jeden z 14 ekosystemow przemystowych
w swojej polityce przemystowej®.

Gtéwne zainteresowane podmioty i organy instytucjonalne UE to:

Komisja Transportu i Turystyki Parlamentu Europejskiego (TRAN) oraz jej grupa
zadaniowa ds. turystyki;

Rada Unii Europejskiej (gdzie tematyka turystyczng zajmuje sie na ogoét Rada
ds. Konkurencyjnosci);

Komitet Doradczy ds. Turystyki (TAC)?, ktéremu przewodniczy Komisja (DG
GROW), stanowigcy forum konsultacji i koordynacji, na ktorym przedstawiciele
panstw cztonkowskich i Komisji wymieniajg informacje i omawiajg kwestie
zwigzane z polityka turystyczng i Swiadczeniem ustug dla turystow.

Wprawdzie wiele stuzb Komisji pracuje nad zagadnieniami odnoszacymi sie
bezposrednio do dla turystyki, lecz dwie gtdwne dyrekcje generalne zajmujace sie
polityka w zakresie turystyki i finansowaniem turystyki przez UE to:

Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci
i MSP (DG GROW), jako stuzba Komisji odpowiedzialna za polityke turystyczna,
oraz

Art. 195 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Ponadto podstawa prawna czesci
przepisdw istotnych z punktu widzenia turystyki ma inny charakter i dotyczy np. ochrony
konsumentdéw, rynku wewnetrznego czy polityki spéjnosci.

7 Komisja Europejska, DG GROW, ,,Overview of EU Tourism Policy”

8 Komunikat Komisji ,,Nowa strategia przemystowa dla Europy”, COM(2020) 102 final
210.3.2020 .

° Decyzja Rady 86/664/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie ustanowienia procedury
konsultacji i wspétpracy w dziedzinie turystyki.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:12012E/TXT
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview_en?_sm_au_=iVVFgjZ4f6nT7Lj5VkFHNKt0jRsMJ

12

Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej (DG REGIO) zarzadzajaca
EFRR (z ktérego pochodzi wiekszo$¢ srodkdéw UE na turystyke) wraz z panstwami
cztonkowskimi.

Ponadto, w kontekscie pandemii COVID-19, Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia
i Bezpieczenstwa Zywnosci (DG SANTE) odegrata szczegdlna role w przygotowaniu
warunkéw niezbednych do przywrdcenia swobodnego podrézowania w Unii.

Kluczowe organizacje miedzynarodowe w dziedzinie turystyki to Swiatowa
Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO), OECD oraz Swiatowa Rada
Podrézy i Turystyki (WTTC). Europejska Komisja Turystyki (ETC), stowarzyszenie
krajowych organizacji turystycznych, réwniez dziata na rzecz promowania Europy jako
celu podrézy turystycznych na rynkach panistw trzecich.

Pandemia COVID-19 wywarta dramatyczny i bezprecedensowy wptyw na sektor
turystyki na catym swiecie, gwattownie ograniczajgc ruch turystyczny, a tym samym
dochody przedsiebiorstw zwigzanych z turystykg. W pierwszych trzech kwartatach
2020 r. przyjazdy miedzynarodowe do UE byty 0 67,5% nizsze niz w tym samym okresie
2019 r. Spadek ten wynosit od 46% do 84%, w zaleznosci od panstwa cztonkowskiego
(zob. rys. 4). Wiekszos¢ ankietowanych przez Trybunat podmiotéw zainteresowanych
z branzy turystycznej watpi w to, ze do 2024 r. popyt turystyczny powrdci do poziomu
sprzed kryzysu.



Rys. 4 — Miedzynarodowe przyjazdy do UE, zmiana od stycznia do

wrzesnia 2019 r. w poréwnaniu z tym samym okresem w 2020 r.
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie barometru UNWTO z grudnia 2020 r.

12 Spadek liczby odwiedzajgcych spowodowany wprowadzonymi ograniczeniami

w podrézowaniu doprowadzit do znacznego zmniejszenia wktadu sektora

turystycznego w gospodarke. W 2020 r. UE stracita okoto dwa miliony miejsc pracy

w sektorze podrdzy i turystyki, a wktad tego sektora w PKB spadt o potowe

w poréwnaniu z 2019 r. (z okoto 10%. do 5% PKB)'°. Tradycyjne kierunki turystyczne,

0 WTTC, , Economic Impact Report 2021”. Unia Europejska.
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takie jak Chorwacja, Cypr, Grecja, Malta i Hiszpania, a takze Irlandia doswiadczyty
najwiekszego spadku (o ponad 60%) (zob. rys. 5).

Rys. 5 — Zmniejszenie udziatu podroézy i turystyki w PKB we wszystkich
panstwach cztonkowskich w latach 2019-2020
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie WTTC, ,Economic Impact Reports 2021”.

13 Znaczgco ucierpiata réwniez zdolno$¢ inwestycyjna sektora turystyki.

W kontekscie pakietu Next Generation EU zaproponowanego w maju 2020 r. Komisja
oszacowata, ze w konsekwencji pandemii i ograniczen w podrézowaniu ekosystem
turystyczny odnotuje spadek dochodéw w wysokosci okoto 171 mld euro w 2020

i 2021 r.** Sposrdd 14 ekosystemdw biznesowych przeanalizowanych przez Komisje
turystyka jest tg branza, ktérej podstawowe potrzeby inwestycyjne szacuje sie na
najwyzsze, a w dodatku znacznie przewyzszajace potrzeby wiekszosci pozostatych
ekosystemow. Komisja oszacowata podstawowe potrzeby inwestycyjne zwigzane

1 Dokument roboczy stuzb Komisji ,Okreslanie potrzeb Europy w zakresie odbudowy”,
dotgczony do komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw ,,Decydujgcy moment dla Europy:
naprawa i przygotowanie na nastepng generacje”, SWD(2020) 98 final z 27.5.2020 r.
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z odbudowg ekosystemu turystycznego na 161 mld euro (bez uwzglednienia dalszych
potrzeb inwestycyjnych zwigzanych z transformacjg ekologiczng i cyfrows).

W wieloletnich ramach finansowych (WRF) nie ma wydzielonego budzetu na
turystyke. Finansowanie inwestycji w turystyke mozna zapewnic¢ dzieki kilku
inicjatywom i programom UE. W okresie programowania 2014-2020 istniato 12
programow, ktére mozna byto wykorzysta¢ do finansowania dziatan w sektorze
turystyki, zarébwno w ramach zarzadzania bezposredniego, jak i dzielonego. W okresie
2021-2027 liczba ta wzrosta do 14 takich programdw, w tym opracowanych w celu
ztagodzenia oddziatywania pandemii COVID-19. W zafgczniku | wymieniono programy
zwigzane z turystyka w obu okresach i przedstawiono przeglad rodzajéw dziatan, na
ktdre przeznaczano wsparcie w ramach kazdego z nich. Ramy prawne dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) na lata 2021-2027 obejmuja
szczegdtowy cel polityki zwigzany ze zrdwnowazong turystyka'?. Zrownowazona
turystyka moze zostac objeta wsparciem nie tylko w ramach tego celu szczeg6towego,
ale réwniez za posrednictwem wszelkich innych celow polityki pod warunkiem, ze
inwestycje przyczyniajg sie do osiggniecia odpowiednich celéw i sg zgodne
z obowigzujgcymi warunkami lub wymogami.

EFRR zapewnia wiekszos¢ unijnego wsparcia finansowego na rzecz inwestycji
bezposrednio zwigzanych z turystyka: okoto 6,4 mld euro w okresie programowania
2007-2013 (zob. tabela 1) i dotychczas okoto 4,3 mld euro w okresie 2014—2020 (zob.
tabela 2).

12 Art. 3 ust. 1 lit. d) pkt (vi) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058
z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Funduszu Spéjnosci.
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Tabela 1 — Srodki budzetowe z EFRR przeznaczone na turystyke (2007-
2013)

Zadeklarowana

intellf:l:nc'i St el
) EUR)
55 Promowanie waloréw przyrodniczych 844
56 Ochrona | waloryzacja dziedzictwa 765
przyrodniczego
57 Inne wsparcie na rzecz wzmocnienia ustug 4830
turystycznych
OGOLEM 6 439

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie platformy otwartych danych Komisji
dotyczacych funduszy ESI.

Tabela 2 — Srodki budzetowe EFRR przeznaczone na turystyke (2014—
2020)

Zadeklarowana

inteI:\?v‘:nc'i ST (Tl
) EUR)

24 ROZV\{OJ i promowanie walorow turystycznych 561
w MSP
Rozwdj i promowanie ustug turystycznych

s w MSP lub na ich rzecz 1140

91 Rozwdj i Promowanle obszaréw 1180
przyrodniczych

92 Ochrona, rozwéj i promowanie waloréw 830
turystycznych

93 Rozwdj i promowanie publicznych ustug 546
turystycznych
OGOLEM 4257

Zrédto: Platforma otwartych danych Komisji dotyczacych funduszy ESI.
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Wiadze publiczne w panstwach cztonkowskich wybierajg projekty, ktére majg by¢
finansowane w ramach programoéw operacyjnych (PO) i monitoruja ich realizacje.
W ramach swoich kompetencji regulacyjnych Komisja nadzoruje wdrazanie programow
operacyjnych w celu zapewnienia skutecznego wydatkowania $Srodkéw. Na rys. 6
przedstawiono przydziat srodkéw z EFRR dla poszczegdlnych panstw cztonkowskich
w zwigzku z kodami interwencji w turystyce w dwdch ostatnich okresach
programowania.



Rys. 6 — Przydziaty srodkow budzetowych z EFRR na turystyke
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich (w min euro)

Okres programowania 2007-2013 w poréwnaniu z 2014-2020
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Uwagi: W Luksemburgu nie przydzielono zadnego budzetu w zwigzku z zadnym kodem interwencji
w turystyce; wydatki zwigzane z turystyka na transgraniczne PO nie sg uwzglednione.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie platformy otwartych danych Komisji
dotyczacych funduszy ESI.
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Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF)*® zapewnia
panstwom cztonkowskim mozliwos¢ finansowania inwestycji i reform, w tym
w sektorze turystyki, w ramach krajowych planéw odbudowy i zwiekszania odpornosci.
Zgodnie ze stanem na pazdziernik 2021 r. Komisja otrzymata 26 z 27 krajowych planoéw,
przy czym 19 z nich zostato przyjetych przez Rade. Na srodki udostepnione w ramach
RRF nalezy zaciggna¢ zobowigzania do korica 2023 r. Komisja powinna przedstawic
sprawozdanie z oceny dotyczgce wdrozenia Instrumentu na rzecz Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci do lutego 2024 r., a takze sprawozdanie z oceny ex post do
grudnia 2028 r.

Jezeli chodzi o cztery panstwa cztonkowskie objete niniejszg kontrolg,
w momencie jej przeprowadzenia sytuacja przedstawiata sie nastepujaco: Komisja
zatwierdzita w czerwcu 2021 r. hiszpanski krajowy plan odbudowy i zwiekszania
odpornosci, ktdry nastepnie zostat przyjety Rade w lipcu 2021 r.; rumunski krajowy
plan odbudowy i zwiekszania odpornosci zostat zatwierdzony przez Komisje we
wrzes$niu 2021 r.; plany pozostatych trzech panstw cztonkowskich pozostajg na etapie
oceny przez Komisje. Trzy z tych czterech panstw cztonkowskich (Polska, Hiszpania
i Rumunia) uwzglednity w swoich projektach planow konkretne wsparcie dla inwestycji
w sektorze turystyki (zob. tabela 3).

13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r.
ustanawiajgce Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
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Tabela 3 — Wsparcie na rzecz turystyki w planach odbudowy
i zwiekszania odpornosci panstw cztonkowskich objetych kontrola

Pula srodkow
Wsparcie na rzecz turystyki finansowych (w min
EUR)

Panstwo

cztonkowskie

Wsparcie udzielane jest w ramach
komponentu ,Zapewnienie odpornosci
Polska gospodarki na kryzysy, zwiekszanie 500
produktywnosci oraz tworzenie wysokiej
jakosci miejsc pracy”.

W ramach priorytetu ,modernizacja
i cyfryzacja ekosystemu naszych

Hiszpania przedsiebiorstw” opracowano plan 3400
modernizacji i konkurencyjnosci sektora
turystyki.

W ramach komponentu dotyczgcego
turystyki i kultury czwartego filaru
dotyczacego spdjnosci spotecznej

i terytorialnej udzielane jest wsparcie na
rzecz promowania korzystania z rowerodw,
poruszania sie pieszo i innych
niezmotoryzowanych form transportu

i turystyki, jak rowniez wsparcie na rzecz
wdrazania rumunskiej strategii turystyki
kulturalnej.

Rumunia 449

Weer Brak konkretnych dziatan zwigzanych B
8Ty z turystyka.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie analizy planéw odbudowy i zwiekszania
odpornosci panstw cztonkowskich objetych kontrola.

Przyszte wyzwania i wzorce

19 Wiekszos¢ ekspertdw z organizacji miedzynarodowych, z ktérymi Trybunat
przeprowadzit wywiady, uwaza, ze w najblizszym czasie, po przezwyciezeniu
bezposrednich skutkow pandemii COVID-19, pojawi sie popyt turystyczny przede
wszystkim na wakacje krajowe i regionalne oraz krétkie wyjazdy. Co wazniejsze jednak,
rozwdj unijnego sektora turystyki stoi w obliczu powaznych $rednio-

i dtugoterminowych wyzwan zwigzanych w szczegdlnosci z jego transformacja
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ekologiczng, cyfryzacjg i integracja nowych technologii, a takze konkurencyjnoscia
i odpornoscig*®.

Tymczasem zachowania turystow rowniez ewoluujg w kierunku nowych wzorcéw,
odzwierciedlajac niektdre z wyzej wymienionych wyzwan. Przyszty popyt w dziedzinie
turystyki bedzie prawdopodobnie napedzany przez rosngcg swiadomos¢ ekologiczng,
szersze wykorzystanie ustug cyfrowych i nowych technologii, przejscie na bardziej
spersonalizowane doswiadczenia podrézowania, a takze przez zapewnienie
dobrostanu i lepszej interakcji z lokalnymi spoteczno$ciami i kulturg, jak i przez rosngce
obawy dotyczgce protokotow bezpieczenstwa i zdrowia (zob. rys. 7).

Rys. 7 — Nowe modele turystyki

gggzef”

Kultura i lokalne Spersonalizowane
atrakcje podroéze

% Cyfryzacja Dobrostan
MODELE
/ TURYSTYKI
. ; . Zréwnowazony
Bezpieczenstwo/zdrowie charakter

Blizsze cele
podrozy

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie analizy dokumentéw UNWTO, OECD i WTTC.

14" Dokument roboczy stuzb Komisji ,,Scenariusze na rzecz wspéttworzenia $ciezki transformacji
turystyki w kierunku bardziej odpornego, innowacyjnego i zrdwnowazonego ekosystemu”,
SWD(2021) 164 final 2 21.6.2021 r.
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W zwigzku z tym zrownowazona turystyka jest jedng z najbardziej znaczgcych
koncepcji w rozwoju turystyki. Polega ona na zréwnowazeniu srodowiskowych,
gospodarczych i spoteczno-kulturowych aspektédw rozwoju turystyki w celu
zagwarantowania zrdwnowazonego charakteru turystyki w perspektywie
dtugoterminowej*>. Dotyczy to réwniez pytania o to, jak rozwigzaé problem
oddziatywania turystyki na zmiane klimatu. W UE nadrzedne ramy polityczne dla
realizacji zrownowazonej turystyki stanowi Europejski Zielony tad?®.

5 UNWTO, ,Sustainable development”.

6 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw ,,Europejski Zielony tad”, COM(2019) 640
final 2 11.12.2019r.


https://www.unwto.org/sustainable-development?_sm_au_=iVVFgjZ4f6nT7Lj5VkFHNKt0jRsMJ

23

Zakres kontroli i podejscie kontrolne

W ramach przeprowadzonej kontroli Trybunat ocenit, czy dziatania Komisji majgce
na celu wsparcie unijnego przemystu turystycznego w latach 2014-2020 byty
skuteczne. W tym celu Trybunat sprawdzit, czy:

— strategia Komisji na rzecz turystyki skutecznie odpowiada na potrzeby sektora
turystyki i czy jest regularnie aktualizowana, tak aby odzwierciedlata zmieniajgce
sie priorytety;

— wsparcie finansowe z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) na
rzecz inwestycji publicznych w turystyke jest zgodne z istniejgcymi unijnymi,
krajowymi i regionalnymi strategiami na rzecz turystyki oraz czy byto ono
zrownowazone i skoncentrowane na inwestycjach, ktére przynoszg wartosc
dodang wykraczajgcq poza sam projekt;

— Komisja podjeta dziatania w celu ztagodzenia oddziatywania pandemii COVID-19
na sektor turystyki.

Aby odpowiedziec¢ na te pytania, Trybunat przeanalizowat dziatania prowadzone
przez Komisje i dostepng dokumentacje zwigzang z jej strategia turystyczng,
wspotprace Komisji z panstwami cztonkowskimi oraz wsparcie i wytyczne, jakie
zapewnifa ona w zakresie finansowania inwestycji turystycznych, w szczegdlnosci
poprzez EFRR. Obejmowato to dziatania DG GROW i DG REGIO.

Trybunat zbadat program operacyjny EFRR najbardziej istotny pod wzgledem
wydatkdéw zwigzanych z turystyka w czterech panistwach cztonkowskich (Wegry,
Polska, Rumunia i Hiszpania), aby dokonac przegladu struktury PO w odniesieniu do
inwestycji w turystyke. Trybunat dokonat wyboru panstw cztonkowskich na podstawie
wysokosci dofinansowania inwestycji w turystyke, jakie panstwa te otrzymaty od UE,
znaczenia sektora turystycznego dla ich PKB oraz réznorodnosci geograficzne;j.

Zbadano probe 32 projektédw z zakresu turystyki publicznej finansowanych
z EFRR, realizowanych przez wtadze publiczne w tych czterech krajach. Trybunat skupit
sie na tych projektach, poniewaz majg one potencjat stymulowania rozwoju przemystu
turystycznego w swoim regionie. Proba sktada sie z 17 projektow z okresu
programowania 2014-2020 i zostata dobrana w celu dokonania oceny wyboru
projektéw, ich realizacji i monitorowania ich rezultatéw. Aby bardziej wnikliwie zbada¢
kwestie trwatosci projektdw, kontrolerzy Trybunatu wybrali réwniez 15 ukoriczonych
projektéw zrealizowanych w tych samych krajach z okresu programowania 2007-2013.
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Zafgcznik Il zawiera liste wybranych przez Trybunat programdéw operacyjnych oraz
liczbe projektow objetych prébg dla kazdego PO. Zatgcznik Il zawiera mapy, na
ktorych okreslono tytut i lokalizacje projektéw poddanych przegladowi w ramach
niniejszej kontroli.

Trybunat wskazat kluczowe srodki zaproponowane przez Komisje w odpowiedzi
na wptyw pandemii COVID-19 na europejski sektor turystyki. Ponadto oméwiono
dziatania Komisji zwigzane z ksztattem unijnego wsparcia finansowego na rzecz
turystyki na okres programowania 2021-2027.

Trybunat przeprowadzit wywiady z:

pracownikami Komisji, przedstawicielami wtasciwych organéw (np. ministerstw
odpowiedzialnych za turystyke), instytucji zarzadzajacych wybranymi programami
operacyjnymi oraz z beneficjentami projektow objetych proba w czterech
panstwach cztonkowskich;

ekspertami z kluczowych organizacji miedzynarodowych w dziedzinie turystyki:
Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO), OECD,
Swiatowe]j Rady Podrdzy i Turystyki (WTTC), Europejskiej Komisji Turystyki (ETC),
Europejskiej Federacji Zwigzkdw Biur Podrdzy (ECTAA) oraz NECSTouR (Sie¢
Regiondw Europejskich na rzecz Konkurencyjnej i Zrownowazonej Turystyki).

Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19 obowigzujgce
podczas kontroli Trybunat nie mogt przeprowadzic¢ kontroli na miejscu w czterech
panstwach cztonkowskich objetych kontrolg. W zwigzku z tym kontrolerzy nie zebrali
bezposrednich dowoddw zwigzanych z fizyczng realizacjg wybranych projektow.
Wszystkie poczynione przez nich obserwacje zwigzane z tym aspektem opierajg sie na
dowodach w postaci dokumentow.

Niniejsza kontrola ma stanowi¢ wktad w prace Komisji nad okresleniem
kompleksowej strategii dotyczgcej turystyki na rok 2030 z celami $rednio-
i dtugoterminowymi. Trybunat oczekuje, ze kontrola ta przyczyni sie réwniez do
lepszego opracowania i wdrozenia wsparcia finansowego UE na rzecz inwestycji
w turystyke w okresie programowania 2021-2027 w celu osiagniecia skutecznych
i trwatych rezultatow.
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Uwagi

W strategiach lub podobnych dokumentach Komisja okresla kierunki swojej
polityki i priorytety w zakresie finansowania na podstawie celéw wyznaczonych przez
prawodawcéw. Aby strategia byta skuteczna, powinno sie w niej okresli¢ szczegétowe
priorytety, wskazaé wspierajace dziatania UE oraz harmonogram, jak rowniez opisaé
powigzane zasoby stuzgce jej realizacji. Powinna ona réwniez stanowi¢ odpowiedz na
zmieniajace sie potrzeby i wyzwania w ramach sektora oraz by¢ odpowiednio
aktualizowana. Kontrolerzy Trybunatu dokonali przegladu strategii Komisji na rzecz
turystyki, obowigzujgcej w latach 2014—-2020, a takze strategii na szczeblu krajowym
w czterech panstwach cztonkowskich objetych kontrolg. Zebrali rowniez od
zainteresowanych stron opinie na temat podejscia Komisji do turystyki.

Strategia Komisji dotyczaca turystyki w UE zostata opracowana w 2010 r.

W okresie programowania 2014-2020 Komisja dwukrotnie zaktualizowata swoje
priorytety w dziedzinie turystyki, nie zmieniajac jednak strategii

W czerwcu 2010 r. Komisja wydata komunikat ustanawiajacy najnowsza unijna
strategie na rzecz turystyki'’. Komisja wyrazita w nim zamiar, by , wspierac
skoordynowane podejscie inicjatyw zwigzanych z turystyka i zdefiniowac¢ nowe ramy
dziatan majacych podniesc¢ jej konkurencyjnosé i zwiekszy¢ jej potencjat rozwojowy
w oparciu o zasady zréwnowazonego rozwoju”. W komunikacie okreslono cztery
ogolne priorytety w zakresie promowania turystyki (zob. rys. 8) oraz zestaw
zwigzanych z tymi konkretnych dziatan Komisji. Nie wskazano jednak zadnego terminu
ich wdrozenia. Ponadto w strategii Komisji nie sprecyzowano réwniez, w jaki sposdb
panstwa cztonkowskie i jej wtasne dyrekcje generalne powinny wykorzystywac
dostepne finansowanie unijne do realizacji tych priorytetow.

7" Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw — ,,Europa — najpopularniejszy kierunek
turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”,
COM(2010) 352 final.
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Rys. 8 — Ewolucja priorytetow w dziedzinie turystyki

2010 1. Stymuloyvanle konkurencyjnosci sektora turystycznego
w Europie

2. Wspieranie rozwoju zréwnowazonej i odpowiedzialnej
turystyki wysokiej jakosci

3. Konsolidacja wizerunku i widocznosci Europy jako zbioru
wysokiej jakosci osrodkéw turystycznych opartych na
zasadach zréwnowazonego rozwoju

4., Petne wykorzystanie potencjatu obszaréw polityki
i instrumentéw finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki

EWOLUCJA
PRIORYTETOW
W DZIEDZINIE

TURYSTYKI

2015 1. Przycigganie nowych instrumentéw i poprawa otoczenia
biznesowego w sektorze turystyki

2. Wspdlna promocja, w szczegdlnosci w odniesieniu do
kluczowych panstw trzecich i internacjonalizacji

3. Wykorzystanie wszystkich mozliwosci, jakie niesie ze
soba rewolucja cyfrowa

4. Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji w celu

zapewnienia branzy potrzebnych umiejetnosci oraz
poprawy jako$ci miejsc pracy

2019 1. Inteligentna turystyka, cyfryzacja i innowacje (w tym
gospodarka dzielenia sie/wspétpracy)

2. Zréwnowazona i odpowiedzialna turystyka

3. Promocja Europy jako docelowego miejsca podrézy,
w tym dywersyfikacja produktow turystycznych
i internacjonalizacja przedsiebiorstw turystycznych

4, Umiejetnoscii szkolenia / mobilnos$¢ sity roboczej

5. Poprawa otoczenia biznesowego i utatwienie dostepu
do srodkéw finansowych

Zrédtfo: Europejski Trybunat Obrachunkowy, na podstawie komunikatu Komisji 2010/352 oraz
protokotéw z posiedzenrt Komitetu Doradczego ds. Turystyki.

Od tego czasu priorytety w zakresie turystyki — choé nie samg strategie —
zmieniano dwukrotnie w zwigzku z powotaniem nowych komisji, po konsultacji
z Komitetem Doradczym ds. Turystyki:

W grudniu 2015 r. Komisja ogtosita zestaw zmienionych priorytetéw w dziedzinie
turystyki. Zestaw priorytetéw odzwierciedlat nowe elementy istotne dla rozwoju
sektora turystyki, ktére nie zostaty uwzglednione w komunikacie z 2010 r., takie
jak cyfryzacja oraz poprawa umiejetnosci i kompetencji pracownikéw sektora
turystyki. Zmienionym priorytetom nie towarzyszyty jednak konkretne dziatania,
chociaz zostaty one poczgtkowo zaproponowane w dokumencie otwierajgcym
debate skierowanym przez Komisje do parnstw cztonkowskich 2.

8 Wymiana pogladéw z grupa roboczg Rady COMPCRO, 21.4.2015 .



27

W listopadzie 2019 r. Komisja dostosowata priorytety UE w zakresie turystyki
zgodnie z Europejskim Zielonym tadem, zwracajgc szczegdlng uwage na
zrownowazong i odpowiedzialng turystyke oraz poszerzajac zakres komponentu
cyfrowego o inteligentng turystyke i innowacje. Réwniez w tym przypadku te
dostosowane priorytety nie byty powigzane ani z konkretnymi dziataniami, ani

z propozycjami dotyczgcymi tego, jak najlepiej wykorzystac unijne finansowanie
do ich realizacji.

Formalnie obowigzujgcg strategig jest nadal ta okreslona w komunikacie z 2010 .
Ponadto, chociaz Komisja dokonata przegladu swoich priorytetéw w zakresie turystyki
w okresie 2014-2020 w kontekscie szerszych strategii politycznych, nie okreslita planu
dziatania wspierajacego realizacje jej strategii i zmienionych priorytetow.

Znaczne zmniejszenie liczby pracownikéw Komisji zajmujgcych sie polityka
turystyczna od 2014 r.

Brak ambicji w okreslaniu nowe;j strategii w dziedzinie turystyki znajduje réwniez
odzwierciedlenie w zmianach liczby pracownikéw zajmujacych sie bezposrednio
polityka turystyczng w Komisji. Do 2014 r. istniaty dwa dziaty zajmujgce sie sprawami
turystyki'® (jeden do spraw polityki ogdlnej, a drugi do spraw instrumentdéw dla
turystyki z zakresu kultury), zatrudniajgce tacznie okoto 40 pracownikéw. W 2014 r.
utworzono DG GROW z jednym dziatem zajmujacym sie turystyka, sktadajgcym sie
z pracownikow dwadch poprzednio istniejgcych dziatéw, przy czym zakres jego
odpowiedzialnosci objat tez tekstylia i sektor kreatywny. W latach 2014-2018 ogdlng
liczbe pracownikéw tego dziatu zmniejszono o potowe. Reorganizacja DG GROW
w marcu 2021 r. nie zmienita znaczgco sytuacji: utworzono dziat odpowiedzialny
obecnie za ,turystyke i tekstylia”, ale liczba pracownikow bezposrednio zajmujgcych
sie sprawami turystyki pozostaje podobna (12 oséb).

Panstwa cztonkowskie objete kontrolg opracowaty wtasne strategie na
rzecz turystyki, uwzgledniajgce priorytety podobne do tych zawartych
w strategii UE

Kazde panstwo cztonkowskie okresla wtasng strategie w dziedzinie turystyki.
W zafqczniku IV wymieniono istniejgce krajowe strategie dotyczace turystyki we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Nalezatoby oczekiwaé, ze strategie unijne

19 Oba dziaty byty czescig Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiebiorstw i Przemystu (DG ENTR). Ta
DG zostata potaczona w 2014 r. z Dyrekcjg Generalng ds. Rynku Wewnetrznego
(DG MARKT), tworzgc DG GROW.



28

i krajowe sg kompatybilne i opracowywane w sposéb skoordynowany. W przypadku
czterech panstw cztonkowskich objetych kontrolg kontrolerzy Trybunatu sprawdzili, czy
strategie tych panstw w dziedzinie turystyki uwzgledniajg strategie Komisji (strategie te
przedstawiono w ramce 1).

Wegry

Aktualng krajowa strategig w dziedzinie turystyki jest ,Narodowa Strategia
Rozwoju Turystyki 2030”2, Jej dtugoterminowy cel polega na uczynieniu

z turystyki wiodgcego sektora wzrostu gospodarczego w kraju. Jednakze w swietle
pandemii COVID-19 przeprowadzany jest obecnie przeglad tej strategii. Wiadze
wegierskie podkreslity, ze pierwszorzedne znaczenie w nowej strategii bedzie miaf
zrownowazony charakter wraz z bezpieczenstwem i cyfryzacja.

Polska

Obowigzujaca krajowa strategig w dziedzinie turystyki jest ,,Program Rozwoju
Turystyki do 2020 roku”?*. Do gtéwnych obszaréw priorytetowych strategii naleza:
nowoczesne systemy zarzadzania turystyka, kompetentne zasoby ludzkie dla
turystyki, konkurencyjna turystyka, a takze stymulowanie rozwoju regionalnego

i lokalnego oraz jakosci zycia obywateli. Prace nad nowg strategig sg na etapie
wstepnym.

Rumunia

W Rumunii obowigzuje centralny plan inwestycji w turystyke, a takze dwie
krajowe strategie sektorowe: jedna dotyczgca ekoturystyki, a druga — turystyki
uzdrowiskowej??. Rzad rumuniski pracuje nad zintegrowang krajowg strategig
w dziedzinie turystyki. Gtéwny cel tej strategii polega na tym, by Rumunia do
2030 r. stata sie wysokie] jakosci celem turystycznym i byta ukierunkowana na
swoje wyjatkowe dziedzictwo kulturowe i naturalne. Ze wzgledu na wyzwania
zwigzane z pandemig COVID-19 prace te na razie wstrzymano.

20 Wegierska Agencja Turystyki, ,Narodowa Strategia Rozwoju Turystyki 2030”7, pazdziernik
2017 r.

Z1 Ministerstwo Sportu i Turystyki, ,,Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku”, wrzesien
2015r.

22 Rzad Rumunii, Narodowy Centralny Plan Inwestycji w Turystyke, decyzja 558 z 4.8.2017 r,;
Narodowa Strategia Turystyki Uzdrowiskowej, decyzja 572 z 8.8.2019 r.; Narodowa
Strategia Ekoturystyki, decyzja 358 z 30.5.2019 r.
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Hiszpania

Aktualng krajowg strategig turystyczng jest hiszpanski plan dotyczacy turystyki
,Horyzont 2020”23, ktéry z czasem czesciowo zmieniono w celu wigczenia do niego
nowych elementow oraz aktualizacji réznych dziatan i linii strategicznych. Obecnie
trwajg prace nad nowg Narodowg Strategig Zréwnowazonej Turystyki 2030.
Bedzie ona uwzglednia¢ skutki pandemii COVID-19 i zawieraé strategiczne
wytyczne dla polityki turystycznej w Hiszpanii, a takze analize wyzwan stojgcych
przed sektorem turystyki w nastepnej dekadzie.

W ogdlnym ujeciu analiza przeprowadzona przez Trybunat wykazata, ze wszystkie
cztery strategie krajowe odnoszg sie do podobnych priorytetow, jak te okreslone
w strategii Komisji, takich jak zrdwnowazony rozwdj i jakos¢ turystyki, jej cyfryzacja
i konkurencyjnosé. W zadnej z nich nie ma odniesienia do priorytetéw zawartych
w komunikacie Komisji z 2010 r. ani do ich aktualizacji z 2015 i 2019 r.

Obecnie przeprowadzane sg przeglady strategii tych czterech panstw
cztonkowskich w celu dostosowania ich do okresu do 2030 r. Poniewaz prace te
przeprowadzane sg przez kazde panstwo cztonkowskie niezaleznie, istnieje ryzyko, ze
transgraniczne aspekty turystyki nie sg odpowiednio uwzgledniane. Tymczasem
Komisja przygotowuje unijng agende dla turystyki 2030 (zob. pkt 41).

Skutki pandemii COVID-19 sktaniaja do odnowienia strategii UE
w dziedzinie turystyki

Witadze krajowe oceniaja strategie Komisji na lata 2014-2020 bardziej pozytywnie niz
przedstawiciele branzy turystyczne;j.

Organy krajowe odpowiedzialne za polityke turystyczng w czterech panstwach
cztonkowskich objetych kontrolg ogdlnie pozytywnie ocenity priorytety UE w zakresie
turystyki w okresie 2014-2020 oraz dziatania wspierajgce. Wskazaty jednak rowniez, ze
w Swietle oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor turystyki nalezatoby
zaktualizowac unijng strategie na rzecz turystyki w odpowiedzi na zmieniajace sie
okolicznosci i nakresli¢ droge do zwiekszenia odpornosci sektora w przysztosci.

Tymczasem przedstawiciele branzy turystycznej UE i miedzynarodowych
organizacji turystycznych, z ktérymi przeprowadzono wywiady na potrzeby niniejszej

3 Ministerstwo Przemystu, Turystyki i Handlu, hiszpanski plan dotyczacy turystyki ,Horyzont
2020”, listopad 2007 r.
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kontroli, stwierdzili, ze pomimo czotowej pozycji UE jako celu podrdzy turystycznych
brakuje jej wspdlnej strategii w dziedzinie turystyki i planu dziatania na rzecz
przysztosci tego sektora. Ponadto zwrdcili uwage, ze Komisja powinna odgrywac
pierwszoplanowg role zaréwno w opracowywaniu takiej strategii, jak i w jej wdrazaniu.

Komisja podjeta pierwsze inicjatywy na rzecz nowej strategii turystycznej

W maju 2020 r., w zwigzku z gtebokim wptywem, jaki wywarta pandemia COVID-
19 na sektor turystyczny, Komisja opublikowata komunikat zatytutowany , Turystyka
i transport w roku 2020 i w dalszej przysztosci”?*. Komunikat zawierat
krotkoterminowe zalecenia dotyczace radzenia sobie z wptywem pandemii COVID-19
na sezon letni 2020 r. (zob. pkt 66). Majgc na wzgledzie przysztos¢, Komisja
zaproponowata zorganizowanie europejskiej konwencji turystycznej, aby podjac
refleksje na temat turystyki jutra i rozpoczg¢ prace nad europejska agendg dla turystyki
2050.

W maju 2021 r. Komisja ogtosita rozpoczecie jednego konkretnego dziatania:
,wspottworzenie ekologicznych i cyfrowych $ciezek transformacji”?°. Nastepnie
w czerwcu 2021 r. Komisja opublikowata dokument ,Scenariusze na rzecz
wspottworzenia Sciezki transformac;ji turystyki w kierunku bardziej odpornego,
innowacyjnego i zréwnowazonego ekosystemu”?®, dotyczgcy okresu do 2030 r.
Zainicjowata rowniez konsultacje publiczne w celu okreslenia najwtasciwszych dziatan
stuzgcych osiggnieciu tego celu.

24 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw , Turystyka i transport w roku 2020
i w dalszej przysztosci”, COM(2020) 550 final z 13.5.2020 r.

%5 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw ,, Aktualizacja nowej strategii przemystowej
z 2020 r. — tworzenie silniejszego jednolitego rynku sprzyjajgcego odbudowie Europy”.
COM(2021) 350 final z 5.5.2021 r.

%6 Dokument roboczy stuzb Komisji ,Scenariusze na rzecz wspéttworzenia $ciezki transformacji

turystyki w kierunku bardziej odpornego, innowacyjnego i zrdwnowazonego ekosystemu”,
SWD(2021) 164 final 2 21.6.2021 r.
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Prawodawcy UE wzywajg do opracowania nowej unijnej strategii na rzecz turystyki
po pandemii COVID-19

Parlament Europejski wyraznie wzywat Komisje do aktualizacji strategii na rzecz
turystyki?’. W marcu 2021 r. przyjat on rezolucje w sprawie ,,ustanowienia strategii UE
na rzecz zrownowazonej turystyki”’?¢, w ktorej wezwat Komisje do przedstawienia
planu dziatania w 2021 r. oraz do opracowania zaktualizowanej strategii UE, ktdra
zastgpi strategie okreslong w komunikacie z 2010 r. na rzecz zréwnowazonej
i strategicznej turystyki.

W podobnym duchu Rada ds. Konkurencyjnosci, ktdra zebrata sie w maju
2021 r.%°, zwrdcita sie do Komisji i pafistw cztonkowskich o opracowanie europejskiej
agendy dla turystyki 2030/2050. Dziatania te powinny by¢ prowadzone we wspétpracy
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami i dotyczy¢ kluczowych wyzwan
strategicznych, tak aby mozna byto przeprowadzi¢ transformacje ekologiczng i cyfrowa
w ekosystemie turystycznym oraz wzmocnic jego konkurencyjnosé, odpornosc
i zrownowazony charakter.

Struktura poszczegdélnych programow operacyjnych EFRR byta spdjna
z unijnymi, krajowymi i regionalnymi strategiami na rzecz turystyki

Trybunat zbadat, w jaki sposéb Komisja ocenita spéjno$é umdw partnerstwa
i programéw operacyjnych ze swojg strategia i priorytetami turystycznymi. Kontrolerzy

27 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie nowych
wyzwan i koncepcji w zakresie promowania turystyki w Europie (2014/2241(INl)) oraz
rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 19 czerwca 2020 r. w sprawie turystyki
i transportu w roku 2020 i w dalszej przysztosci (2020/2649(RSP)).

28 p9 TA(2021)0109 - rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie
opracowania strategii UE na rzecz zréwnowazonej turystyki (2020/2038(IN1)).

29 Turystyka w Europie w nastepnej dekadzie: zréwnowazona, odporna, cyfrowa, globalna
i spoteczna — konkluzje Rady (przyjete 27.5.2021 r.).
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Trybunatu sprawdzili réwniez, czy priorytety inwestycyjne programow operacyjnych sg
zgodne z obowigzujgcymi krajowymi lub regionalnymi strategiami na rzecz turystyki,
ktore sg definiowane niezaleznie od programowania UE.

DG REGIO, w porozumieniu z innymi dyrekcjami generalnymi Komisji, kierowata
procesem oceny spojnosci celéw tematycznych i priorytetéw inwestycyjnych
poszczegdlnych programdw operacyjnych z trescig umow partnerstwa. Ocena ta jest
czescig procesu przyjmowania programow operacyjnych.

W wyniku przeprowadzonej przez Komisje oceny wybranych umow partnerstwa
i programéw operacyjnych EFRR do panstw cztonkowskich skierowano szereg uwag
w pismach zawierajgcych spostrzezenia formalne dotyczgce programow operacyjnych.
Zawarte w tych pismach uwagi dotyczace turystyki koncentrowaty sie na spdjnosci
z ogolnymi strategiami rozwoju regionalnego. Komisja zazgdata wyjasnien
i dodatkowych informacji, co spowodowato wprowadzenie korekt do programéw
operacyjnych.

Ramy regulacyjne EFRR na okres programowania 2014—-2020 nie zawieraty
zadnego szczegolnego priorytetu inwestycyjnego ani zadnych warunkow ex ante dla
inwestycji w turystyke. Poniewaz nie byto takiego obowigzku prawnego, Komisja nie
sprawdzata konkretnie spdjnosci programdéw operacyjnych pod katem priorytetow
unijnej strategii na rzecz turystyki ani istniejgcych krajowych lub regionalnych strategii
turystycznych.

Ogolnie rzecz biorac, przeprowadzona przez Trybunat analiza wykazata, ze
wsparcie finansowe na rzecz inwestycji turystycznych w ramach programow
operacyjnych EFRR zbadanych na potrzeby tej kontroli byto ukierunkowane w sposob
zgodny z oceng ex ante przeprowadzong przez instytucje zarzadzajace oraz
z postanowieniami odpowiedniej umowy partnerstwa. Dla wybranych programow
operacyjnych Trybunat zidentyfikowat nastepujgce cztery wspadlne, szeroko zakrojone
priorytety:

rozwaj infrastruktury i produktow turystyki;
stymulowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych;

ochrona i promowanie pomnikéw przyrody i obiektow kultury jako zasobow
turystycznych;

wspieranie rozwoju gospodarek lokalnych i tworzenia miejsc pracy.
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Wszystkie te priorytety byty zasadniczo zgodne z celami istniejgcych planéw rozwoju
regionalnego oraz, w stosownych przypadkach, ze szczegétowymi krajowymi
i regionalnymi strategiami turystycznymi.

Projekty sg wybierane przy uzyciu réznych procedur, ale niedociaggniecia
we wstepnym planowaniu i ocenie potrzeb nios3 ze sobg ryzyko dla
skutecznosci i trwatosci wspoétfinansowanych przez UE inwestycji

w turystyke

Trybunat zbadat, w jaki sposéb wybrano i zrealizowano projekty objete préba
i przedtozone przez wtadze publiczne w czterech panstwach cztonkowskich.
Kontrolerzy Trybunatu zbadali w szczegdlnosci, czy kryteria kwalifikacji projektéw byty
zgodne z priorytetami inwestycyjnymi programu operacyjnego oraz krajowymi
i regionalnymi strategiami turystycznymi; czy proces selekcji zapewnit wybdr wytgcznie
dojrzatych i dobrze zaplanowanych projektow oraz czy wybrane projekty byty
skutecznie realizowane, trwate i czy ich oddziatywanie wykraczato poza pojedynczy
projekt.

Panstwa cztonkowskie stosowaty rézne procedury wyboru

Panstwa cztonkowskie stosowaty rézne procedury oceny i wyboru projektow
turystycznych przedstawionych przez wtadze publiczne: konkurencyjne zaproszenia do
sktadania wnioskdéw, wyrazanie zainteresowania, procedura wedtug kolejnosci zgtoszen
lub wstepnie wybrane listy obiektéw turystycznych, na ktére ma by¢ przeznaczone
wsparcie. Wszystkie te procedury mogg by¢ uzasadnione w przypadku tego rodzaju
projektéw, a decyzja, ktdrg z nich zastosowad, lezy w gestii panstw cztonkowskich.

Z analizy Trybunatu wynika, ze procedury wyboru byty zasadniczo zgodne
z obowigzujgcymi zasadami, kierunkami strategicznymi i kryteriami kwalifikacji
zatwierdzonymi w odpowiednim programie operacyjnym.

W przypadku kilku projektéw brakowato odpowiedniego wstepnego planowania
i oceny potrzeb

W kilku z badanych projektéw Trybunat stwierdzit, ze we wnioskach projektowych
brakowato odpowiedniego wstepnego planowania i oceny potrzeb, w tym analizy
popytu. Czesto prowadzito to do opdznien, przypadkdéw przekroczenia kosztéw i zmian
zakresu projektu w trakcie jego realizacji (zob. jeden z takich przyktadéw w ramce 2).
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W 2017 r. rozpoczat sie projekt budowy 368 km trzech Sciezek rowerowych,

z ktorych jedna jest czescig trasy Eurovelo Route 8, w hiszpanskiej prowincji
Kadyks. Poczatkowy budzet wynosit 13,1 min euro, z czego 10,5 mln euro miato
pochodzi¢ z UE. Celem projektu byt wktad w rozwoj zrownowazonej turystyki

w regionie. Jednak w trakcie realizacji zakres projektu zostat znacznie ograniczony
do docelowej dtugosci 149 km ze wzgledu na rézne kwestie administracyjne

i techniczne, nieprzewidziane w fazie planowania projektu. Do marca 2021 r.
oddano do uzytku zaledwie dwa kilometry Sciezek rowerowych.

Pomimo tego znacznego ograniczenia zakresu poczgtkowy budzet zostat
zwiekszony o okoto 30% do 17,3 mln euro, z czego 13,8 min euro miato pochodzic¢
z UE. Zwiekszenie budzetu wynikato ze zmian w projekcie i szczegétach
konstrukcyjnych: na przyktad zmian majgcych na celu poprawe wytrzymatosci
Sciezek w celu zminimalizowania koniecznosci ich konserwacji w przysztosci lub
budowe dfuzszych Sciezek w celu ominiecia drég lub ciekdw wodnych.
Zakonczenie projektu, ktore poczgtkowo przewidziano na koniec 2020 r., obecnie
planuje sie na czerwiec 2023 r.

W szczegdlnosci opdznienia w realizacji projektow byty czestym problemem
w projektach objetych préba. Z 17 projektéw objetych prébg na okres 2014-2020
w przypadku 11 wystgpito lub oczekuje sie, ze wystgpi opdznienie o szes¢ miesiecy lub
wiecej w stosunku do daty zakoriczenia uzgodnionej w pierwotnej umowie
o dofinansowanie. Dotyczy to cztery projektow na Wegrzech, jednego w Polsce, dwdch
w Rumunii i czterech w Hiszpanii. Kolejny projekt na Wegrzech zostat wycofany
w trakcie prac kontrolnych prowadzonych przez Trybunat w terenie. Gtéwne przyczyny
uzasadniajgce te opdznienia sg zwigzane z:

problemami administracyjnymi — dtugie lub nieudane procedury przetargowe,
opdznienia w uzyskiwaniu pozwolen na budowe, trudnosci w nabywaniu gruntéw,
zmiany we wtadzach regionalnych lub lokalnych;

problemami z realizacjg prac — kwestie techniczne lub srodowiskowe wymagajace
zmiany koncepcji projektu, czasowe zawieszenie prac ze wzgledu na warunki
pogodowe, ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19.

Innym konkretnym niedociggnieciem w planowaniu projektu, ktére moze zagrozic¢
jego skutecznosci i trwatosci, jest finansowanie podobnych projektéw w pobliskich
lokalizacjach (zob. przyktad w ramce 3).
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W Polsce dofinansowano projekt majacy na celu odnowienie zabytkowych
przestrzeni publicznych w centrum miasteczka uzdrowiskowego. Projekt dobrze
wpisuje sie w strategie rozwoju infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej

i uzdrowiskowej miasta, ktora to strategia obejmuje szereg dodatkowych
projektow wspotfinansowanych.

Kontrolerzy Trybunatu znalezli jednak inny plan rozwoju w innym pobliskim
uzdrowisku (tylko 10 km od omawianej lokalizacji), ktore korzysta z podobnych
zasobdow naturalnych. Plan ten obejmowat wspotfinansowane przez UE projekty
o podobnych produktach. Zamiast opracowac wspdlny plan rozwoju w celu
stworzenia wspdlnej i komplementarnej oferty turystycznej oba miasta
opracowaty indywidualne plany i zwigzane z nimi projekty, co stwarzato
potencjalne ryzyko ograniczenia skutecznosci i trwatosci wsparcia poprzez
finansowanie podobnej infrastruktury w pobliskich miejscowosciach.

Nie wszystkie zrealizowane projekty miaty pozytywny wptyw na
dziatalnos¢ turystyczng w regionie

Trybunat dokonat réwniez przegladu proby 15 zakonczonych projektow, ze
szczegolnym uwzglednieniem projektow zakoniczonych kilka lat temu, z ktorych
wiekszos¢ byta finansowana w okresie programowania 2007-2013, w celu
przeanalizowania ich trwatosci i oddziatywania na ogdlng dziatalnosé turystyczng
W regionie.

Przeprowadzona analiza przyniosta niejednoznaczne rezultaty. Kontrolerzy
Trybunatu stwierdzili, ze w kilku projektach osiggnieto (lub nawet przekroczono)
wyznaczone cele, i ze skutecznie przyczynity sie one do rozwoju dziatalnosci
turystycznej w ich regionach (zob. przyktady w ramce 4). Wszystkie te projekty majg te
wspdblng ceche, ze poprawiajg jakos¢ turystyki i popyt na nig w regionie, wykraczajac
poza sam projekt i generujgc w ten sposdb potencjalne efekty rozlania w lokalnych
gospodarkach.
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Jeden z projektéw obejmowat budowe kompleksu kulturalnego i innych
obiektow turystycznych w zamku w péfnocno-wschodnich Wegrzech. Po
zakonczeniu osiaggnieto zaplanowane cele projektu w zakresie zwiekszenia
liczby odwiedzajgcych. Zamek zostat dwukrotnie wyrdzniony jako cel podrézy
przyjazny rodzinom i w 2020 r. otrzymat nagrode , Travellers' Choice”. Dzieki
wzrostowi popytu turystycznego beneficjent podpisat réwniez umowy

o wspotpracy z lokalnymi partnerami, takimi jak dostawcy ustug noclegowych
i restauracje, w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Inny projekt dotyczyt budowy odcinka sSciezki rowerowej wokét malowniczego
jeziora w poblizu gor w potudniowe] Polsce. Dotychczas jezioro byto rzadko
odwiedzane przez turystow z uwagi na brak infrastruktury turystycznej.
Projekt zakonczyt sie sukcesem, a ze Sciezki moze obecnie korzysta¢. Wedtug
wtfadz miasta sciezka jest intensywnie uzytkowana, a rowerzysci bardzo jg
sobie chwalg, co generuje dodatkowy ruch turystyczny. Ponadto moze ona
funkcjonowac rowniez poza sezonem — na przyktad zimg jako trasa do
narciarstwa biegowego. Wygrata niedawno konkurs na wyjgtkowg regionalng
atrakcje turystyczng i jest uwazana za jedng z najpiekniejszych Sciezek
rowerowych w Polsce.

Inny projekt obejmowat renowacje istniejgcego starego budynku w miejscu
stanowiska archeologicznego w Andaluzji (Hiszpania) wpisanego na liste
Swiatowego dziedzictwa. Projekt ukoriczono, a odrestaurowany budynek jest
wykorzystywany jako centrum turystyczne i muzeum ze statymi i czasowymi
wystawami, ktore wyjasniajg znaczenie stanowiska archeologicznego.
Ustanowiono model zarzadzania i kierowania, aby zapewnic operacyjng

i finansowa stabilnos¢ obiektu. Oczekuje sie, ze po zniesieniu ograniczen
zwigzanych z pandemia COVID-19, gdy nowe obiekty bedg w petni
funkcjonowac, nastapi znaczny wzrost liczby odwiedzajgcych.

Inne projekty miaty jedynie ograniczone oddziatywanie na pobudzenie turystyki
(lub nie miaty go wcale). Gtéwne powody ograniczonego oddziatywania na turystyke
byty nastepujace:

inwestycje byly odizolowane, poniewaz nie zostaty potgczone z inng infrastrukturg
turystyczna lub nie zrealizowano projektédw uzupetniajacych;

zabrakto skutecznego marketingu i informacji turystycznej;

infrastruktura objeta wsparciem byfta wykorzystywana przede wszystkim przez
spotecznos¢ lokalng (jeden z przyktaddw opisano w ramce 5).
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Projekt obejmowat budowe centrum rekreacyjno-wypoczynkowego w Polsce, we
wsi potozonej w poblizu niedawno utworzonego sztucznego jeziora. Centrum
zostato zbudowane wokat istniejgcego stadionu pitkarskiego, a zakres robot
obejmowat budowe szeregu obiektow sportowych i rekreacyjnych na Swiezym
powietrzu, a takze prace remontowe i rozbudowe istniejgcego budynku w celu
utworzenia sali rekreacyjnej, czytelni, punktu informacji turystycznej oraz szatni
dla uzytkownikéw obiektdw sportowych.

Projekt stanowi odosobniong, jednorazowg inwestycje: zostat wpisany do planu
zagospodarowania pobliskiego jeziora, ale nie zrealizowano prawie zadnych innych
zapisanych w planie projektéw, a wokot jeziora nie ma prawie zadnej
infrastruktury turystycznej. Projekt przynosi korzysci gtéwnie spotecznosci lokalnej
i jedynie w ograniczonym stopniu oddziatuje na wspieranie rozwoju turystyki. Jego
jedyny wyrazny komponent turystyczny — punkt informacji turystycznej — nie
dziata aktywnie: nie ma strony internetowej, a w internecie nie sg zamieszczane
zadne informacje.

Wytyczne Komisji dotyczyty skutecznosci i trwatosci inwestycji
w turystyke, ale nie uwzgledniono w nich kilku aspektéow

Trybunat zbadat, czy Komisja wydata wytyczne dotyczace warunkéw udzielania
wsparcia z EFRR na inwestycje turystyczne oraz pomocy panstwom cztonkowskim
w wyborze i realizacji wspotfinansowanych projektow turystycznych, ktére sg
skuteczne i trwate.

W 2014 r. DG REGIO wydata szczegdtowe wytyczne tematyczne®® dotyczace
warunkow, na jakich inwestycje EFRR w sektorze turystyki mogg by¢ oceniane
w okresie 2014-2020. Wytyczne te udostepniono instytucjom zarzadzajgcym
w panstwach cztonkowskich. W szczegdlnosci wytyczne te obejmowaty:

przyktady odpowiednich inwestycji dla sektora turystyki zwigzanych z:
dywersyfikacjg oferty turystycznej i wydtuzeniem sezonu turystycznego;
rozwojem produktéw turystycznych o wysokiej wartosci dodanej lub
skierowanych do konkretnych grup; innowacyjnymi ustugami i cyfryzacjg;

30 Thematic Guidance Fiche for Desk Officers on Tourism”, wersja 2 z 19.3.2014.
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negatywne przyktady, ktére stanowig znaczgce ryzyko dla skutecznosci projektow
turystycznych, takie jak projekty jednorazowe lub odosobnione; inwestycje

w turystyke, ktére mogg prowadzi¢ do powielania obiektow lub efektu
geograficznego przemieszczenia; wspotfinansowanie hoteli pieciogwiazdkowych
lub organizacji sportu zawodowego;

koniecznos¢ uwzglednienia stabilnosci finansowania projektéw, jak réwniez
efektu rozlania inwestycji, zwtaszcza w zakresie zatrudnienia lub dziatalnosci
gospodarczej poza sezonem turystycznym.

W wytycznych tematycznych Komisji podkreslono, ze projekty w zakresie
infrastruktury turystycznej finansowane ze srodkow UE powinny by¢ uwzglednione
w stosownych strategiach dotyczgcych wzrostu lub rozwoju, a takze by¢ trwate
i efektywne pod wzgledem kosztowym. W wytycznych nie uwzgledniono jednak
w wystarczajgcym stopniu ryzyka zwigzanego z tym, ze sasiadujace ze sobg obszary
o takim samym (lub podobnym) potencjale turystycznym moga nie posiadac
kompatybilnych strategii; ze zakres projektdw wybranych do objecia wsparciem
unijnym moze pokrywac sie z zakresem innych projektow realizowanych w poblizu
i wspotfinansowanych przez UE (co prowadzi do ostabienia ich trwatosci); oraz ze
projekty mogg nie by¢ odpowiednio utrzymywane w okresie po zakonczeniu inwestycji.
Przeprowadzona przez Trybunat kontrola wykazata, ze w czesci przypadkdéw niektore
z tych zagrozen sie urzeczywistnity (zob. przyktad w ramce 3).

Monitorowanie rezultatow: wspolny wskaznik turystyczny byt
wykorzystywany w ograniczonym stopniu i nie objeto nim kompleksowo
wszystkich rodzajow rezultatéw projektu

Rezultaty projektow wspoétfinansowanych przez UE powinny by¢ monitorowane
na podstawie odpowiednich wskaznikéw. Trybunat dokonat przeglagdu ram
monitorowania dla turystyki, w szczegdlnosci wskaznikdw okreslonych w odniesieniu
do interwencji w turystyce w rozporzadzeniu o EFRR. Zbadat rowniez rozwigzania
w zakresie monitoringu, majgce zastosowanie do projektdw ujetych w prébie.

Tylko jeden wspodlny wskaznik produktu dla turystyki w okresie 2014-2020

W prawodawstwie dotyczagcym EFRR na okres 2014—-2020 zawarto jeden wspdlny
wskaznik produktu dla turystyki®': ,Wzrost oczekiwanej liczby odwiedzin w objetych

31 Zatacznik | do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw
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wsparciem miejscach nalezgcych do dziedzictwa kulturalnego i naturalnego oraz
stanowigcych atrakcje turystyczne” (jednostka: odwiedziny/rok). Komisja przedstawita
dalsze szczegdty dotyczace definicji i pomiaru tego wskaznika, jak opisano w ramce 6.

Wazrost oczekiwanej liczby odwiedzin w objetych wsparciem miejscach
nalezacych do dziedzictwa kulturalnego i naturalnego oraz stanowigcych
atrakcje turystyczne (jednostka: odwiedziny/rok)

Wskaznik ten mierzy szacowany wzrost ex ante liczby wizyt w danym miejscu

w roku nastepujgcym po zakonczeniu projektu. Jest on miarodajny w przypadku
ulepszen miejsca, ktére majg na celu przyciggniecie i przyjecie gosci w ramach
zrownowazonej turystyki. Obejmuje on miejsca z wczesniejszg dziatalnoscia
turystyczng lub bez niej (np. parki przyrodnicze lub budynki przeksztatcone

W muzeum).

Zrédto: DG REGIO, ,,Guidance Document on Monitoring and Evaluation”. Wskaznik 9 na stronie 22.

Komisja gromadzi informacje na temat wykorzystania wspdlnego wskaznika
produktu dla sektora turystyki na poziomie programu operacyjnego. Informacje te
obejmujg cel okreslony w programach operacyjnych oraz skumulowane wartosci
osiggniete zgodnie z rocznymi sprawozdaniami z wdrazania przedstawionymi przez
instytucje zarzadzajgce. Wedtug Komisji 16 z 27 panstw cztonkowskich stosuje ten
wspolny wskaznik dla co najmniej jednego z programow operacyjnych EFRR.
Dodatkowo panstwa cztonkowskie mogty korzysta¢ ze wskaznikdw specyficznych dla
programow. W okresie 2014-2020 nie wykorzystano jednak zadnych wspdlnych
wskaznikéw rezultatu.

W odniesieniu do okresu 2021-2027 ramy prawne EFRR obejmujg dwa wspdlne
wskazniki zwigzane z turystykg??: ,Obiekty kulturalne i turystyczne objete wsparciem”
(jako wskaznik produktu) oraz ,Liczba osdb odwiedzajgcych obiekty kulturalne
i turystyczne objete wsparciem” (jako wskaznik rezultatu). Ten ostatni wskaznik jest
podobny do wskaznika stosowanego w poprzednim okresie programowania, ale
obecnie zostat bardziej odpowiednio sklasyfikowany jako wskaznik rezultatu.

szczegdlnych dotyczacych celu , Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie
uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006.
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Tabela 1 zatgcznika 1 do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058
z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Funduszu Spéjnosci.
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Wspolny wskaznik na okres 2014-2020 nie pozwalat na zmierzenie wszystkich
rodzajow rezultatéw projektu

Wspdlny wskaznik produktu, ktéry koncentruje sie na wzroscie liczby
odwiedzajgcych, nie we wszystkich przypadkach pozwalat zmierzy¢, czy udato sie
0siggngc¢ zamierzone rezultaty w ramach projektow, chociaz byty one okreslone we
whnioskach projektowych. Na przykfad projekty w dziedzinie turystyki moga mie¢ na
celu zredukowanie sezonowosci, zwiekszenie wydatkow na turystyke, tworzenie
nowych przedsiebiorstw turystycznych lub zmniejszenie oddziatywania miejsc
i obiektéw turystycznych na srodowisko. Dlatego tez na podstawie samych informacji
z monitoringu nie mozna kompleksowo oceni¢ rezultatow finansowania inwestycji
turystycznych z EFRR. Trybunat zwraca uwage, ze ocena ex post wsparcia z EFRR na lata
2014-2020, ktéra ma zostac przeprowadzona do korica 2024 r.33, powinna umozliwi¢
Komisji ocene oddziatywania jej finansowania na unijny sektor turystyki w tym okresie.
Ponadto do korica 2024 r. planowana jest réwniez ocena srédokresowa za okres 2021
20273,

Trybunat przeanalizowat, czy Komisja przedstawita $rodki i propozycje majgce na
celu ztagodzenie wptywu pandemii COVID-19 na sektor turystyki UE i wsparcie jego
odbudowy przed latem 2021 .

3 Art.57 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych.
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Art. 45 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na
rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego

i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego

i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej.
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W maju 2020 r. Komisja zaproponowata zestaw wytycznych i zalecern majgcych
szczegblny wptyw na turystyke®® (zob. réwniez pkt 40). Zestaw ten obejmowat:

wspdlne podejscie do przywrdcenia swobodnego przeptywu i zniesienia
ograniczen na granicach wewnetrznych UE;

ramy stuzgce wspieraniu stopniowego przywracania ustug transportowych przy
jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa pasazerdw i pracownikdéw;

kryteria dotyczgce bezpiecznego i stopniowego przywracania dziatalnosci
turystycznej oraz opracowania protokotéw zdrowotnych dotyczacych placowek
branzy hotelarsko-gastronomicznej, takich jak hotele.

Ponadto w czerwcu 2020 r. Komisja uruchomita strone internetowg ,,Re-open
EU”, ktdra zawiera informacje na temat ograniczen zwigzanych z podrdzg i wymogow
sanitarnych obowigzujgcych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Juz od listopada 2020 r. Komisja wspierata prace panstw cztonkowskich nad
zaswiadczeniami w ramach sieci e-zdrowie, dobrowolne;j sieci taczacej krajowe organy
odpowiedzialne za e-zdrowie. Pierwsze wytyczne opublikowano w styczniu 2021 r. Pod
koniec maja 2021 r. Komisja zaproponowata® aktualizacje zalecenia Rady®” w sprawie
koordynacji ograniczen swobodnego przeptywu w UE, okreslajgc jasne zasady
dotyczgce warunkdw zniesienia ograniczen zwigzanych z podrézg dla oséb
posiadajgcych unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID.

W czerwcu 2021 r. Parlament Europejski i Rada osiggnety porozumienie
w sprawie tego zaswiadczenia, ktére ma by¢ wdrozone od 1 lipca 2021 r. pod nazwa
yunijne cyfrowe zaswiadczenie COVID”. Rozporzadzenie bedzie obowigzywato przez
12 miesiecy, ale okres jego obowigzywania moze zostaé przedtuzony (zob. ramka 7).

35 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw , Turystyka i transport w roku 2020
i w dalszej przysztosci”, COM(2020) 550 final z 13.5.2020 r.

3 Whiosek dotyczacy zalecenia Rady zmieniajgcego zalecenie Rady (UE) 2020/1475 z dnia
13 pazdziernika 2020 r. w sprawie skoordynowanego podejscia do ograniczania
swobodnego przeptywu w odpowiedzi na pandemie COVID-19, COM(2021) 294 final.

37 Zalecenie Rady (UE) 2020/1475 z dnia 13 paZzdziernika 2020 r. w sprawie skoordynowanego
podejscia do ograniczania swobodnego przeptywu w odpowiedzi na pandemie COVID-19.


https://reopen.europa.eu/pl
https://reopen.europa.eu/pl
https://ec.europa.eu/health/ehealth/covid-19_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_pl
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Unijny system cyfrowych zaswiadczen COVID obejmuje trzy rézne rodzaje
zaswiadczen COVID-19: zaswiadczenie o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie
do zdrowia. Wszyscy obywatele Unii Europejskiej i cztonkowie ich rodzin, a takze
obywatele spoza UE legalnie przebywajgcy lub zamieszkujgcy w panstwach
cztonkowskich, ktérzy majg prawo podrézowac do innych panstw cztonkowskich,
byliby uprawnieni do bezptatnego otrzymania takich zaswiadczen. Unijne
zaswiadczenie zawiera jedynie minimalny zestaw informacji niezbednych do
potwierdzenia i zweryfikowania statusu posiadacza w zakresie szczepien, testéw
lub powrotu do zdrowia. Razem z paristwami cztonkowskimi opracowano wspolny
wzOr38, aby utatwi¢ uznawanie unijnych zaswiadczerh COVID wydawanych w formie
papierowe]. Zaswiadczenie jest wydawane przez wszystkie paistwa cztonkowskie
UE, a takze Islandie, Szwajcarie, Liechtenstein i Norwegie i mozna sie nim
postugiwac we wszystkich tych panstwach.

Przyjmujac to rozporzadzenie, panstwa cztonkowskie zgodzity sie powstrzymac od

nakfadania dodatkowych ograniczen zwigzanych z podrdzg na posiadaczy unijnego

cyfrowego zaswiadczenia COVID, chyba ze sg one konieczne i proporcjonalne do

ochrony zdrowia publicznego. W takim przypadku panstwo cztonkowskie musi

w odpowiednim czasie poinformowac Komisje i wszystkie pozostate panstwa

cztonkowskie oraz uzasadni¢ wprowadzenie takich nowych srodkow.

Latem 2021 r. obywatele Unii wykorzystywali to zaswiadczenie jako dokument

potwierdzajacy, ze mogg swobodnie przemieszczac sie i uzyska¢ dostep np. do

wydarzen kulturalnych i sportowych, restauracji i obiektow rekreacyjnych. Do potowy

pazdziernika 2021 r. wydano okoto 591 min3° zaswiadczen.

38
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https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/ehealth/docs/covid-
certificate_paper_guidelines_en.pdf

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady na podstawie art. 16 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 w sprawie ram wydawania,
weryfikowania i uznawania interoperacyjnych zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu

i 0 powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID)

w celu utatwienia swobodnego przemieszczania sie w czasie pandemii COVID-19,
COM(2021) 649 final z 18.10.2021.


https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/ehealth/docs/covid-certificate_paper_guidelines_en.pdf
https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/ehealth/docs/covid-certificate_paper_guidelines_en.pdf
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Te inicjatywy Komisji miaty zasadnicze znaczenie dla przywrécenia dziatalnosci
turystycznej i podrézy wewnatrz UE w lecie 2021 r. Przedstawiciele wtadz krajowych
z czterech panstw cztonkowskich objetych niniejszg kontrolg, miedzynarodowych
organizacji turystycznych oraz branzy turystycznej, z ktérymi Trybunat konsultowat sie
w trakcie kontroli, rdwniez pozytywnie ocenili propozycje Komisji oraz dziatania, ktére
wdrozyta ona w celu ztagodzenia wptywu pandemii COVID-19 na sektor turystyczny.
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Whioski i zalecenia

W ogdlnym ujeciu w toku kontroli Trybunat ustalit, Ze dziatania Komisji na rzecz
wspierania unijnej branzy turystycznej w latach 2014—-2020 byty czesciowo skuteczne.

Komisja okreslita obecng unijng strategie na rzecz turystyki juz w 2010 r. Od
2015 r. do wybuchu pandemii COVID-19 Komisja dokonata przegladu priorytetéw UE
w sektorze turystyki w kontekscie szerszych strategii politycznych, ale nie okreslita
planu dziatania wspierajacego ich realizacje. Ponadto w strategii Komisji nie
sprecyzowano rowniez, w jaki sposob panstwa cztonkowskie i jej wtasne dyrekcje
generalne powinny wykorzystywac dostepne fundusze UE do realizacji tych
priorytetéw. Komisja zainicjowata perspektywiczne dziatania w celu okreslenia agendy
dla turystyki 2030, co jest krokiem we wiasciwym kierunku. Niemniej dziatan tych
dotychczas nie przeksztatcono w strategie i plan dziatania po pandemii COVID-19, ktére
obejmowatyby cele srednio- i dlugoterminowe, skuteczne rozwigzania w zakresie
zarzadzania i odpowiednie zasoby (zob. pkt 30—43).

Aby opracowac skuteczng agende dla turystyki 2030, Komisja powinna okresli¢
skonsolidowang strategie dla unijnego ekosystemu turystycznego. Strategia ta, ktora
ma zosta¢ opracowana we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, powinna dotyczy¢
celu UE, jakim jest bardziej ekologiczna i zréwnowazona turystyka, oraz sposobu
radzenia sobie ze skutkami pandemii COVID-19. W strategii nalezy okresli¢ niezbedne
dziatania i harmonogram oraz uwzglednié sposéb, w jaki wykorzystywane jest
dostepne finansowanie unijne (w tym poprzez Instrument na rzecz Odbudowy

i Zwiekszania Odpornosci) na rzecz inwestycji w turystyke, ktére przyczyniajg sie do
osiggniecia stosownych celéw.

Termin realizacji: do potowy 2022 r.

Programy operacyjne EFRR uwzgledniaty istniejgce unijne, krajowe i regionalne
strategie turystyczne przy opracowywaniu i ukierunkowywaniu priorytetow
inwestycyjnych dla turystyki (zob. pkt 44-48).
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Przeprowadzona przez Trybunat analiza projektow EFRR w dziedzinie turystyki
przyniosta niejednoznaczne wyniki: niektére projekty byty trwate i przyczynity sie do
rozwoju dziatalnosci turystycznej w regionie, inne miaty jedynie ograniczone
oddziatywanie. W kilku przypadkach niedociggniecia we wstepnym planowaniu
projektu i w ocenie potrzeb, jak réwniez na etapie wyboru projektu, spowodowaty
ograniczenia zakresu projektu, opdznienia i przekroczenie kosztdw podczas jego
realizacji. Wytyczne Komisji na temat tego, jak wykorzystywac srodki z EFRR na rzecz
turystyki byty przydatne, ale nie uwzgledniaty niektdrych istotnych aspektow (zob.
pkt 49-59).

Komisja powinna zachecac panstwa cztonkowskie do przyjecia procedur wyboru
projektdow pomagajacych skierowac wsparcie finansowe z EFRR na projekty
turystyczne, ktoére:

sq poparte odpowiednig analiza popytu i oceng potrzeb, aby ograniczyé ryzyko
nieskutecznosci;

sg skoordynowane z projektami w sgsiednich obszarach, aby unikng¢ powielania
i konkurencji;

oddziatujg w sposdb wykraczajgcy poza sam projekt na stymulowanie dziatalnosci
turystycznej w regionie;

sg trwate i bedg odpowiednio utrzymywane w kolejnych latach po ich
zakonczeniu.

Termin realizacji: w terminie umozliwiajgcym realizacje programéw w okresie 2021-
2027, a najpozniej do potowy 2022 r., w zaleznosci od dostepnosci strategii.

W prawodawstwie dotyczagcym EFRR na okres 2014—-2020 przewidziano jeden
wspolny wskaznik produktu dla inwestycji w turystyke ze srodkéw EFRR. Dodatkowo
panstwa cztonkowskie mogty korzystac ze wskaznikdéw specyficznych dla programoéw.
W okresie 2014-2020 nie wykorzystano jednak zadnych wspdlnych wskaznikow
rezultatu. Wspdlny wskaznik produktu nie we wszystkich przypadkach pozwalat na
zmierzenie, czy udato sie osiggngc¢ zamierzone rezultaty w ramach projektow, chociaz
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byty one okreslone we wnioskach projektowych. Do korica 2024 r. Komisja musi
przeprowadzi¢ ocene ex post wsparcia z EFRR za okres 2014-2020 (zob. pkt 60-64).

Sektor turystyki UE doznat bezprecedensowego wstrzgsu w wyniku pandemii
COVID-19. Komisja przedstawita $rodki i propozycje majgce na celu ztagodzenie
oddziatywania tego kryzysu na przemyst turystyczny UE. W szczegdlnosci unijne
cyfrowe zaswiadczenie COVID miato zasadnicze znaczenie dla przywrdcenia podrézy
wewnatrzunijnych przed latem 2021 r. (zob. pkt 65-72).

Niniejsze sprawozdanie zostato przyjete przez Izbe Il, ktérej przewodniczy lliana
Ivanova, cztonkini Trybunatu Obrachunkowego, w Luksemburgu w dniu 10 listopada
2021r.

W imieniu Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego

Klaus-Heiner LEHNE
Prezes



Zataczniki
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Przeglad Zzrodet unijnego finansowania turystyki w okresach programowania 2014-2020i 2021-2027 oraz rodzaje wspieranych dziatan

1. Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji Strategicznych (EFIS)

Infrastruktura turystyczna (regionalne lotniska, porty itd.); efektywnos¢ energetyczna

hoteli i osrodkdw turystycznych; rewitalizacja terendw poprzemystowych do celow
rekreacyjnych; umowy o finansowaniu MSP z branzy turystycznej; ,platformy
inwestycyjne” poswiecone turystyce.

2. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Fundusz Spéjnosci (EFRR/FS)

EFRR — produkty badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji oraz ICT
zwigzane z turystyka; innowacyjne ustugi turystyczne; ochrona, promocja i rozwéj
waloréw turystycznych kulturowych i przyrodniczych oraz zwigzanych z nimi ustug;
infrastruktura kulturalna na niewielka skale i zrownowazona infrastruktura
turystyczna; szkolenia zawodowe, podnoszenie kwalifikacji.

Fundusz Spdjnosci — zalezy od potrzeb poszczegdlnych kwalifikujgcych sie panstw
cztonkowskich, ktore okreslono w ich programach operacyjnych.

3. Europejski Fundusz Spoteczny (EFS)

Szkolenie pracownikow w celu udzielenia pomocy przedsiebiorstwom, ktére musza
radzi¢ sobie z restrukturyzacjg lub brakiem wykwalifikowanych pracownikéw;
szkolenie osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz oséb nalezgcych do grup
defaworyzowanych, tak aby uzyskaty lepsze umiejetnosci i mozliwosci zatrudnienia;

1. Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF)

Zgodnie z definicjg w krajowych planach odbudowy i zwiekszania odpornosci.

2. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Fundusz Spéjnosci
(EFRR/FS)

EFRR — inwestycje majace na celu wzmocnienie zréwnowazenia
srodowiskowego, spoteczno-gospodarczego i odpornosci turystyki

w perspektywie dtugoterminowej, przeksztatcenie sektora poprzez uczenie sie
na innowacyjnych rozwigzaniach.

Fundusz Spdjnosci — inwestycje zwigzane z turystyka w srodowisko

i w transeuropejskie sieci transportowe, w szczegdlnosci w regionach

o gospodarce silnie uzaleznionej od turystyki.

3. Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+)
Dziatania wspierajgce srodki na rzecz zatrudnienia mtodziezy; towarzyszace

transformacji cyfrowej i ekologicznej poprzez stymulowanie inwestycji
w miejsca pracy i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji.



wspieranie wzajemnego uczenia sie, tworzenie sieci kontaktow, rozpowszechnianie
i promowanie dobrych praktyk i metod w dziedzinie innowacji spotecznych.

4. Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW)

Szkolenie zawodowe i nabywanie umiejetnosci, dziatania demonstracyjne i dziatania
informacyjne; ustugi doradcze majgce na celu pomoc rolnikom, wtascicielom laséw,
innym osobom gospodarujgcym gruntami oraz MSP na obszarach wiejskich

w poprawie ich wynikdw gospodarczych; zaktadanie przedsiebiorstw typu start-up

i inwestycje w dziatalnos¢ pozarolniczg na obszarach wiejskich; sporzgdzanie

i aktualizacja plandéw rozwoju gmin i wsi na obszarach wiejskich; inwestycje na uzytek
publiczny w infrastrukture rekreacyjng, informacje turystyczng i infrastrukture
turystyczng na niewielka skale; badania i inwestycje zwigzane z utrzymaniem,
odbudowg i poprawg stanu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi,
krajobrazow wiejskich i miejsc o wysokiej wartosci przyrodniczej oraz dziatania
podnoszace swiadomosé ekologiczng; tworzenie klastrow i sieci.

5. Europejski Fundusz Morski, Rybacki i Akwakultury (EFMRA)

Badania; projekty, w tym projekty testowe i projekty wspotpracy; konferencje,
seminaria, warsztaty; informacje publiczne i dzielenie sie najlepszymi praktykami,
kampanie na rzecz podnoszenia Swiadomosci oraz powigzane dziatania w zakresie
komunikacji i upowszechniania; szkolenia zawodowe, uczenie sie przez cate zycie oraz
nabywanie nowych umiejetnosci zawodowych umozliwiajgcych specjalistom z sektora
rybotéwstwa lub ich partnerom zyciowym rozpoczecie dziatalnosci turystycznej lub
prowadzenie dodatkowe] dziatalnosci w dziedzinie turystyki.

6. Program LIFE

Dotacje na rzecz ,projektéw tradycyjnych” — projektéw pilotazowych, projektéw
demonstracyjnych, projektéw dotyczacych najlepszych praktyk oraz projektow
informacyjnych, podnoszgcych swiadomos¢ i upowszechniajgcych.

4. Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(EFRROW)

Inwestycje zwigzane z turystykg uwzglednione w krajowych planach
strategicznych wspélnej polityki rolnej.

5. Europejski Fundusz Morski, Rybacki i Akwakultury (EFMRA)

Projekty zwigzane z turystykg w dziedzinach takich jak ekoturystyka, turystyka
potowowa, lokalna gastronomia (restauracje rybne i owocéw morza), noclegi,
szlaki turystyczne, nurkowanie, a takze wspieranie lokalnych partnerstw

w turystyce przybrzezne;j.

6. Program LIFE

Zwigzane z turystyka projekty zréwnowazone pod wzgledem srodowiskowym,
zwfaszcza te, ktore redukujg emisje CO: dzieki efektywnosci energetycznej lub
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Mechanizm finansowy na rzecz kapitatu naturalnego — pozyczki lub gwarancje
bankowe na rzecz zielonej infrastruktury i innych rodzajow inwestycji z géry
przewidzianych w projektach pilotazowych generujacych dochody lub obnizajgcych
koszty, np. ptatnosci za ustugi ekosystemowe, przedsiewziecia wspierajgce
réznorodnosé i adaptacje.

Instrument finansowania prywatnego na rzecz efektywnosci energetycznej — pozyczki
lub gwarancje bankowe dla matych inwestycji w efektywnos¢ energetyczna.

7. ,Horyzont 2020”

Dziatania ,,Maria Sktodowska-Curie” — stypendia indywidualne; sieci szkolen
innowacyjnych; wymiana personelu w dziedzinie badarn naukowych i innowacji.

Wiodgca pozycja w zakresie technologii prorozwojowych i przemystowych — dziatania
innowacyjne — innowacyjne produkty, narzedzia, aplikacje i ustugi ICT dla sektora
kultury i sektora kreatywnego; dziatania koordynacyjne i wspierajgce — dziatania
pozabadawcze, takie jak upowszechnianie wynikéw i promowanie stosowania
innowacji opartych na ICT dzieki trwatej sieci ,,mnoznikéw”.

»Refleksyjne” — dziatania w zakresie badan naukowych i innowacji, dziatania w zakresie
innowacji, dziatania koordynacyjne i wspierajgce w zakresie przekazywania
europejskiego dziedzictwa kulturowego, ochrony europejskich przybrzeznych

i morskich krajobrazéw kulturowych, cyfrowych débr kultury i muzedéw wirtualnych,
modelowania dziedzictwa kulturowego 3D oraz innowacyjnych modeli ponownego
wykorzystywania dziedzictwa kulturowego.

Instrument przeznaczony dla MSP — ocena wykonalnosci technicznej i handlowej
innowacyjnej koncepcji oraz opracowanie planu operacyjnego; wsparcie fazy rozwoju
i demonstracji; utatwianie dostepu do finansowania ryzyka.
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energii odnawialnej; projekty, ktére taczg w sobie srodki przystosowania sie do
zmiany klimatu z turystyka.

7. ,Horyzont Europa”

Rozwdj nowych podejsé, koncepcji i praktyk w zakresie zréwnowazonej,
dostepnej i integracyjnej turystyki kulturalnej (dziatania badawcze w ramach
klastra 2).



8. Program ,Kreatywna Europa”

Dziatalnos¢ transnarodowa w UE i poza nig, majgca na celu rozwijanie, tworzenie,
produkcje, rozpowszechnianie i ochrone débr i ustug bedgcych wyrazem twérczej
ekspresji kulturowej, artystycznej lub inne;j.

9. Erasmus+

Mozliwosci ksztatcenia dla poszczegdlnych za posrednictwem projektow dotyczgcych
mobilnosci dla studentdw i pracownikéw szkolnictwa wyzszego; program gwarancji
kredytowych majacy na celu pomoc studentom studidw magisterskich w finansowaniu
studidw za granicg; projekty dotyczace mobilnosci dla kadry i oséb uczacych sie

w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Wspétpraca miedzy instytucjami edukacyjnymi, przedsiebiorstwami, wtadzami
lokalnymi i regionalnymi oraz organizacjami pozarzgdowymi, gtdwnie poprzez wspdlne
studia magisterskie.

Partnerstwa strategiczne / sojusze na rzecz wiedzy / sojusze na rzecz umiejetnosci
sektorowych; nienastawione na zysk europejskie imprezy sportowe zachecajgce do
uprawiania sportu i aktywnosci fizyczne;.

10. Konkurencyjnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw (COSME)

Dostep — transakcje lub inwestycje na rzecz rozwoju zgodnej z prawem dziatalnosci
MSP.

Turystyka — rozwéj lub promowanie zréwnowazonych transnarodowych produktéw
turystyki tematycznej; rozwdj lub promowanie produktéw niszowych,
wykorzystujgcych synergie miedzy turystyka a sektorami kreatywnymi na poziomie
europejskim; transnarodowe partnerstwa publiczne i prywatne rozwijajgce produkty
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8. Program ,Kreatywna Europa”

Program ,,Europejska Stolica Kultury”; projekty lub platformy wspoétpracy,

w tym wydarzenia kulturalne w formie festiwali muzycznych lub festiwali sztuk
widowiskowych; festiwale i targi filmowe; budowanie swiadomosci marki
miasta poprzez kulture; rozwdéj kreatywnych aspektéw zréwnowazonej
turystyki kulturalnej, sektoréw wzornictwa i mody oraz promowanie

i reprezentowanie tych sektoréw poza UE.

9. Erasmus+

Projekty dotyczgce mobilnosci, rozwijania kompetencji i szans na zatrudnienie
mitodych ludzi w turystyce, umiejetnosci cyfrowych w dziedzinie dziedzictwa
kulturowego, uczenia sie w branzy turystyczno-hotelarskiej oraz innowacji

w badaniach naukowych w dziedzinie turystyki.

10. Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji

MSP z sektora turystyki — inwestycje w érodki trwate lub wartosci niematerialne
i prawne. Wspieranie dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej, tworzenie
nowych mozliwosci biznesowych oraz pomoc ludziom w dostosowaniu sie do
zmieniajacego sie rynku pracy.



turystyczne skierowane do okreslonych grup wiekowych w celu zwiekszenia ruchu
turystycznego miedzy krajami europejskimi poza sezonem i w $srodku sezonu; systemy
rozwijania zdolnoéci MSP w zakresie ,dostepnej turystyki”.

Program wymiany dla mtodych przedsiebiorcow.

11. Zatrudnienie i innowacje spoteczne (EaSl)

Progress — praca analityczna przydatna do ksztattowania polityki, innowacji
spotecznych i eksperymentdéw polityki spotecznej.

EURES — wspiera mobilnos¢ pracownikdw oraz pomaga przedsiebiorstwom
w rekrutowaniu w innych krajach europejskich za posrednictwem ukierunkowanych
programéw mobilnosci.

Wsparcie finansowe na zatozenie lub rozwéj matych przedsiebiorstw lub
przedsiebiorstw spotecznych.

12. Wsparcie z REACT-EU w ramach EFRR i EFS
W zaleznos$ci od zakresu wsparcia w poszczegdlnych krajach lub regionach UE.

Przyktady obejmuja kapitat obrotowy i inwestycje produkcyjne w MSP, inwestycje
w transformacje ekologiczng i cyfrowg lub szkolenie pracownikow.

11. Program ,Cyfrowa Europa”

Tworzenie przestrzeni danych: wspdlna europejska przestrzen danych dla
dziedzictwa kulturowego — wspieranie transformacji cyfrowej europejskiego
sektora dziedzictwa kulturowego; tworzenie przestrzeni danych: mobilnos¢ —
wspieranie interoperacyjnosci; sie¢ europejskich centréw innowacji cyfrowych
— wspieranie MSP z branzy turystycznej w transformacji cyfrowe;j.

12. Program na rzecz jednolitego rynku

Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora turystyki,
w szczeg6lnosci MSP, oraz wspieranie ich dostepu do rynkéw.

13. InvestEU

Inwestycje majgce na celu wzmocnienie konkurencyjnosci, zréwnowazonego
rozwoju i tancuchéw wartosci w turystyce; zréwnowazone, innowacyjne

i cyfrowe dziatania, ktore mogtyby pomdc w zmniejszeniu sladow
klimatycznego i Srodowiskowego tego sektora.

14. Wsparcie z Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR)
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Okres programowania 2014-2020 Okres programowania 2021-2027

Ramy turystyki integracyjnej — inwestycje w hotele i podmioty sektora
turystyki; zintegrowane ramy dziedzictwa kulturowego — projekty
zlokalizowane w poblizu lub w obrebie obiektéw dziedzictwa kulturowego,
zwiekszajgce komercjalizacje, zréwnowazone zarzadzanie i eksploatacje,
facznoscé i dostepnosé, jakosé udogodnien i infrastruktury miejskiej oraz dostep
do nich, a takze projekty tworzgce wzajemne powigzania; program porad dla
matych przedsiebiorstw — wsparcie dla MSP z branzy turystycznej poprzez sie¢
doradcdw i konsultantéw EBOR.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy, na podstawie Przewodnika po funduszach UE dla sektora turystycznego (2014-2020) oraz Przewodnika po funduszach UE dla
turystyki (2021-2027).
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Zatacznik Il — Wybrane programy operacyjne i liczba projektow
objetych préba dla kazdego programu operacyjnego

Panstwo Program operacyjny EFRR Liczba wybranych projektow
cztonkowskie WRF 2014-2020 objetych préba
Wegry Rozwdj gospodarczy i innowacje 5
Polska Wojewddztwo matopolskie 4
Hiszpania Andaluzja 4
Rumunia Zintegrowany Program Regionalny 4

Panstwo Program operacyjny EFRR zrea:};‘j&i:‘é?‘ra:‘;’; r:(téw
cztonkowskie WRF 2007-2013 : g p’ !
objetych préba
Wegry Pétnocne Wegry 3
Polska Innowacyjna Gospodarka 4
Hiszpania Andaluzja 4
Rumunia Regionalny program operacyjny 4
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Zatacznik Il — Projekty objete badaniem w ramach niniejszej
kontroli

Okres programowania: ©2007-2013 © 2014-2020

Program ozywienia drég
wodnych w Gdansku

Rewitalizacja Kanatu Elblaskiego (na
odcinkach: Jezioro Druzno - Mitomtyn,
Mitomtyn - Zalewo, Mitomtyn — Ostréda -
Stare Jabtonki)

\
g \
Potudniowo-zachodni Szlak
Cysterski na terenie czterech Europejski Osrodek
wojewddztw ($laskiego, Kultury Technicznej
dolnoslaskiego, opolskiego i Turystyki Przemystowej,

i matopolskiego) Zabrze
T

3

Rekreacyjno-turystyczna
7~ | Dolina Raby

Budowa Centrum
Rekreacji i Wypoczynku
nad potokiem Paleczka
w Zembrzycach

P . . © OpenStreetMap contributors
Budowa sciezki rowerowej KURORT KRYNICA - rozwdj

dookota Jeziora Czorsztyriskiego infrastru!(tury uzt.:lrowi.skowej poprzez
_ odcinek I: Czarna Dama — trasa renowacje Parku im. Mieczystawa

. Dukieta w Krynicy-Zdroju
rowerowa w Czorsztynie (od
miejscowosci Mizerna do
Czorsztyn Nadzamcze)

Okres programowania: ©2007-2013 © 2014-2020

Rozwdj sieci turystyki
- . aktywnej w regionie Tokaj-
Przezyjmy przygode Hegyalja - pierwszy etap
na rowerze, brzeg rzeki budowy trasy rowerowej Tokaj
Stworzenie w Balatonfiired Zagyva kor
obiektu kulturalno- —2

imprezowego, I

funkcjonujacego przez caty \

rok i wzmacniajacego 9 Kompleksowy rozwéj kultury

istniejacq oferte kulturalng i ekoturystyki, Diésgy6r-
Lillaftired

f i
{j Turystyczne

’ zagospodarowanie
zamku Diésgyor

h; j

r
P
Rozwdj Uzdrowiska Zséry

1

R\ [ i Spa, Mezékovesd
J

S
Kompleksowy rozwéj [
turystyki wodnej nad Rozwéj parku
Balatonem /;" zdrojowego w Zsérach

\Ww;’\”

© OpenStreetMap contributors



Rozwdj turystyki 5

rekreacyjnej poprzez =
utworzenie termalnego !
kompleksu wellness 4]
~Nymphaea”, Oradea

Rozwdj infrastruktury
kurortu Baile Felix - Lotos
Rumuniskiej Turystyki
\‘\
v
{
ZI.
A !
5
=
Park Wodny Krajowa -

Kompleks rozrywki
wodnej w Parku
Mtodziezowym w miescie
Krajowa

Odnowa - Centrum Informacji
o Dolmenach
Antequera

Sciezka rowerowa
i oznakowanie drég, na
obrzezach miasta Kadyks

Kampus doskonatosci dla
turystyki, Kadyks

Okres programowania:
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0 2007-2013  © 2014-2020

Regionalny Park Turystyki
Rekreacyjnej i Sportu Cornisa
Botosani

Modernizacja ulic

doj ych i miejsc
rekreacji, Osrodek
Wypoczynkowy Vatra Dornei

Uporzadkowanie brzegu

_| Morza Czarnego w strefie
przybrzeznej Navodari, rozwdj
infrastruktury turystycznej
uzytecznosci publicznej

Odbudowa i modernizacja
infrastruktury uzytecznosci
publicznej na potrzeby
atrakgji turystycznych,
miejscowos¢ Eforie

Modernizacja i odbudowa
powiazanej infrastruktury
uzytecznosci publicznej

w celu zwigkszenia konkurencyjnosci
osrodkow turystycznych w kurorcie
Eforie Sud

© OpenStreetMap contributors

Okres programowania:

Turystyka ornitologiczna
- prowincja Kadyks

0 2007-2013  © 2014-2020

o

bty I
s .
L~

Renowacja stadionu >
(syntetyczne boisko i bieznie il
lekkoatletyczne) Penarroya-
Pueblonuevo

Rozbudowa / remont . =0
dokéw, port w Maladze

.

Centrum Rozwoju Turystyki,
Motril

Sciezki piesze i rowerowe
- obszary naturalne -
prowincja Kadyks

© OpenStreetMap contributors
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Austria

Belgia

Butgaria

Chorwacja
Cypr
Czechy
Dania
Estonia

Finlandia

Francja

Niemcy

Grecja

Wegry

Irlandia

Wtochy

Litwa

totwa

Luksemburg

Malta
Niderlandy
Polska

Portugalia

Rumunia

Plan T — Centralny plan dla turystyki

Nie istnieje strategia krajowa. Turystyka zarzadza sie na
szczeblu regionalnym (Flandria, Walonia i Bruksela)

Narodowa strategia zréwnowazonego rozwoju turystyki
w Republice Butgarii do 2030 r.

Strategia Rozwoju Turystyki 2020

Narodowa Strategia Turystyki 2030

Krajowa Polityka Turystyczna na lata 2014-2020
Narodowa strategia w dziedzinie turystyki

Narodowy Plan Rozwoju Turystyki na lata 2014-2020
Strategia w dziedzinie turystyki na lata 2019-2028

Miedzyresortowa Rada ds. Turystyki, powotana

w 2017 r., wyznaczyta plan dziatania dla rozwoju
turystyki sformutowany wokét szesciu obszarow
priorytetowych. Nie istnieje zaden formalny dokument
strategiczny

W 2019 r. przyjeto zasady krajowej strategii w dziedzinie
turystyki. Plan dziatania przyjeto 23.06.2021

Narodowe strategiczne ramy odniesienia dla sektora
turystyki

Narodowa Strategia Rozwoju Turystyki 2030
Ludzie, miejsce, strategia — rozwdj turystyki do 2025 r.

Narodowy plan strategiczny dla turystyki na lata 2017—
2022

Program rozwoju turystyki na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie rozwoju turystyki na lata 2014—
2020

Strategiczne ramy rozwoju sektora turystyki na lata
2018-2022

Krajowa Polityka Turystyczna na lata 2015-2020
Perspektywa: cel podrézy — Niderlandy 2030
Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku
Strategia w dziedzinie turystyki 2027

Centralny Plan Inwestycji w Turystyke oraz dwie strategie
sektorowe: Narodowa Strategia Ekoturystyki i Narodowa

2019 — nie
dotyczy?

nie dotyczy

2018-2030

2013-2020
2020-2030
2014-2020
2016-2025
2014-2020

2019-2028

nie dotyczy

nie dotyczy

2014-2020

2016-2030

2015-2025
2017-2022
2014-2020

2014-2020

2018-2022

2015-2020
2019-2030
2015-2020

2017-2027

nie dotyczy
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Panistwo : : S : : S
crtonkowskie Krajowe strategie w dziedzinie turystyki Termin realizacji
Strategia Turystyki Uzdrowiskowej. Opracowywana jest
krajowa strategia w dziedzinie turystyki.
24 Stowacja Strategia Rozwoju Turystyki do 2020 r. 2013-2020
. Strategia zrGwnowazonego rozwoju stowenskiej turystyki .
25 Stowenia na lata 2017-2021 2017-2021
26 Hiszpania Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 2008-2020
Krai . o Kii
27 Szwecja rajowa strategia w dziedzinie turystyki jest nie dotyczy
opracowywana

1

Przyjeto w 2019 r. Termin realizacji nieokreslony w dokumencie.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy, na podstawie OECD , Tourism Trends and Policies 2020”
oraz badan wtasnych.
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Wykaz akronimow i skrotow

DG GROW - Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu,
Przedsiebiorczosci i MSP

DG REGIO — Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej
ECTAA - Europejska Federacja Zwigzkow Biur Podrdézy

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

ETC — Europejska Komisja Turystyki

Fundusze ESI — europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne
MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

NECSTouR - Europejskie regiony na rzecz zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki
OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

PKB — produkt krajowy brutto

PO — program operacyjny

RRF — Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
RRP - krajowy plan odbudowy i zwiekszania odpornosci

TAC — Komitet Doradczy ds. Turystyki

TFUE - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

UNWTO - Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych
WRF — wieloletnie ramy finansowe

WTTC - Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki
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Glosariusz

Cel tematyczny — zamierzony ogdlny rezultat wdrazania priorytetu inwestycyjnego,
podzielony na szczegétowe cele na potrzeby realizacji.

Ekosystem turystyczny — zglobalizowany i wzajemnie powigzany tancuch wartosci
obejmujacy dostawcow informacji i ustug w internecie i poza nim (biura turystyczne,
platformy cyfrowe, dostawcy technologii turystycznych), biura podrdzy i organizatoréw
turystyki, dostawcdéw ustug zakwaterowania, organizacje zarzgdzajgce obszarami
turystycznymi, atrakcje turystyczne oraz transport pasazerski.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) — fundusz unijny majgcy na celu
wzmachnianie spdjnosci gospodarczej i spotecznej w UE poprzez finansowanie
inwestycji, ktore niwelujg nierdwnosci miedzy regionami.

Fundusz Spojnosci (FS) — fundusz unijny na rzecz zmniejszania gospodarczych

i spotecznych dysproporcji w UE poprzez finansowanie inwestycji w pafnstwach
cztonkowskich, w ktérych dochdd narodowy brutto na mieszkanca jest nizszy niz 90%
sredniej UE.

Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF) — unijny mechanizm
wsparcia finansowego majgcy na celu ztagodzenie gospodarczych i spotecznych
skutkéw pandemii COVID-19 oraz pobudzenie odbudowy w perspektywie
sSredniookresowej, przy jednoczesnym promowaniu transformacji ekologicznej

i cyfrowej. RRF wdrazany jest poprzez krajowe plany odbudowy i zwiekszania
odpornosci.

Instytucja zarzadzajgca — organ krajowej, regionalnej lub lokalnej wtadzy publicznej
(lub podmiot prywatny) wyznaczony przez panstwo cztonkowskie w celu zarzadzania
programem finansowanym przez UE.

Kod interwencji — szerokie kategorie interwencji zawarte w prawodawstwie
dotyczagcym EFRR i wykorzystywane przez instytucje zarzadzajgce programami
operacyjnymi w celu okreslenia tresci dziatan, ktére majg by¢ finansowane w celu
osiggniecia ich celéw tematycznych.

Program operacyjny (PO) — podstawowe ramy, w oparciu o ktdre realizuje sie projekty
finansowane przez UE w obszarze spéjnosci w danym okresie. Odzwierciedlajg one
priorytety i cele okreslone w umowach partnerstwa zawieranych przez Komisje

z poszczegllnymi panstwami cztonkowskimi.
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Sektor turystyki — sektor turystyki obejmuje szeroka grupe obszaréw dziatalnosci
gospodarczej: ustugi transportowe, ktore utatwiajg przemieszczanie sie oséb, biura
podrozy i organizatoréw wycieczek; zakwaterowanie; ustugi restauracyjne

i gastronomiczne; obiekty kulturalne, sportowe i rekreacyjne; towary i ustugi zwigzane
z turystyka lokalna.

Umowa partnerstwa — umowa zawierana miedzy Komisjg a panstwem cztonkowskim
w odniesieniu do unijnego programu wydatkowania, w ktorej okresla sie np. plany
strategiczne, priorytety inwestycyjne, warunki handlowe lub przepisy regulujace
pOMOC rozZwojowa.

Wieloletnie ramy finansowe (WRF) — unijny plan wydatkéw, przyjmowany zazwyczaj
na okres siedmiu lat, w ktérym okreslane sg priorytety (w oparciu o cele polityki)

i putapy, w podziale na sze$¢ gtéwnych dziatdw. Plan ten stanowi ramy, w obrebie
ktorych ustala sie roczne budzety UE i wyznacza limity dla kazdej kategorii wydatkow.
Biezgce WRF obejmujg lata 2021-2027.



Odpowiedzi Komisji

https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/Docltem.aspx?did=60287

Kalendarium

https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/Docltem.aspx?did=60287
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Zespot kontrolny

Sprawozdania specjalne Trybunatu przedstawiajg wyniki kontroli dotyczacych polityk

i programow UE badz kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem w wybranych obszarach
budzetowych. Trybunat wybiera i opracowuje zadania kontrolne tak, aby osiggnac jak
najwieksze oddziatywanie, biorgc przy tym pod uwage kryteria takie jak zagrozenia dla
wykonania zadan lub zgodnosci, poziom dochodéw lub wydatkéw w danym obszarze,
nadchodzgce zmiany oraz interes polityczny i spoteczny.

Niniejsza kontrola wykonania zadan zostata przeprowadzona przez Izbe Il zajmujaca sie
takimi obszarami wydatkéw jak inwestycje na rzecz spojnosci, wzrostu i wigczenia
spotecznego. Izbie tej przewodniczy cztonkini Trybunatu lliana Ivanova. Kontrolg
kierowat Pietro Russo, cztonek Trybunatu, a w dziatania kontrolne zaangazowani byli:
Chiara Cipriani, szefowa gabinetu, i Benjamin Jakob, attaché; Pietro Puricella,
kierownik; Luis de la Fuente Layos, koordynator zadania, oraz kontrolerzy: Luc T'Joen,
Janka Nagy-Babos, Katarzyna Solarek, Andras Augustin Feher i Francisco Carretero.

W drugim rzedzie (od lewej): Luc T’Joen, Chiara Cipriani, Francisco Carretero

i Benjamin Jakob.

W pierwszym rzedzie (od lewej): Pietro Puricella, Pietro Russo, Luis de la Fuente Layos
i Katarzyna Solarek
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Turystyka jest jednym z kluczowych sektoréw gospodarki w UE. Pandemia COVID-19
wywarfa dramatyczny i bezprecedensowy wptyw na sektor turystyki, gwattownie
ograniczajac ruch turystyczny, a tym samym dochody przedsiebiorstw zwigzanych z
turystyka. Oprdécz tego bezposredniego wstrzgsu sektor turystyki stoi przed innymi, bardziej
dtugoterminowymi wyzwaniami zwigzanymi z jego transformacjg ekologiczna i cyfrowa,
konkurencyjnoscig, zréwnowazonym rozwojem i odpornoscia.

Komisja okreslita swoja obecng unijng strategie na rzecz turystyki juz w 2010 r. Od 2015 r. do
wybuchu pandemii COVID-19 Komisja dokonata przegladu priorytetow w sektorze turystyki
w kontekscie szerszych strategii politycznych, ale nie przetozyta tych priorytetow na
konkretny plan dziatania, ktéry wspartby ich realizacje. W odpowiedzi na dramatyczne
oddziatywanie pandemii COVID-19 na unijny sektor turystyki Komisja zainicjowata dziatania
majace na celu okreslenie agendy dla turystyki 2030. Przeprowadzona przez Trybunat analiza
projektow EFRR w dziedzinie turystyki przyniosta niejednoznaczne wyniki: niektore projekty
byty trwate i przyczynity sie do rozwoju dziatalnosci turystycznej w regionie, inne miaty
jedynie ograniczone oddziatywanie. W kilku przypadkach niedociggniecia we wstepnym
planowaniu projektu i w ocenie potrzeb, jak rowniez na etapie wyboru projektu
spowodowaty ograniczenie zakresu projektu, opdznienia i przekroczenie kosztow podczas
jego realizacji. Komisja przedstawita srodki majace na celu ztagodzenie oddziatywania
kryzysu wywotanego pandemig COVID-19 na przemyst turystyczny UE.

Trybunat zaleca, aby Komisja okreslita nowa strategie turystyczng UE. Powinna tez zacheca¢
panstwa cztonkowskie do stosowania odpowiednich procedur wyboru projektéow w ramach
inwestycji finansowanych ze srodkéw EFRR w sektorze turystyki, tak aby wspierac te nowa
orientacje strategiczna.

Sprawozdanie specjalne Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego przedstawiono na mocy
art. 287 ust. 4 akapit drugi TFUE.
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