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Minimalny standard ustug w mieszkaniach z ustugami/ze
wsparciem w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Kujaw i Pomorza 2021-2027

Zgodnie z zapisami Wytycznych dotyczgcych realizacji projektow z udziatem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata
2021-2027, zwane dalej Wytyczne EFS+ (Rozdziat 4. Zasady interwencji EFS+

w obszarze wigczenia spotecznego, Podrozdziat 4.3. Zasady dotyczgce ustug
spotecznych, Sekcja 4.3.3. Ustugi w mieszkaniach, pkt 7), w przypadku realizacji
wsparcia w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem, |Z w porozumieniu z ROPS
okresla minimalny standard ustug swiadczonych w tych mieszkaniach.

Okreslenie standardu minimum ustug swiadczonych w takich mieszkaniach jest
niezbedne do realizacji wsparcia w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027, w szczegdlnosci (zgodnie ze
Szczegotowym Opisem Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Kujaw
i Pomorza 2021-2027) w dziataniach:

6.08 Inwestycje w infrastrukture spoteczng;
8.24 Ustugi spoteczne i zdrowotne;
8.25 Ustugi wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.

Mieszkania z ustugami/ze wsparciem (zwane dalej ,,mieszkania u/w”) to formy
ustug realizowanych w spotecznosciach lokalnych inne niz mieszkania treningowe

i mieszkania wspomagane zdefiniowane w ustawie o pomocy spotecznej. Ich
wspolnym mianownikiem jest wdrazanie w zakresie realizacji wsparcia EFS+, zasad
deinstytucjonalizacji, w tym postanowien Konwencji ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych. Ustugi realizowane sg w odpowiednio wyposazonym
mieszkaniu. Zapewnienie bezpiecznego miejsca pobytu uznaje sie za podstawe
niezaleznego zycia oséb, ktére wymagajg dodatkowego wsparcia, np. w sferze
psychicznej, funkcjonowaniu spotecznym czy pomocy w codziennych czynnosciach.
Stagd w mieszkaniach zapewnia sie pakiet ustug dodatkowych o intensywnosci, skali
i rodzaju dostosowanym do indywidualnych potrzeb.

Mieszkania u/w moga petni¢ rézne funkcje, w tym interwencyijne,
usamodzielniajgce, opiekuncze czy ochronne. Wsparcie moze uwzglednia¢
zaréwno komponenty treningowe, warsztatowe czy aktywizacyjne w sferze
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osobistej (np. samoobstugi), spotecznej, zawodowej jak i ustugi spoteczne,
w tym opiekuncze czy asystenckie.

Wsparcie w postaci mieszkania u/w nie moze polegaé¢ wytacznie na
zapewnieniu lokalu.

Mieszkaniami z ustugami i ze wsparciem mogg byé mieszkania publiczne w tym
gminne mieszkania komunalne, mieszkania Skarbu Panstwa, mieszkania
prywatne os6b fizycznych. Jednakze beneficjent (lub partner) musi mie¢ prawo
dysponowania lokalem, w ktérym prowadzi mieszkanie z ustugami i ze wsparciem.
Mieszkanie nie moze stanowi¢ wiasnosci osoby, ktorej w mieszkaniu swiadczone sg
ustugi.

Katalog podmiotéw uprawnionych do prowadzenia mieszkan u/w w ramach
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027 to:

— jednostki samorzadu terytorialnego lub ich jednostki organizacyjne (w tym spotka
prawa handlowego z wiekszosciowym udziatem jednostki samorzgdu
terytorialnego);

— organizacje pozarzgdowe, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
oraz podmioty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, ktére w swojej
dziatalnosci statutowej prowadzg ustugi spoteczne lub dziatania aktywizacyjne na
rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W mieszkaniach u/w nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna
stosowane w systemie pomocy spoteczne;.

W celu koordynacji wsparcia na rzecz oséb potrzebujgcych beneficjent informuje
stuzby wojewody o prowadzonych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem dofinansowanych w ramach FEdKP.

Mieszkania ze wsparciem

Mieszkanie ze wsparciem to forma ustugi realizowanej w lokalnej spotecznosci
w zakresie zapewnienia lub utrzymania mieszkania oraz zapewnienia ustug
towarzyszgcych umozliwiajgcych prowadzenie niezaleznego zycia, samodzielne
funkcjonowanie lub wspierajgcych osoby w codziennym funkcjonowaniu.

Osoba korzystajgca z mieszkania ze wsparciem zawiera z beneficjentem
(lub partnerem) standardowga umowe najmu zapewniajaca prawa i obowiazki
lokatorskie. Umowa najmu okreslona jest w oparciu o zapisy przepiséw, m.in.:

— ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
— ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. 2023 poz. 725 z p6zn. zm.),
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Na ustugi i wsparcie realizowane w mieszkaniu ze wsparciem zawierana jest umowa
cywilno-prawna.

Przykfady grup docelowych mieszkan ze wsparciem (o ile osoby kwalifikujg sie do
wsparcia na podstawie kryteriow okreslonych we witasciwym Regulaminie wyboru
projektow):

— o0soby w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan
lub zagrozone bezdomnoscig;

— 0soby z niepetnosprawnoscia;

— o0soby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

— osoby wychodzgce i opuszczajgce system pieczy zastepczej lub instytucje dla
dzieci i mtodziezy;

— osoby starsze;

— 0soby z problemami zdrowia psychicznego;

— osoby objete ochrong miedzynarodowg lub ochrong krajowa.

Mieszkania z ustugami

Mieszkania z ustugami to mieszkania, ktérych formuta funkcjonowania jest oparta

0 rozwigzania dotyczgce mieszkan treningowych i wspomaganych, ale otwiera sie na
nowe podmioty prowadzgce i nowe grupy odbiorcow wsparcia. Mieszkania

z ustugami kierowane sg do osob, ktére potrzebujg bardziej intensywnego wsparcia

i posrednictwa w administrowaniu i korzystaniu z mieszkania. Istotne sg funkcje tych
mieszkan, np. wspomagajgce, interwencyjne (np. dla oséb z interwenc;ji), ochronne
(np. dla os6b doswiadczajgcych przemocy albo ofiar handlu ludzmi, gdzie mieszkania
muszg by¢ ukryte i tajne), opiekuncze (dla oséb potrzebujgcych catodobowego
wsparcia), wytchnieniowe, readaptacyjne i inne, ktére nie wynikajg bezposrednio

z rozwigzan ustawowych. Mogg by¢ zatem znacznie bardziej elastyczne

w kontekscie dostarczanych ustug dopasowanych do indywidulanych potrzeb.

Przykfady grup docelowych mieszkan z ustugami (o ile osoby kwalifikujg sie do
wsparcia na podstawie kryteriow okreslonych we witasciwym Regulaminie wyboru
projektow):

— osoby petnoletnie lub rodziny, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa,
wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym osoby wymagajace ustug w zakresie opieki
calodobowej, w szczegdlnosci osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby
w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan
lub zagrozone bezdomnoscia, osoby opuszczajace piecze zastepcza
W rozumieniu przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, mtodziezowy osrodek wychowawczy, okregowy osrodek
wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich, a takze cudzoziemcy,
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ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.
— osoby niepelnoletnie, ktére wymagajg opieki lub opieki catodobowej w zwigzku
z konieczno$cig zapewnienia rodzinie lub opiekunom wsparcia wytchnieniowego
— osoby niepelnoletnie miedzy 15 a 18 rokiem zycia przebywajgce w systemie
pieczy zastepczej, ktore potrzebujg trenowa¢ samodzielnosc¢ i niezaleznos¢ przed
opuszczeniem systemu pieczy zastepczej na state.

W przypadku mieszkania z ustugami zawierana jest umowa cywilno-prawna
pomiedzy podmiotem majacym prawo do dysponowania lokalem,

tj. beneficjentem (lub partnerem), a osobg korzystajaca (lub opiekunem
prawnym). Umowa reguluje zasady korzystania z mieszkania oraz zakres
Swiadczonych ustug. Mozliwe i rekomendowane jest zastosowanie w uzasadnionych
sytuacjach w nastepnej kolejnosci umowy najmu.

Umowa najmu okreslona jest w oparciu o zapisy przepisoéw, m.in.:

— ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

— ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. 2023 poz. 725 z p6zn. zm.),

— oraz w oparciu o zapisy prawa lokalnego.

Ustugi w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem

W ramach minimalnego standardu ustug swiadczonych w mieszkaniu z ustugami/ze
wsparciem realizuje sie ustugi obejmujgce pomoc:

1. Osobom z niepetnosprawnosciami, osobom starszym, przewlekle chorym
lub opuszczajgcym szpital w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu np.:

a. ustugi opiekuncze (np. pomoc w przemieszczaniu, utrzymaniu higieny
osobistej, ubieraniu sie, praniu i sprzataniu, zakupach, przygotowywaniu
positkow);

b. praca socjalna (np. efektywne zarzgdzanie czasem, nauka prowadzenia
gospodarstwa domowego, pomoc w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia —
jesli osoba jest zdolna do wykonywania pracy);

c. wsparcie w realizacji kontaktow spotecznych;

d. asystent osoby z niepetnosprawnoscia.

2. Obywatelom panstw trzecich, w tym migrantom, mozliwe jest zapewnienie
wsparcia w postaci np.:

a. poradnictwa prawnego;

b. pracy socjalnej;

C. wsparcia psychologicznego.
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3. Osobom po zdarzeniach losowych, w sytuacjach kryzysowych, klesce zywiotowej

lub ekologicznej, ktére z powodu nagtego zdarzenia znalazty sie w sytuacji
uniemozliwiajgcej im pobyt w dotychczasowym miejscu zamieszkania, mozliwe
jest zapewnienie wsparcia w postaci np.:

a. poradnictwa prawnego;

b. pracy socjalnej;

c. wsparcia psychologicznego.
Osobom w kryzysie bezdomnosci, bgdz zagrozonych bezdomnoscig, mozliwe jest
zapewnienie wsparcia w postaci np.:

a. poradnictwa prawnego;

b. wsparcia psychologicznego;

C. pracy socjalnej;

d. ustug opiekunczych;

e. asystenta osoby w kryzysie bezdomnosci.
Osobom opuszczajgcym piecze zastepczg i innym osobom usamodzielnianym,
mozliwe jest zapewnienie wsparcia w postaci np.:

a. wsparcia psychologicznego;

b. pracy socjalnej, w tym m.in. treningu umiejetnosci spotecznych, pomocy

w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia, pomocy w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych;
c. poradnictwa prawno-obywatelskiego.

Ustugi Swiadczone sg w roznych porach dnia i adekwatnie do wystepujgcych potrzeb
przez 7 dni w tygodniu w godz. 06:00-22:00, minimum przez 3 godziny w tygodniu.

Pobyt w mieszkaniu z ustugami/ze wsparciem o profilu interwencyjnym (dla oséb,

o ktérych mowa w pkt. 3) jest przejsciowy, krétkoterminowy, dorazny — do 3 miesiecy,
z mozliwoscig przedtuzenia, w uzasadnionej sytuaciji, nie dtuzej niz o kolejne

3 miesigce.

Warunki realizacji wsparcia w zakresie mieszkan z ustugami/ze wsparciem

1.

Mieszkania u/w powinny by¢ prowadzone pod nadzorem koordynatora/ opiekuna
mieszkania, do zadan ktdérego nalezy w szczegdlnosci organizacja wsparcia/ustug
i dziatah o charakterze administracyjnym zwigzanych z mieszkaniem.

. Minimalna powierzchnia uzytkowa przypadajgca dla jednej osoby korzystajgcej

z mieszkania u/w nie moze by¢ mniejsza niz 12 m?, przy czym liczba oséb

w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza niz 3, chyba, ze wieksza liczba miejsc wynika
z faktu bycia rodzing w rozumieniu ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Pokoje w mieszkaniu powinny by¢ 1-osobowe.

Mieszkanie u/w, oprécz pomieszczen mieszkalnych, sktada sie z:

— ogolnodostepnej kuchni lub aneksu kuchennego;

— tazienki;

— wydzielonego ustepu lub miski ustepowej w tazience;

— przestrzeni komunikacji wewnetrzne;j.
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Ustugi w ramach mieszkan u/w wykonujg specjalisci w danej dziedzinie

posiadajgcy stosowne uprawnienia i kwalifikacje (o ile takie sg wymagane

przepisami prawa), zatrudnieni do realizowania okreslonych rodzajow ustug ,

wsparcia.

Realizator wsparcia opracowuje i przyjmuje uchwate lub inny dokument dotyczacy

zasad realizacji wsparcia mieszkaniowego u/w, ktéry zawiera co najmniej:

— grupy kwalifikujgce sie do wsparcia;

— zasady i warunki przyznawania lokali mieszkalnych;

— kryteria wyboru osob, ktérym przystuguje pierwszenstwo zawarcia umowy
najmu lokalu;

— zasady odptatnosci i ewentualnych obnizek odptatnosci za lokal;

— tryb rozpatrywania i zatatwiania wnioskow o najem lokali (jesli dotyczy).

Przedmiotowa uchwata lub inny dokument okresla zakres dostepnych form

wsparcia, zasady uczestnictwa we wsparciu, sposob ich realizaciji.

Jednostki samorzadu terytorialnego dysponujgce uchwatg, o ktérej mowa

art. 21 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. 0 ochronie praw

lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.

2023 poz. 725 z pozn. zm.), mogg wynajmowac lokale celem realizacji wsparcia

w postaci mieszkan u/w na jej podstawie, pod warunkiem zawarcia w uchwale

ww. elementéw.

Mieszkania u/w muszg realizowaé wszystkie zasady ich dotyczgce okreslone

w Wytycznych EFS+

Przyktadowy katalog kosztow mozliwych do poniesienia w ramach projektow
wspotfinansowanych z EFS+

W ramach utworzenia i prowadzenia mieszkan u/w dofinansowaniu podlegajg
w szczegolnosci nastepujgce koszty:

a)

b)

wynagrodzenie kadry, w wymiarze dostosowanym do liczby mieszkan u/w i oséb

je zamieszkujgcych oraz ich potrzeb, w tym:

— koordynatora mieszkania/mieszkan u/w,

— opiekunow osoéb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

— animatora,

— asystenta osoby niepetnosprawnej lub asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej,

— opiekuna usamodzielnienia dla os6b opuszczajgcych piecze zastepcza;

koszty wsparcia psychologicznego i innych specjalistéw (np. treneréw)

zaangazowanych godzinowo do $wiadczenia ustug, np. w formie umow cywilno-

prawnych,

koszty zwigzane z roznymi formami prowadzenia zaje¢ (np. cateringu na

warsztaty czy biletéw zwigzanych z dojazdem na miejsce szkolenia),

materiaty do prowadzenia zajec,

wyposazenie w zakresie niezbednym do funkcjonowania mieszkania u/w (np.

meble, sprzet kuchenny i rtv),
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f) koszty najmu, eksploatacji i czynszu,
g) koszty dostosowania mieszkan do standardéw dostepnosci i do petnienia funkgciji
mieszkania u/w.



