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Model zapewniania dostepnosci oferty i zasobdw instytucji kultury dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami powstat w ramach projektu pozakonkursowego
pt. ,Kultura bez barier”, finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (POWER) 2014-2020 Dziatanie 4.3 Wspdtpraca ponadnarodowa,
realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w
partnerstwie z Ministerstwem Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Fundacjg Kultury

bez Barier oraz Institut fir Bildung und Kultur e.V.
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Rozdziat 1. Wprowadzenie

Prezentowany Model jest propozycjg kompleksowego zbioru zasad i wskazowek, ktore
pozwolg na efektywne zaplanowanie, uruchomienie i rozwijanie procesu zapewniania
osobom ze szczegblnymi potrzebami dostepnosci zasobow kultury i oferty kulturalnej,

z uwzglednieniem catej jej r6znorodnosci. Model pokazuje, jak element dostepnosci mozna
wiaczy¢ do codziennej praktyki organizacji dziatan kulturalnych, tak aby stata sie nowym,
trwatym komponentem, stuzgcym rozwijaniu oferty i poszerzeniu grupy odbiorcéw ustug

kulturalnych.
Adresaci

Model jest kierowany do wszystkich instytucji kultury (1K), ktére chca rozpocza¢ lub
kontynuowac dziatania stuzgce udostepnianiu zasobdw i oferty osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. W kazdej IK mozna tak zaplanowac i prowadzi¢ dziatania, by byty one dostepne

dla tych grup odbiorcéw.

Okreslenie ,szczegdlne potrzeby” jest w niniejszym modelu uzywane w jak najszerszym
rozumieniu, odwotujgcym sie do definicji z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegllnymi potrzebamit:

osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdznych sferach zycia na zasadzie

réwnosci z innymi osobami.?

1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Dz.U. 2019 poz. 1696 https://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696

2 Praktycznym rozwinieciem tej definicji, jest miedzy innymi opis zaproponowany w programie
rzgdowym Dostepnosc Plus:

Dostepnosc dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegany gtownie przez
osoby o szczegdlnych potrzebach, w tym indywidualnych, wynikajqgcych z braku petnej sprawnosci.
Dostepnosc dotyczy w szczegdlnosci:

® 0s0b na wozkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;
® 0s6b niewidomych i stabo widzqcych;

® 0s6b gtuchych i stabo styszgcych;

@ 0s6b gtuchoniewidomych;

® 0s0b z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;
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Takze pojecie dostepnosci zastosowane w modelu oparte jest na ustawowe] definicji.

Dostepnos¢, realizowana w trzech obszarach (dostepnosc architektoniczna, cyfrowa
oraz informacyjno - komunikacyjna) jest wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania® albo zastosowania racjonalnego usprawnienia* w celu eliminowania
barier uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych osobom ze szczegdlnymi potrzebami

uczestnictwo w réznych przejawach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Dla nowych inwestycji dostepnos¢ moze by¢ zapewniona gtéwnie dzieki zastosowaniu
uniwersalnego projektowania, ktérego celem jest utatwienie zycia wszystkim cztonkom
spoteczenstwa, w tym osobom z niepetnosprawnosciami. Dostepnosc to takze usuwanie
istniejgcych barier poprzez racjonalne usprawnienia, w tym technologie kompensacyjne

i asystujgce. Zapewnianie dostepnosci — czy inaczej udostepnianie — gwarantuje dotarcie do
szerszej grupy odbiorcéw, otwarcie na nowych uzytkownikéw, klientéw, gosci, zwiekszajgc

rozpoznawalnos¢ i aktywnos¢ na rynku konsumenckim.

Obszary dostepnosci

Zapewnianie dostepnosci IK zwigzane jest z likwidowaniem barier w nastepujgcych

obszarach:

— Widzenie — kazdy powinien mie¢ szanse pozna¢ wazne informacje wizualne;

— Styszenie — kazdy powinien mie¢ szanse pozna¢ wazne dzwieki/ stowa;

® 0s0b starszych i ostabionych chorobami;

e kobiet w ciqzy;

® 0s0b z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi;

@ 0s6b majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka pisanego albo
mowionego);

® 0s0b 0 nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci);

® 0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Proponowana definicia ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych jak i trwatych. Cytat za: Program
rzgdowy Dostepnos¢ Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2018, str. 9-10.

3 ,Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, programdw i ustug w taki
sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania. ,,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych dla
szczegolnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne. Definicja za: Konwencja ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych, Art. 2.

4 "Racjonalne usprawnienie" oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych

wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami. Definicja za: Konwencja ONZ o prawach

0s6b niepetnosprawnych, Art. 2.
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— Poruszanie sie — kazdy powinien mie¢ szanse dotrze¢ do miejsc, do ktdrych chce ;

— Rozumienie — kazdy powinien mieé szanse zrozumiec i odebrac przekazywane
tresci;
— Czucie — kazdy powinien miec¢ szanse na przezycie emocjonalne, kazdy powinien

miec szanse czué sie podmiotowo w czasie wizyty w IK.

Wprowadzajgc dostepnos¢ w ktérymkolwiek z wymienionych obszaréw, nalezy pamietac

o dwdch waznych kwestiach:

— realizowanie dostepnosci w wyzej wymienionych obszarach wykracza zdecydowanie
poza potrzeby 0sdb z niepetnosprawnosciami, a wiec na przyktad: ,widzenie” nie
odnosi sie wytgcznie do oséb niewidomych i niedowidzgcych, ale np. takze oséb
o nadwrazliwym zmysle wzroku; a ,,rozumienie” nie tylko do oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale takze oséb potrzebujgcych tekstu

w prostym jezyku czy o zréznicowanym tempie komunikatu;

— kazda z grup, oczekujgcych dostepnosci w dowolnym obszarze, jest wewnetrznie
zréznicowana. Dostosowania powinny by¢ wiec albo maksymalnie szerokie, by
odpowiadaty na potrzeby jak najwiekszej grupy odbiorcéw, albo precyzyjnie dobrane
i odpowiadajgce oczekiwaniom konkretnych widzéw. Nie zawsze na przyktad osoby
niewidome postugujg sie brajlem, nie wszyscy Gtusi migajg w PJM, niektdrzy wolg
SIM, nie kazda osoba w spektrum autyzmu skorzysta z przedprzewodnika i nie kazda
osoba poruszajgca sie na wdzku da rade samodzielnie dostaé sie do IK korzystajac

z pochylni.
Cel

Celem modelu jest upowszechnienie zasad i sposobdw udostepniania oferty kulturalnej
wszystkim tym, ktérzy sg zainteresowani biernym i czynnym uczestnictwem w kulturze,
niezaleznie od ich mozliwosci fizycznych, percepcyjnych czy intelektualnych. Dostepnosé
nalezy zatem rozumiec jako statg ceche wszystkich przejawdw dziatalnosci kulturalnej, brang
pod uwage na etapie projektowania ogdlnodostepnych wydarzen. Oznacza to, ze jej
wdrazanie nie moze zosta¢ ograniczone do specjalnych wydarzen dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.
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Proces zapewniania dostepnosci warto prowadzi¢ w oparciu o koncepcje podrozy odbiorcy
IK. Oznacza to, ze przyjmujemy perspektywe odbiorcy i analizujemy, wspdlnie z osobami ze
szczegblnymi potrzebami, caty faricuch zdarzen, ktéry warunkuje dostepnos¢ wydarzenia
kulturalnego. tancuch zaczyna sie od pozyskania informacji o wydarzeniu/ofercie kulturalnej
a konczy na maksymalnie komfortowym i samodzielnym udziale w nim. Przebycie wspdlnie
przez IK oraz jej gosci ,trasy” takiej podrézy odwiedzajgcego pozwala zidentyfikowaé,

a nastepnie likwidowaé bariery, ktdre mogg pojawic sie i uniemozliwi¢ uczestnictwo na
jakimkolwiek etapie, w wymienionych obszarach: widzenie, styszenie, poruszanie sig,

rozumienie i czucie.
Typowe etapy podrézy odbiorcy oferty kulturalnej to:

— pozyskanie informacji o wydarzeniu, czyli skutecznos$¢ IK w dotarciu z promocja
wydarzenia, miejsca i ustugi do réznych grup odbiorcéow (na przyktad na stronie

internetowej, w ulotce, na plakatach czy w mediach spofecznosciowych);
— zakup biletu;
— droga na wydarzenie i powrét do domu;

— poruszanie sie w przestrzeni, w ktérej zorganizowano wydarzenie (catos¢

infrastruktury, facznie z toaletami, kawiarnig, sklepem z pamigtkami etc.);

— odbidr wydarzenia (sposéb jego prowadzenia, rodzaj wykorzystywanych materiatow/

udogodnien);

— utrzymanie kontaktu miedzy instytucja a odbiorcami — podsumowanie
przeprowadzonego wydarzenia, publikacja materiatéw o wydarzeniu (zdjecia, filmy,
opisy, a takze ankieta ewaluacyjna, w ktérej osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga
dokonac oceny wydarzenia m.in. pod wzgledem zakresu, jakosci i adekwatnosci

zastosowanych rozwigzan dostepnosciowych).

Dostep jest petny, gdy na zadnym z etapdw podrdzy odbiorcy oferty IK osoba ze
szczegblnymi potrzebami nie napotka barier, a takze zawiera elementy dodatkowe,

umozliwiajgce petniejsze uczestnictwo oraz zwiekszajgce komfort odbiorcy, to jest:

— gdy informacja o ofercie ma szanse dotrze¢ do grup odbiorcéw, jakimi sg osoby ze

szczegblnymi potrzebami — jest komunikowana w sposdb i w formie uwzgledniajgcej
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mozliwosci poznawcze i zawiera wazne dla tych oséb informacje o udogodnieniach

oraz barierach;

gdy odbiorca moze, w jak najwiekszym stopniu samodzielnie, dotrzeé na miejsce

wydarzenia kulturalnego oraz gdy otrzymuje opis utatwiajgcy mu te podréz;

gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami porusza sie maksymalnie swobodnie

i samodzielnie w przestrzeni, w ktérej odbywa sie wydarzenie kulturalne;

gdy samo wydarzenie kulturalne jest maksymalnie dostepne w pieciu wymienionych
obszarach: widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie i czucie, a bariery jego

petnego odbioru sg skutecznie niwelowane.

gdy odbiorca ma mozliwos¢ zapoznac sie z przestrzenig przed wydarzeniem,

dostepny jest pokdj wyciszenia.
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Rozdziat 2 Podstawowe zasady Modelu - wypracowanie nowych form dziatania.

— Dostepnosc to potencjat.

Otwarcie instytucji i jej oferty na potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami daje szanse
instytucji na rozwdj widowni, na zréznicowanie oferty kulturalnej, na kreatywnosé, na

nowos¢, na zwiekszenie atrakcyjnosci instytucji dla wszystkich jej odbiorcéw.

Dziatania zwiekszajace grono odbiorcéw oferty IK o osoby ze szczegdlnymi potrzebami
przynoszg czesto wyniki przekraczajace oczekiwania. Razem z tg grupa do IK trafi¢ moga tez
ich rodziny, znajomi, a dostepna instytucja staje sie dla wszystkich tych oséb miejscem

branym pod uwage przy planowaniu wspdlnego czasu wolnego.

Rozbudowywanie oferty z myslg o odbiorcach ze szczegdlnymi potrzebami sprawia tez, ze
wprowadzane nowe rozwigzania stuzg takze innym grupom odwiedzajgcych i podnosza
atrakcyjnos¢ wielu dziatan danej instytucji. Zmiany na rzecz dostepnosci znajdujg wiec

odbicie w wynikach finansowych i w statystykach odwiedzalnosci IK.

— Dostepnosé to wspotpraca z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
Doswiadczenia wskazujg, ze najskuteczniejszym sposobem wdrazania dostepnosci w IK jest
model partycypacyjny. Oznacza to, ze planujgc i wdrazajgc zmiany nie powinnismy zamykaé
sie w gronie zespotu pracownikéw, lecz odwrotnie — otworzy¢ na spotkanie i animowac

wymiane informacji, opinii, doswiadczen. Innymi stowy: niezbedne jest nawigzanie

wspotpracy ze sSrodowiskami zrzeszajgcymi osoby z réznymi szczegdlnymi potrzebami. Osoby

ze szczegblnymi potrzebami i organizacje dziatajgce na ich rzecz to zrdodto rzetelnej wiedzy
o skutecznych, wartych zastosowania srodkach i sposobach udostepniania réznych

przejawdw zycia spoteczno-kulturalnego, o potrzebach i ich priorytetyzacji.
— Dostepnosc to proces tworczy, nie tylko techniczny.

Metody i techniki udostepniania zawsze muszg by¢ dostosowane do potrzeb grupy, ktérej
majg stuzy¢ w realizowaniu aktywnosci kulturalnej, ale takze do specyfiki konkretnej IK, do
charakteru danego wydarzenia. Rozwigzania organizacyjne, techniczne, kadrowe, ktore
znakomicie sprawdzg sie na przyktad w teatrze, niekoniecznie mogg okazaé sie najlepszymi
w bibliotece. Warto réwniez pamietaé, ze dostepna IK nie musi by¢ wyposazona w rézne

nowoczesne urzgdzenia umozliwiajgce samodzielng wizyte odbiorcy ze szczegblnymi
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potrzebami. Technika jest wazna, ale duzo wazniejszy w tej sytuacji jest personel IK, ktory

bedzie wiedziat jak przyjac¢ osobe ze szczegdlnymi potrzebami i bedzie na to otwarty.

Kazda instytucja zgromadziwszy wiedze o potrzebach i potencjalnych rozwigzaniach powinna
dostosowac zakres wprowadzonych zmian do swoich mozliwosci, specyfiki oraz zdecydowac

w jakiej kolejnosci bedzie je wdrazad.

— Dostepnosc to proces, ktory nalezy monitorowac, we wspoétpracy z osobami, do

ktorych jest on skierowany.

Nie jest mozliwe udostepnienie od razu catosci oferty IK i na zawsze. Bariery nalezy
likwidowac krok po kroku, zaczynajac od najprostszych, najbardziej oczywistych i osiggalnych
zmian. Niektére etapy podrézy odbiorcy oferty IK stang sie dostepne dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw po wprowadzeniu niewielkich korekt, ewentualnie uzupetnieniu danego
przedsiewziecia o drobne szczegdty (na przyktad przez dodanie informacji o udogodnieniach
do juz prowadzonej komunikacji dotyczgcej wydarzen). Kazde wydarzenie udostepnione

z uwzglednieniem koncepcji podrdzy odbiorcy, bedzie budowato wokét IK widownie oséb ze
szczegblnymi potrzebami, co moze stac sie najlepszg zachetg do wprowadzania kolejnych

rozwigzan dostepnosciowych.
— Dostepnosé to samodzielnosé i wybor.

Dostepna IK to placéwka, ktérg kazdy moze swobodnie i niezaleznie odwiedzi¢ w kazdej
chwili jej dziatalnosci, podejmujgc decyzje w oparciu o wiedze czy instytucja jest
przygotowana (np. czy personel bedzie przygotowany jak przyja¢ osobe ze szczegdlnymi
potrzebami i bedzie na to otwarty), czym instytucja dysponuje, a czego na razie nie moze
zapewni¢. Samodzielnos¢ i wybdr odnoszg sie réwniez do zakresu oferty IK, w ktorej
uczestniczy¢ mogg osoby ze szczegbélnymi potrzebami. Kazdy odbiorca powinien mdéc
skorzystaé z oferty IK, kierujgc sie swoimi zainteresowaniami i potrzebami. Nie stuzg jej
wydarzenia specjalne, przeznaczone wytacznie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami i ich
rodzin. Decyzja o uczestniczeniu w ofercie powinna naleze¢ do odbiorcy niezaleznie od jego
mozliwosci.

— Dostepnos¢ to zadanie catej instytucji, a nie tylko wyznaczonej osoby.

Otwartos¢ na zmiane, state dostosowywanie oferty, zasobéw, kompetencji personelu do

potrzeb wszystkich odbiorcéw, bycie w kontakcie z odbiorcami, na ich sugestie i opinie
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powinno by¢ jedng z gtéwnych regut przyswiecajgcych wszystkim pracownikom IK i jej
kierownictwu. Zwiekszanie dostepnosci nie jest procesem zamknietym, to ciggta zmiana

wynikajgca ze zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcow, rozwoju technologii, roli jaka petni

instytucja.

Stronal 1



Rozdziat 3. Dziatania do podjecia

Proces udostepniania oferty IK w zgodzie z koncepcjg podrdzy odbiorcy nalezy prowadzié
w sposdb uporzgdkowany i konsekwentny. Na kazdy element kontaktu odwiedzajgcego
z instytucja, podjety w celu skorzystania z jej oferty (np. udziatu w warsztatach) trzeba

spojrze¢ z perspektywy odbiorcy.

Zaproponowany ponizej katalog niezbednych do podjecia krokéw stuzy usystematyzowaniu
dziatan, ktére umozliwig wdrozenie modelu w réznych typach IK. W toku realizacji
poszczegdblnych krokéw warto skorzystaé z pytan pomocniczych, ktdre zostaty dotgczone do

kazdego etapu wdrazania modelu.

Krok O: Podjecie decyzji i uwrazliwienie pracownikéw catej IK

Przed rozpoczeciem procesu udostepniania oferty IK osobom ze szczegblnymi potrzebami

warto zadbad o to, by jej pracownicy majacy sie tym zajmowac poznali bariery, z jakimi mogg

spotkac sie osoby z réznymi typami szczegélnych potrzeb. Warto, aby wszyscy pracujacy
w instytucji dowiedzieli, ze rozpoczyna sie taki proces, bo kazdy w swojej dziatce bedzie miat
co$ do zrobienia — poczynajgc od dyrekcji, przez ksiegowos¢ i administracje, dziaty

merytoryczne, edukacyjne i kasy, po dziaty techniczne, konserwatorskie i ochrone.

Jesli dla instytucji kultury jest to poczatek doswiadczenia zapewniania dostepnosci, albo nie
wszyscy zostali jeszcze wtgczeni w ten proces, przydatna moze by¢ organizacja szkolen lub
warsztatéw, podczas ktérych bezposrednio bedg mogli doswiadczyé utrudnien, z jakimi
spotykaja sie takie osoby na co dzieri i w instytucjach kultury, a takze poznaé podstawy
obstugi i komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach. Pozwoli to na unikniecie,
wynikajgcych z niewiedzy, btedéw w komunikacji i niezrecznos$ci w kontaktach z osobami ze

szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Krok 1: Nawigzanie wspdtpracy ze srodowiskiem oséb ze szczegdlnymi potrzebami5

5 Szerzej o wspotpracy ze Srodowiskiem piszemy w roz. 4.2
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Udostepnianie oferty IK powinno odbywac sie w Scistej wspotpracy ze srodowiskami osdb ze
szczegdlnymi potrzebami, ktére sg najpewniejszym zrédtem wiedzy odnosnie potrzeb
konkretnej grupy odbiorcéw i metod najwtasciwszego niwelowanie i likwidowania barier.
Warto zadbad przy tym o mozliwie szeroka reprezentacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Nawigzanie takiej wspdtpracy, wdrozenie zasady partycypacyjnosci, znacznie usprawni

i zracjonalizuje proces przechodzenia przez kolejne kroki stuzgce wdrozeniu modelu.
Pytania pomocnicze:

— Czy IK wspétpracuje juz albo wspotpracowata z jakims podmiotem dziatajgcym na

rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

— Czy znamy organizacje dziatajgce na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

funkcjonujg w poblizu IK i na terenie kraju?

— Czy znamy lokalnych lideréw pracujgcych w srodowisku oséb ze szczegdlnymi

potrzebami?

— Ktoére organizacje, dziatajgce na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami, maja

doswiadczenie we wspotpracy z IK?

— Ktére organizacje, dziatajgce na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami, realizowaty

przedsiewziecia podobne do planowanych?

Krok 2: Samoocena - zdefiniowanie najwazniejszych punktéw podrézy odbiorcy do konkretnej

IK

W tym kroku nalezy zastanowié sie, wspdlnie z przedstawicielami oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w jakim zakresie instytucja i jej oferta sg dostepne w kontekscie poszczegdlnych

obszaréw dostepnosci (widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie, czucie).

Krok ten powinien by¢é realizowany w oparciu o stan faktyczny, o istniejgcg w danym
momencie oferte kulturalng. Moze bowiem okazaé sieg, ze niektdre obszary dziatalnosci IK sg
juz dostepne lub bardzo tatwo jest zlikwidowac istniejgce bariery. Nalezy tez uwzglednic
wszystkie, podjete do tej pory dziatania na rzecz oséb ze szczegblnymi potrzebami, wszystkie

wprowadzone rozwigzania i poddac ocenie ich funkcjonalnos$é i adekwatnosé.
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Dzieki temu etapowi IK otrzyma wiedze, jakie istotne pod wzgledem dostepnosci jej oferty
dziatania zostaty juz wdrozone, a co jeszcze nie zadziatato — i co nalezy zmieni¢ lub
wprowadzi¢. Koncowym etapem tego kroku jest diagnoza mozliwosci wprowadzenia
planowanych zmian, ktére da sie wdrozy¢ przy stosunkowo niewielkim naktadzie sit

i sSrodkow, ktére beda wymagaty ich wiecej, a ktérych wprowadzenie w obecnej sytuacji
bedzie niemozliwe. Taka diagnoza pozwoli na pdZniejszym etapie na planowanie kolejnosci

dziatant zmierzajacych do poprawy dostepnosci oferty IK.

Oprodcz ponizszego katalogu pytan pomocne mogg byé w tym procesie tabele, zamieszczone

w zatgczniku 1.
Pytania pomocnicze:

— W jaki sposdb prowadzona bytfa dotychczas informacja o przygotowywanym
wydarzeniu? Czy sposéb ten mozna uznaé za dostepny dla odbiorcéw ze

szczegblnymi potrzebami?

— Czy osoby te sg w stanie samodzielnie i szybko znalez¢ niezbedne informacje, na
przyktad dotyczace adresu IK, godzin otwarcia, zakresu dziatalnosci, oferty

programowej?
— Czy sg w stanie znalez¢ informacje o ewentualnej asyscie i o cenie biletow?

— Czy zostata opisana droga do IK? Jesli tak, to czy opis mozna uznaé za odpowiadajgcy

oczekiwaniom odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami?

— Jaka jest oferta IK? Ktore z istniejgcych dziatan, przedsiewzie¢ mozna uznac za

dostepne?

— W ktérym wydarzeniu braty udziat osoby ze szczegdlnymi potrzebami? Jak ocenity to

wydarzenie?

— W jaki sposéb prowadzona jest obstuga oséb wchodzgcych do IK (kupno biletu,
wizyta w szatni, punkt informacji)? Czy obowigzujgce procedury uwzgledniajg

oczekiwania 0sdb ze szczegblnymi potrzebami?

— Czy odbiorcy ze szczegdlnymi potrzebami majg zapewniony komfort i samodzielno$é
w czasie korzystania z infrastruktury IK, na przyktad zakupy w sklepie z pamigtkami,

korzystanie z kawiarni, wizyta w toalecie?
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— Czy sg obecnie zbierane opinie o przeprowadzonym wydarzeniu? Jesli tak, to czy
sposoéb zbierania opinii mozna uznaé za dostepny dla odbiorcéw ze szczegdlnymi

potrzebami i czy uwzglednia kwestie zwigzane z dostepnoscia?

— Czy na wyposazeniu IK znajduje sie jakikolwiek sprzet zakupiony z myslg o osobach ze
szczegblnymi potrzebami? Czy jest on wykorzystywany, przez kogo, w jakich

sytuacjach?

— Czy IK ma materiaty informacyjne lub edukacyjne zakupione z myslg o oczekiwaniach
odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami? Czy sg one wykorzystywane, przez kogo,

w jakich okolicznosciach?

— Czy IK ma bariery zamykajgce jg przed konkretnymi grupami oséb ze szczegdlnymi

potrzebami?

Krok 3: Sposoby likwidowania barier w podrézy odbiorcy

Kazda IK musi rozwazy¢, jakiego rodzaju pomocy moze udzieli¢ osobom z konkretnymi,
szczegblnymi potrzebami, by stworzy¢ im najlepsze warunki do udziatu w wydarzeniu

i satysfakcjonujgcego odbioru tresci. Wsparcie powinno prowadzi¢ do likwidowania
zidentyfikowanych barier lub poszukiwania nowych rozwigzan w poszczegélnych etapach
podrdzy odbiorcy w obszarach widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie i czucie.
Zadaniem IK jest wybér najlepszej i osiggalnej metody niwelowania barier. Zgodnie

z koncepcjg podrozy odbiorcy trzeba tez pamietaé, ze udostepnianie nawet pojedynczego
wydarzenia wymaga myslenia o udostepnieniu catego ciggu ustug. Wiele z rozwigzan
dostepnosciowych wymaga przy tym odpowiednich kompetencji od kadry organizujacej

i prowadzacej dane przedsiewziecie, a wybrany sposdb udostepnienia wydarzenia jest
naturalng konsekwencjg wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez pracownikdéw IK. Wyzwaniem
jest tez jasne okreslenie priorytetdw, wybdr obszaréw, od ktdrych zaczynamy oraz otwarte

komunikowanie informacji o barierach lub brakach, ktére na razie jeszcze wystepuja.

Pytania pomocnicze:
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— Ktore z obszaréw (widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie, czucie) nalezy
koniecznie udostepnic, by zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat

w maksymalnie duzej czesci oferty IK?

— W jaki sposdb, przy wykorzystaniu ktérych sposobdéw i metod najtatwiej bedzie

udostepni¢ poszczegdlne wydarzenia sktadajgce sie na oferte IK?
— Kto z zespotu IK moze wtaczy¢ sie w prace na rzecz udostepniania oferty?

— Ktére z rozwigzan dostepnosciowych byty juz wykorzystywane w IK? Kto

przygotowywat dostepne wydarzenia?

— W jaki sposéb mozna uniewazni¢ poznane bariery, jesli nie da sie ich zlikwidowac?

Krok 4: Wybor grupy, dla ktorej beda likwidowane bariery

Zdefiniowanie grupy odbiorcéw, ktérym zostanie udostepniona catosc lub cze$é oferty
kulturalnej pozwoli na okreslenie sposobu i metod dziatania. Podejmujac decyzje w tym
kroku warto odwotywac sie do wczesniej przeprowadzonych prac, szczegdlnie zas korzystac

z ustalen ptynacych z kroku drugiego, z samooceny.

Jesli ustalenia ptynace z kroku drugiego nie dajg jednoznacznych odpowiedzi, dokonujgc
wyboru docelowej grupy odbiorcéw warto rozwazyc¢ kilka scenariuszy. Mozna starac sie
dostosowywac catosc¢ oferty IK dla wszystkich typow osdb ze szczegélnymi potrzebami,
jednak takie podejscie wymagato bedzie najwiekszego naktadu sit i Srodkéw i stosunkowo nie
zapewni petnej dostepnosci dla zadnej z grup odbiorcéw. Mozna tez skupié¢ sie w pierwszej
kolejnosci na konkretnej grupie oséb ze szczegdlnymi potrzebami i wdrazac rozwigzania
zapewniajgce im maksymalng dostepnosé. To podejscie do udostepniania oferty IK bedzie
najbardziej naturalny, pod warunkiem, ze zespot IK we wspbtpracy z przedstawicielami
srodowiska 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, prawidtowo zrealizowat krok wczesniejszy,

a wiec dokonat wyboru metod i sposobdw udostepniania oferty, z ktérych IK bedzie mogta
skorzystaé. Nalezy zwrdci¢ tu uwage, ze poszczegdlne grupy odbiorcéw ze szczegdlnymi
potrzebami sg bardzo zréznicowane, np. wsréd osdb z niepetnosprawnoscig stuchu mozemy
wyroéznic¢ osoby niestyszgce od urodzenia, ktére postuguja sie jezykiem migowym i majg

niewielkg znajomos$¢ jezyka pisanego; osoby z wadami stuchu korzystajgce z aparatow
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stuchowych; osoby z wadami stuchu niekorzystajgce z aparatéw stuchowych; osoby
z zaburzeniami stuchu, ktére potrzebujg jezyka pisanego. Dla poszczegdlnych podgrup oséb
z niepetnosprawnoscig stuchu przewidziane sg rézne rozwigzania pozwalajgce zniwelowaé

bariery.

IK moze tez zdecydowac sie w pierwszej kolejnosci na udostepnienie konkretnej czesci oferty
kulturalnej i stara¢ sie udostepni¢ jg jak najwiekszej grupie odbiorcéw. Kazdy ze scenariuszy

jest dobry, kazdy nalezy przy tym traktowaé jedynie jako poczatek procesu udostepniania IK.
Pytania pomocnicze:

— Czy wsrdd odbiorcéw dziatan IK sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami — jedli tak, to

z czego korzystajg, jak czesto?

— Osoby z ktérymi szczegdlnymi potrzebami mogg stac sie pierwszymi lub

najliczniejszymi odbiorcami IK?

— Ktére ze sposobdéw i metod udostepniania oferty mozna najtatwiej wprowadzi¢ w IK?

Krok 5: Planowanie kosztow

Dostepnosé, jej wdrazanie i utrzymywanie generujg koszty, ale nie wszystkie rozwigzania
muszg by¢ drogie. Nie zawsze tez najdrozsze rozwigzanie jest najlepszym, najbardziej
pozgdanym przez odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami. Nalezy zatem optymalizowadé
koszty, wybierajac rozwigzania najbardziej pozadane przez odbiorcédw ze szczegdlnymi
potrzebami, a przy podejmowaniu decyzji bra¢ pod uwage nie tylko cene, ale réwniez jako$é

i funkcjonalnos¢ wdrazanego sposobu udostepnienia oferty IK.

Okreslenie niezbednych do poniesienia kosztow i zestawienie ich z mozliwosciami
finansowymi IK jest koniecznym etapem podejmowania decyzji o sposobie i zakresie
udostepniania oferty kulturalnej. Pienigdze nalezy wydawaé w zgodzie z zasadami
projektowania uniwersalnego i racjonalnego usprawnienia, a jakos$¢ jest tak samo wazna, jak
cena. Praktyka wskazuje tez na to, ze jako$¢ rozwigzan dostepnosciowych jest wazniejsza od

ich liczby.
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Tworzenie budzetu dziatan stuzgcych udostepnieniu IK musi zostaé poprzedzone
opracowaniem wstepnego planu wdrazania dostepnosci. Jego wtasciwe przygotowanie

pomoze oszacowac konieczne do poniesienia wydatki.

W planie nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi wszystkie niezbedne inwestycje lub usprawnienia
infrastrukturalne, zakup lub wykonanie niezbednych materiatéw i pomocy, szkolenia
podnoszgce kompetencje kadry IK, prace ekspertow zewnetrznych. Warto jednoczesnie
zastanowic sie nad zrodtami finansowania dziatari dostepnosciowych® i oszacowa¢ mozliwe
do pozyskania Srodki. Zestawienie wydatkow i spodziewanych przychodéw pomoze urealnic

zakres planowanych dziatan na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W czasie okreslania poziomu niezbednych srodkéw finansowych konieczna jest znajomos¢
stawek rynkowych i umiejetno$é oszacowania rzeczywistych kosztéw. Zbierajac poszczegdlne
dane warto siegna¢ po informacje z kilku zrodet, gdyz w praktyce zdarza sie, ze urzgdzenia
czy ustugi o takich samych parametrach, potrafig znacznie réznic sie ceng. W ocenie
adekwatnosci wyceny poszczegdlnych ustug i rozwigzan technicznych pomdc mogg réwniez
przedstawiciele sSrodowiska osdb ze szczegdlnymi potrzebami czy organizacje pozarzagdowe

dziatajgce naich rzecz.
Pytania pomocnicze:
— Jakie sg niezbedne inwestycje na rzecz udostepnienia IK, ile kosztuje ich realizacja?

— Jakie inwestycje sg realizowane w IK? Czy w ramach tych inwestycji mozliwe jest

wprowadzenie rozwigzan dostepnosciowych?

— Jakie podmioty oferujg ustugi i urzgdzenia na rzecz dostepnosci? Jak ksztattujg sie

ceny u poszczegolnych oferentéw?

— Jaka jest jakos¢ konkretnych urzadzen lub ustug? Jak ksztattuje sie relacja jakosci do

ceny?

— Jakie sg mozliwe zrédfa pozyskiwania funduszy na rzecz wdrazania rozwigzan dla

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami?

6 Pewne podpowiedzi w tym zakresie zawarto w roz. 4.1.3
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Krok 6: Przygotowanie dostepnej oferty

Ten punkt to podsumowanie wszystkich decyzji podjetych w poprzednich krokach i
wdrozenie tego, co zostato zaplanowane. Po zakonczeniu tego kroku IK powinna byé gotowa
do przyjecia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Skutek wczesniejszych decyzji i specyfika
dziatalnosci poszczegdlnych IK sprawi na pewno, ze pod pojeciem ,dostepnej oferty” bedg
kryty sie rézne dziatania czy rozwigzania. W bibliotece przygotowaniem dostepnej oferty
moze okazac sie udostepnienie internetowego katalogu ksigzek, w domu kultury efektem
moze stac sie warsztat czy seria warsztatow. W teatrze najtatwiej wyobrazi¢ sobie dostepng
oferte jako dostepny spektakl, ale mozliwe jest réwniez doprowadzenie do uruchomienia
dostepnego systemu rezerwac;ji biletéw czy udostepnienie publikacji wydawanych przy okazji
kolejnych premier. W muzeum czy galerii realizacja modelu moze doprowadzi¢ do
udostepnienia w catosci lub czesci wystawy statej, ale moze takze skutkowaé podniesieniem
kompetencji pracownikéw i wspétpracownikéw, ktérzy zdobedg wiedze umozliwiajgcg im
przygotowywanie i prowadzenie wydarzen dla 0séb z réznymi szczegdlnymi potrzebami.
Katalog mozliwych rozwigzan jest duzy, a kazda IK powinna wybraé najbardziej

odpowiadajacy jej obszar.

Krok 7: Informacja i promocja

Kazda IK, gotowa do przeprowadzenia dostepnego wydarzenia, musi zadba¢ o wtasciwa,
skuteczng informacje i promocje. Przygotowanie i realizacja przemyslanej strategii promocji
to bardzo czesto kluczowa cze$é catego planu. Dostepnos$é ma sens tylko wtedy, gdy jest
komunikowana, gdy docelowi odbiorcy wiedzg czego mogg sie spodziewaé, co zostato dla
nich przygotowane. Sposoby komunikacji i promocji muszg przy tym odpowiada¢
szczegblnym potrzebom konkretnych odbiorcéw oferty kulturalnej. Jesli IK zdecyduje sie
dotrze¢ do 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu, powinna skupic sie na informac;ji wizualnej,
graficznej, z minimalng zawartoscig komunikacji dZzwiekowej. Warto tez wéwczas zadbac

o dodanie do materiatow dZzwiekowych ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy. Dla oséb

w spektrum autyzmu i z niepetnosprawnoscig intelektualng znakomitym srodkiem
komunikacji bedg ogtoszenia w ETR. W tresci tych komunikatdw powinno sie przy tym
znalez¢ stwierdzenie, ze dana cze$é oferty jest kierowana specjalnie do tej grupy odbiorcéw

i ich rodzin. Wiele oséb starszych i osoby z niepetnosprawnoscia ruchu bedg natomiast
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szukaty wiadomosci o ewentualnych barierach architektonicznych i udogodnieniach ich
niwelujgcych. Informacja i promocja to jednak nie tylko sprawozdanie z wprowadzonych
rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami, lecz takze
wskazanie istotnych, niemozliwych do usuniecia w tej chwili barier. Taka wiadomos¢ to
ogromnie wazny komunikat dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami - dajacy jej szanse na
niezalezng decyzje. Moze bowiem okazac sie, ze mimo istnienia konkretnej bariery, osoba ze
szczegblnymi potrzebami zdecyduje sie odwiedzié naszg instytucje po odpowiednim

przygotowaniu.

Skuteczna informacja i promocja wymaga tez adresowania komunikatéw bezposrednio do

konkretnych oséb ze szczegdlnymi potrzebami lub do organizacji dziatajgcych naich rzecz.

Niejednokrotnie, zwtaszcza na poczatku, okazuje sie réwniez, ze jedyng prawdziwg zachetg
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, jest osobista wizyta pracownika IK w siedzibie

konkretnej organizacji.
Pytania pomocnicze:
— Do kogo jest kierowana informacja i promocja?

— Ktére komunikaty beda dostepne dla danej grupy odbiorcéw ze szczegdlnymi

potrzebami?
— Jakich wiadomosci bedga szukaty osoby z konkretnymi, szczegélnymi potrzebami?
— W jaki sposdb pozyskujg informacji osoby z konkretnymi, szczegélnymi potrzebami?

— Jakimi kanatami mozna dotrze¢ do oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

Krok 8: Wdrozenie dostepnej oferty i ewaluacja

Etap ten jest podsumowaniem catej wczes$niej wykonanej pracy. Waznym jego aspektem jest
przy tym ewaluacja dziatai. Kadra prowadzgca wydarzenie powinna by¢ gotowa do zebrania
opinii od korzystajgcych z oferty oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zebrane informacje
pomoga witasciwie przygotowacd kolejne dostepne wydarzenia, udostepni¢ dalszg czes¢ oferty
w lepszy, bardziej zoptymalizowany i dostosowany do szczegdlnych potrzeb sposdb.
Ewaluacja powinna by¢ prowadzona bezposrednio po zakoriczeniu konkretnego wydarzenia

czy po skorzystaniu osoby ze szczegdlnymi potrzebami z danej czesci oferty IK, gdy wrazenia
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z tego doswiadczenia sg najswiezsze. Takie rozwigzanie nie tylko zagwarantuje zebranie
najpetniejszych opinii, lecz da réwniez szanse na poznanie osobistych, nie poddanych
dyskusji z innymi, odczu¢ konkretnej osoby. Specyfika niektdrych potrzeb uniemozliwia
jednak osobiste zapoznanie sie ze stawianymi pytaniami ewaluacyjnymi czy samodzielne
wypetnienie formularza. Nalezy zatem przygotowad proces ewaluacji w podobny sposéb, jak
wszystkie poprzednie etapy podrézy odbiorcy — tak, by zapewni¢ wsparcie i maksymalny

komfort wszystkim osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Rozdziat 4. Efektywne zwiekszanie dostepnosci oferty IK

4.1 Instrumenty wewnetrzne
Zarzadzanie dostepnoscia

Wdrazanie dostepnosci wymaga przygotowania harmonogramu i okreslenia etapow
udostepnienia (co i kiedy nalezy wykona¢, by wdrazanie dostepnosci w IK byto
systematyczne i racjonalne). Warto od razu wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za
poszczegdlne etapy udostepnienia, podsumowac dotychczasowe dziatania podejmowane na
rzecz 0séb ze szczegdlnymi potrzebami i sprawdzié, co z planowanych dziatann mozna

wykonac sitami IK, a do czego bedzie potrzebna pomoc zewnetrznych ekspertéw.

Przygotowanie harmonogramu powinno by¢ dwutorowe. Oddzielny harmonogram bedzie
dotyczyt konkretnego, udostepnianego wydarzenia, oddzielny — dfugoterminowego planu
poprawiania dostepnosci oferty catej IK. Ten pierwszy powinien bardzo dokfadny, wskazywaé
na daty, osoby odpowiedzialne za poszczegdlne zadania itd. Drugi moze mie¢ ramowy
charakter, a jego uszczegétowienie postepowac wraz z realizacjg kolejnych zadann. W obu

konieczne jest wskazanie celu, do ktérego realizacji dazy IK.

W harmonogramach powinien tez zosta¢ uwzgledniony rozwéj modelu partycypacyjnego.
Oznacza to, ze musi sie tam znalez¢ miejsce na prowadzenie statych konsultacji ze
sSrodowiskiem osdéb ze szczegbdlnymi potrzebami, wspdlnego z nim monitorowania postepow
procesu dostepnosciowego i jego ewaluacji. Tak jak na etapie samooceny dostepnosci
niezbedny jest udziat przedstawicieli tego srodowiska, tak samo jest on niezbedny na etapie

oceny przebiegu procesu i jego efektow.

Kompetencje pracownikéw/ wspétpracownikéw IK

W procesie zapewniania dostepnosci to cztowiek jest najwazniejszy. Kompetentna kadra jest
zwykle gwarantem dostepnosci danej IK, dostepnosci realizowanej nawet wéwczas, gdy
instytucja nie ma zadnych udogodnien dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, badz sg w niej
obecne bariery. Konieczny jest wiec transfer wiedzy, niezbedne sg systematyczne szkolenia

i warsztaty z szeroko rozumianej dostepnosci — dotyczgce zaréwno szczegdlnych potrzeb

réznych grup odbiorcéw, jak i barier, z ktérymi sie spotykajg dgzgc do odbioru i uczestnictwa
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w kulturze, a takze sposobdéw niwelowania tych utrudnien. W warsztatach powinni brac
udziat wszyscy pracownicy IK. Decyzje o udostepnianiu IK to decyzje rzutujgce na catg
instytucje, a wiec w mniejszym lub wiekszym stopniu dotkng kazdego. Btedem jest pomijanie
0s6b, ktérych zakres obowigzkéw pozornie nie ma zwigzku z realizacjg planowanych zadan
poprawiajgcych dostepnosc oferty IK. Rozwigzaniem zdecydowanie najkorzystniejszym jest
sytuacja, w ktorej takze pracownicy ksiegowosci czy administracji s wigczeni w proces
udostepniania IK, znajg planowane zmiany, rozumiejg przemawiajgce za nimi argumenty i,

w sytuacji, gdy okaze sie to mozliwe lub niezbedne, moga wspierac caty proces. Ksiegowos¢
bedzie na pewno wtgczona w proces udostepniania IK w czasie rozliczania ponoszonych
wydatkdéw czy ksiegowania ewentualnych dotacji, pracownicy administracji nie tylko za$
podejmujg decyzje, lecz takze wykonujg dziatania zauwazalne dla réznych osob
odwiedzajgcych IK i mogg tez, w niektdrych sytuacjach, mieé osobisty kontakt z widzami ze
szczegdlnymi potrzebami. Wiedza pracownikdédw niemajgcych na co dzien kontaktu z osobami
ze szczegdlnymi potrzebami nie musi by¢ tak rozlegta, jak oséb obstugujgcych wydarzenia

z oferty IK, ale powinni oni zna¢ przynajmniej niezbedne minimum.

Jesli w IK pracujg osoby ze szczegdlnymi potrzebami, warto korzystac z ich wiedzy,
doswiadczenia i pomystéw — dzieki byciu czescig grupy ze szczegdlnymi potrzebami oraz

znajomosci specyfiki danej IK i jej oferty, majg unikalng perspektywe na jej dostepnosé.

IK chcgca otwierad sie na te grupe odbiorcow powinna wspieraé i promowac dziatania swoich
pracownikéw i wspoétpracownikdw, ktérzy chcg wdrazaé i poprawiaé dostepnos$é oraz sg

otwarci na spotkanie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Budzet na dziatania dostepnosciowe

Wdrazanie dostepnosci wymaga oszacowania kosztéw i zabezpieczenia funduszy na ten cel.
Niezbedne sg wiec odpowiednie decyzje oséb zarzadzajgcych IK oraz Swiadomos¢, skad i
kiedy mozna pozyskiwaé takie srodki lub jak wtgczaé je do planowanych budzetéw. Kwestie
wazne dla dostepnosci warto tez uwzgledniaé¢ we wszystkich planowanych i realizowanych

remontach, dostosowaniach, inwestycjach.

Czasem, szczegdlnie w duzych instytucjach, dobrym rozwigzaniem moze by¢ rowniez

wyznaczenie osoby, ktdra zarzadza nie tylko wiedzg, ale i budzetem na dostepnos$é w skali

Strona23



catej IK. W gestii tych oséb zwykle nie znajdujg sie wszystkie fundusze zwigzane z dziataniami

na rzecz udostepniania IK, ale pracownicy tacy dysponujg na przyktad srodkami na

prowadzenie ttumaczen w PJM, na przygotowywanie audiodeskrypcji czy tekstow ETR.

Osoby takie, w miare potrzeb, ptynnie wspierajg konkretne dziatania, znajg bowiem

wykonawcow konkretnych ustug i orientujg sie w obowigzujgcych cenach.

4.2 Instrumenty zewnetrzne

Sie¢ lokalnej wspotpracy

Sie¢ wspotpracy, jest podstawowym elementem modelu partycypacyjnego, moze miec

dwojaki charakter:

wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi w Srodowisku 0sdb ze szczegblnymi
potrzebami. Wybér partnera lub partneréw bedzie miat ogromne znaczenie dla
procesu udostepniania IK. Podmioty te, w zaleznosci od obszaru swych
zainteresowan i kompetencji pomogg IK dotrze¢ do konkretnych grup odbiorcéw

i poznad ich potrzeby i oczekiwania.

Warto wiec tworzyc¢ sie¢ jak najbardziej komplementarng albo, w miare rozwoju
procesu udostepniania IK, modyfikowad juz istniejgca. Nie nalezy przy tym
rezygnowac z partnerdéw, ktdrzy juz sie sprawdezili, ktérych podpowiedzi okazaty sie
cenne. Takie organizacje pomogg czuwac nad jakoscig juz wprowadzonych dziatan

dostepnosciowych i inicjowaé nowe przedsiewziecia;

wspotpraca z innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ kulturalng i artystyczng
(w tym innymi IK), stuzgca wymianie doswiadczen, pomystéw, kontaktow. Celem
takiej wspotpracy moze byc takze wzajemne uzupetnianie swojej oferty, oraz

wymiana zasobéw;

wspotpraca z podmiotami zajmujgcymi sie innymi obszarami zycia spotecznego, np.

zdrowiem, opieka, edukacja.

Strona24



Sie¢ wspotpracy z osobami ze szczegélnymi potrzebami

Podmioty dziatajgce w Srodowisku oséb ze szczegdlnymi potrzebami sg najpewniejszym
zrédtem wiedzy odnosnie potrzeb, oczekiwan i mozliwosci poznawczych potencjalnych
odbiorcow oferty IK. Korzystajgc z tej wiedzy mozna w wielkim stopniu uprawdopodobni¢
wprowadzenie w IK rozwigzan najbardziej efektywnych i funkcjonalnych. Partnerzy tacy beda
tez w stanie najszybciej konsultowa¢ wprowadzane rozwigzania i zapewnig statg promocje
podejmowanych dziatan dostepnos$ciowych w srodowisku, na rzecz ktérego dziatajg, bedac
tym samym ,,zrédtem” odbiorcéw dostepnej oferty IK. Prowadzenie przez takie organizacje
dialogu z IK na temat dostepnosci jej oferty pozwala rowniez na budowanie
dtugoterminowej relacji z publicznoscig wzbogacong o grupy oséb ze szczegdlnymi

potrzebami i dalszy rozwdj rozwigzan majgcych na celu znoszenie barier.
Jak nawigza¢ wspétprace?
— Identyfikacja podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

— Woystanie maila zapraszajgcego do wspdtpracy albo przeprowadzenie rozmowy
telefonicznej; w razie pierwszego niepowodzenia nawet kilkakrotne powtdrzenie

préoby nawigzania kontaktu;
— Umodwienie pierwszego spotkania;

— Wtasciwe przygotowanie do spotkania - jesli rozméwcami maja by¢ g/Gtusi lub
niedostyszacy, zapewnienie warunkéw do rozmowy bez zaktécen, zapewnienie
obecnosci ttumacza jezyka migowego lub skorzystanie z systemu wspomagajgcego

styszenie;

— Zaproszenie przedstawicieli poszczegdlnych organizacji do siedziby IK, wtasciwe

przygotowanie do tej wizyty, przygotowanie pozostatych oséb pracujgcych w IK;
— Woyznaczenie oséb odpowiedzialnych ze strony partnera za kontakty z IK;

— Ustalenie harmonogramu prac. Wyznaczenie kolejnosci podejmowanych dziatan, ich

rodzaju, zakresu niezbednych dostosowan;
— Zorganizowanie pierwszego dostepnego wydarzenia;

— Wspdlna ewaluacja wprowadzonych rozwigzan.
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Wspétpraca z innymi IK

Inny przejaw modelu partycypacyjnego, uzupetniajacy dla pierwszego, to wejscie we

wspotprace z innymi instytucjami kultury. Kryteria doboru moga by¢ rdzne, sie¢ moze mieé

charakter:

lokalny — IK dziatajg na tym samym, stosunkowo niewielkim obszarze, znajg swoja
oferte kulturalng, widzg korzys¢ w dazeniu do wspdlnych celéw, ktdérych efektem
bedzie zmiana sytuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami w srodowisku lokalnym. IK
majg czesto ten sam organ zatozycielski, co jest dodatkowym spoiwem. Sie¢ taka to
nie tylko mozliwo$é wzajemnego wspierania sie w realizacji konkretnych dziatan, to
takze mozliwosc statego spotykania sie, inspirowania, wymieniania doswiadczen,

a nawet wzajemnego wypozyczania niezbednego sprzetu czy tworzenia
komplementarnego programu. To takze wzajemne promowanie podejmowanych
dziatan, wspodlne poszukiwanie partneréw ze srodowisk oséb ze szczegdlnymi

potrzebami;

regionalny — IK sg od siebie bardziej oddalone, ale razem tworzg wartosciowa,
komplementarng oferte w danym regionie. Zakres wspétdziatania jest podobny, jak
w sytuacji sieci lokalnej, lecz geograficznie IK pracuja na wiekszym terenie, a wiec

potencjalnie mogg docierac¢ do liczniejszych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

branzowy — skupiajacy instytucje kulturalne tego samego typu, na przyktad
biblioteki, domy kultury, muzea. Spoiwem jest podobne spektrum wyzwan,
mozliwosci, nadziei w procesie udostepniania oferty osobom ze szczegdlnymi

potrzebami;

projektowy — powodem potgczenia sit jest chec realizacji wspdlnego przedsiewziecia
czy pozyskania srodkéw z w ramach konkretnego instrumentu finansowego
Kooperatywe takg tworzg zwykle podmioty, ktére samodzielnie nie sg w stanie
zagospodarowac wszystkich srodkéw z pojedynczego grantu, nie majg kompetencji
do samodzielnego realizowania wszystkich aspektéw projektu, badz nie maja
doswiadczenia w pisaniu wnioskdw i potrzebujg lidera albo pracy w sytuacji
wspdlnego inspirowania. Na takie rozwigzania decydujg sie rowniez IK, ktére sg

niejako zmuszane do tworzenia zwigzkdéw projektowych, gdy takie s3 wymogi
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konkretnego programu. Sieci te trwajg najczesciej do zakonczenia dziatan

projektowych;

— merytoryczny — w przypadku dziatan dostepnosciowych mianownik ten oznacza
gotowos$é wspdlnego otwarcia sie na potrzeby tej samej grupy oséb ze szczegdlnymi

potrzebami;

W kazdym przypadku wazne jest takie budowanie wspdlnej oferty kulturalnej, by nie
konkurowac ze sobg, by osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty wzig¢ udziat w jak

najwiekszej liczbie wydarzen.
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Rozdziat 5. Sposoby udostepnienia

Dostep do elementu oferty kulturalnej (np. spektaklu, wystawy, warsztatu edukacyjnego,

rozmowy, lekcji czytania) moze by¢ wtérny lub zintegrowany. Wtérny dostep oznacza, ze

produkcja kulturalna juz istnieje — jak stata kolekcja — i czynimy jg dostepna dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami. Dostep zintegrowany oznacza, ze dostepnosc jest wigczona

w proces projektowania produkc;ji kulturalnej od samego poczatku. W tym podejsciu

dostepnos¢ postrzegana jest jako zrodto kreatywnosci, innowacji i nowych form sztuki.

Przyktady wtérnego dostepu do wydarzenia kulturalnego:

napisy kodowane,

ttumaczenie na jezyk migowy/jezyk méwiony wydarzen istniejgcych oryginalnie

wyfacznie w jezyku fonicznym lub migowym,
audiodeskrypcja dotgczana do filméw, spektakli, koncertéw itp.,

prosty jezyk zamieszczany jako uzupetnienie materiatéw informujacych o danym

wydarzeniu,

materiaty dotykowe, na przyktad makiety czy tyflografiki do dziet oryginalnie

niedostepnych,

audioprzewodniki, Stacje multimedialne na wystawach z dotgczonymi sciezkami
dostepnosciowymi, na przyktad z audiodeskrypcjg czy ttumaczeniem na jezyk

migowy.

Przyktady zintegrowanego dostepu:

wystepy dwujezyczne (jezyk migowy i méwiony przez artystéw styszgcych

i niestyszacych),

audiodeskrypcja jako czes¢ artystyczna spektaklu teatralnego lub spektaklu

tanecznego, co oznacza, ze kazdy na widowni moze jg ustysze¢,

koncerty, ktére pod wzgledem dtugosci i podejscia uwzgledniajg m.in. osoby

z demencja (ale nie tworzone wytacznie i specjalnie dla nich),

rzeczywistos¢ wirtualna (aby doswiadczy¢ np. instalacji bez przechodzenia przez

nig),
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— wizualna muzyka.

Wybierajgc konkretny sposéb udostepnienia trzeba pamietaé, ze z niektérych wdrozonych
rozwigzan skorzystajg rézne grupy osob ze szczegdlnymi potrzebami, z innych wytgcznie
osoby z konkretng niepetnosprawnoscig. Kazda metoda dostosowania tekstu lub przestrzeni
czy wydarzenia kultury ma przy tym zalety i wady, z kazda trzeba umiejetnie pracowac i znac¢
zasady jej wykorzystywania. Niejednokrotnie zdarza sie, ze dziatanie udostepnione

w konkretny sposéb okazuje sie porazka nie z powodu samego, wykorzystanego Srodka czy
metody, lecz z uwagi na brak wystarczajgcych kompetencji kadry IK, prowadzacej dane

przedsiewziecie.

Z czego skorzystaé, komu pomoze dana technika/ dane rozwigzanie?

asystent — osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualna, osoby w spektrum autyzmu,

— audiobook — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, z niepetnosprawnoscia

intelektualng, dzieci, osoby starsze, dyslektycy,

— audiodeskrypcja — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, osoby starsze, osoby

z ktopotami z widzeniem,
— brajl — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku znajgce brajla,
— broszury z zapisem i opisem dzwieku — osoby g/Gtuche, osoby niedostyszace,

— dostepny dokument cyfrowy — osoby z niepetnosprawnosciag wzroku, osoby

w spektrum autyzmu, osoby starsze, dzieci, dyslektycy,
— dotykanie oryginatu — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,

— e-book (niektdre formaty) — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, osoby w spektrum

autyzmu, dyslektycy,

— ETR (tekst tatwy do czytania i rozumienia) — osoby w spektrum autyzmu, osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng, dyslektycy, osoby uczgce sie jezyka polskiego,

— lektor (audionapisy) — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, osoby starsze, dzieci,

dyslektycy,
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linie prowadzgce — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby starsze, dzieci,

makieta / druk 3D — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, osoby w spektrum

autyzmu, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, dzieci,

miejsce/ pokdj wyciszenia — osoby w spektrum autyzmu, osoby z

niepetnosprawnoscia intelektualng, osoby z nadwrazliwoscig sensoryczng,

napisy dla oséb niestyszgcych — osoby g/Gtuche, osoby niedostyszace, osoby starsze,

osoby w spektrum autyzmu,
napisy na zywo — osoby g/Gtuche, osoby niedostyszace, osoby starsze,

napisy polskie — osoby g/Gtuche, osoby niedostyszace, osoby starsze, osoby

w spektrum autyzmu,

petla indukcyjna — osoby z aparatami stuchowymi (niedostyszgcy, w tym osoby

starsze, dzieci) i osoby z implantem stuchowym,

przedprzewodnik — osoby w spektrum autyzmu, osoby z niepetnosprawnoscig

intelektualng, afatycy, dyslektycy, osoby z ADHD,

stuchawki — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (transmisja audiodeskrypciji),
uczestnicy konferencji/ debaty, pokazu filmowego, spektaklu teatralnego (transmisja

ttumaczenia),

stuchawki wyciszajgce — osoby w spektrum autyzmu, osoby nadwrazliwe

sensorycznie,
system FM — uzytkownicy aparatéw i implantéw stuchowych,
ttumacz jezyka migowego (zwykle PJM, czasami SJM) — osoby g/Gtuche,

ttumacz Lorma (SKOGN - sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych) -

osoby gtuchoniewidome,
tekst alternatywny — osoby z niepetnosprawnoscia wzroku,
tyflografika — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,

zmniejszone natezenie dzwiekdw i oswietlenia — osoby w spektrum autyzmu
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Rozdziat 6. Plany na przysztos¢

Poniewaz dostepnosc¢ stanowié bedzie staty komponent projektowania dziatan instytucji
kultury, a zapewnianie dostepnosci bedzie procesem statym, warto okredli¢ jakie beda

kolejne cele zarowno w zakresie oferty kulturalnej, rozwoju widowni/grupy odbiorcéw oraz

jakie beda remonty, modernizacje, inwestycje ktore mogg poprawié takze stan dostepnosci.

Uwzglednianie dziatan dostepnosciowych w ogdlnych planach modernizacji czy remontéw
sprawi, ze na dziatania te bedzie tatwiej znalez¢ fundusze, a takze rozwigzania

dostepnosciowe bedg spdjne z catoscig koncepcji.
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Zatacznik nr 1 do Modelu

Ponizej zamieszczono przyktadowe tabele, ktére mogg poméc w dokonaniu oceny dostepnosci instytucji i wydarzen dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Taka ocena
bedzie stanowi¢ punkt wyjscia do zaplanowania zmian. Jak wskazujemy w Modelu (strona 7), w przypadku kontaktu odbiorcy/widza z kazdg IK mozna wyrdzni¢ kilka
typowych etapéw podrézy; w niektdrych przypadkach zapewne pojawig sie dodatkowe inne. Ponadto niektdre etapy podrézy beda przebiegad nieco inaczej

w zaleznosci od profilu instytucji, jej oferty programowej oraz budynku, w ktdrym sie znajduje. Z tego wzgledu zaproponowane tabele nalezy traktowac jako punkt

wyjscia do modyfikacji oraz do uzupetnienia przez instytucje.

W tabelach zamieszczono elementy, z ktdrych sktada sie dany etap. Kazdy element oceniany jest pod katem dostepnosci dla grup osdéb ze szczegdlnymi potrzebami

w obrebie 5 kategorii - widzenie, styszenie, rozumienie, poruszanie sie, czucie (wyjasniamy to na stronie 5 Modelu).

Dostepnosé poszczegdlnych elementéw etapdw podrdzy oceniana jest wedtug nastepujacej skali:

P petny dostep

Cz| czesciowy dostep

B brak dostepu

X nieistotne

Tabele nalezy wypetnia¢ z udziatem oséb ze szczegdInymi potrzebami, reprezentujgcymi poszczegdlne wymienione kategorie problemdéw. W trakcie pracy z osobami
oceniajgcymi dostepnos¢ warto dopytywac (i notowac) o szczegdty — np. na jakiego typu problemy natrafiali przy zakupie biletu, z czym mieli problem korzystajac

z barku, co sprawiato trudnosci w poruszaniu sie po wystawie itd.
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Tabela 1. Etap |

Etap | Komunikacja o wydarzeniu, miejscu i ustudze

Elementy etapu o L . . . Informacje
2o Nawigacja Tresci w - . Design: Informacje o Informacje o praktyczne Suma
podrézy : Dokumenty . Tresci Design: . - s ) 2 i
po stronie . formie X rozmiar Jezyk dostepnosci dostepnosci (jak dotrze¢ | Newsletter E-mailing
/ tresci ) wideo Kontrast o ) . .
. WWW audio czcionki instytucji wydarzenia do
Kategoria . - P | Cz X
instytucji)
Widzenie
Styszenie
Rozumienie
Poruszanie sie
Czucie
Tabela 2. Etap Il
Etap Il Zakup biletu
Elementy etapu podrézy Informacja o Informacja o Mozliwosc Informacja o Mozliwosé Mozliwosé Mozliwos¢ Kasa w budynku | Suma
. zakupie biletu zakupie biletu w zakupu biletu dostepnosci wyboru zakupu biletu rezerwacji i
Kategoria : . . . .
na stronie mediach przez internet miejsc adekwatnego przez telefon zakupu biletu
wWWW spotecznosciowych (Internet) miejsca przez e-mail P Cz X
(Internet)
Widzenie
Styszenie
Rozumienie

Poruszanie sie

Czucie
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Tabela 3. Etap IV

Etap IV Przestrzen, w ktérej odbywa sie wydarzenie

Elementy etapu

Toaleta przy

podrézy o A3 Toaleta sali Dostep na inny . suma

Wejscie Wejscie Dostep na inny

) Szatnia przy widowiskowej/ poziom - ) )

gtéwne boczne . L hod poziom - winda

Kategoria szatni Yvystamennlcze schody p
J

Widzenie
Styszenie
Rozumienie

Poruszanie sie

Czucie
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