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Podstawowe informacje o badaniu

- 20 pytan badawczych w ramach 6 obszaréw analitycznych:
 Struktura instytucjonalna i procedury;

Adaptacyjnosc systemu;
Zasoby ludzkie pracownikow 1Z, IP WUP i IP ZIT BydOF;
Rozliczanie projektow;

Benchmarking - dobre praktyki w innych regionach;
« Zasady horyzontalne.

- Metodologia badawcza obejmujgca dane zastane i badania terenowe, w
tym:

* |IDI z przedstawicielami 1Z, IP, KM, LGD, IF (n=35);

@ - Badania ankietowe beneficjentéw (n=231) i pracownikow IZ i IP (n=251);
« Wywiady grupowe FGI (n=5);

« Benchmarking programéw dla Slgska, Wielkopolski i Mazowsza.

« Okres realizacji badania: maj-listopad 2025
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Podstawowe informacje o badaniu

Cel badania: dokonanie catosciowej ewaluacji systemu
realizacji FEAKP.

Badanie obejmuje wszystkie etapy cyklu zycia programu —
od planowania i ogtaszania naboréw, poprzez wybor i
realizacje projektow, po rozliczanie, kontrole, ksiegowanie
wydatkéw i ewaluacje.

‘ Obszar 1. Struktura instytucjonalna i procedury

Obszar 2. Adaptacyjnosc¢ systemu

° 0 Obszar 3. Zasoby ludzkie

@ Obszar 4. Rozliczanie projektow
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Obszar 1. Struktura instytucjonalna i procedury

\/ System procedur wdrazania programu FEdKP oceniany jest w
wiekszosci jako spdjny, funkcjonalny i przewidywalny.

Warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce elementy:

AN

Efektywnos¢ procedur zalezy od jakosci przeptywu informacji i koordynacji dziatan pomiedzy
jednostkami.

\

System realizacji jest dosy¢ skomplikowany: pomimo rozpisania niemal kazdej procedury,

‘ pojawiajg sie sytuacje problemowe, szczegdlnie na styku kompetencji poszczegélnych komaérek.

Interpretacja dokumentacji wdrozeniowej bywa niejednolita.

[

Dla okoto 12% respondentdéw jezyk ogtoszen o naborach byt niezrozumiaty, co utrudniato
samodzielne przygotowanie wnioskow.

/
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Obszar 2. Adaptacyjnosc¢ systemu

System reaguje sprawniej na bodzce zewnetrzne (zmiany przepisdw, zalecenia KE),
natomiast wolniej na problemy identyfikowane w codziennej praktyce wdrazania.

Gtowne wnioski z badania:

Nowosci wprowadzone od perspektywy 2021-2027 oceniane przewaznie pozytywnie.

e Dotyczy to m.in. ograniczania dokumentow papierowych na rzecz elektronicznych, analizy ryzyka jako
elementu weryfikacji WoP, kontroli zamdwien publicznych powigzanych z WoP, taryfikatora korekt,
zmiany roli IP w polityce terytorialnej.

W badaniu ankietowym okoto 1/3 przedstawicieli IZ i IP wskazata, ze w swojej pracy spotkata sie z

koniecznoscig wprowadzania zmian w dokumentach wdrozeniowych.

e Procedury przewaznie funkcjonowaty sprawnie — propozycje zmian byty przyjmowane i wdrazane, a
proces aktualizacji przebiegat zgodnie z obowigzujgcym trybem.

* Proces uzgodnien miedzydepartamentowych sprawia, ze zmiany o charakterze formalnym sg
wdrazane w sposob uporzgdkowany i transparentny.

System takze reaguje sprawnie na potrzeby zmian w projektach, zgtaszane przez beneficjentow.

e W ponad 60% przypadkdéw wnioski beneficjentdw o zmiany byty akceptowane. Decyzje o aneksach
podejmowane sg z rozwagg, ale generalnie z wiekszym zrozumieniem dla potrzeb beneficjentow niz w
poprzedniej perspektywie. Wskazywano tez, ze praktyka aneksowania umoéw stata sie bardziej
przewidywalna, a komunikacja z beneficjentami — sprawniejsza.
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Obszar 3. Zasoby ludzkie

Kompetentna kadra jest gildwnym zasobem i gwarantem sprawnego
V dziatania systemu realizacji FEdKP. Pracownicy majg dobre warunki
techniczne do pracy oraz zapewniony system szkolen.

Wyniki badania wskazuja na:

Przecigzenie pracg wynikajace z kumulacji nabordw oraz presji terminowej. Co trzeci pracownik czasami pracuje po

godzinach, a ponad 40% bywa przecigzonych do tego stopnia, ze nie mogg w terminie wykonywaé powierzonych im
zadan.

Zagrozenie rotacjg pracownikow. Juz 36% pracownikow IZ/IP czesto mysli o zmianie pracy. Przewazajgcg motywac;ja,
jest motywacja finansowa.

Czasochtonng obstuge wniosku o szkolenia indywidualne. Jednak w praktyce istnieje mozliwos¢ uzyskania

finansowania specjalistycznych szkolert o wartosci nawet kilku tysiecy ztotych, o ile ich potrzeba zostanie dobrze
uzasadniona.

Potrzebe szkolen z umiejetnosci miekkich w tym pracy zespotowej i komunikacji.

Niesatysfakcjonujgce warunki lokalowe, szczegdlnie w kwestii zaplecza socjalnego.
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Obszar 4. Rozliczanie projektow

V Proces rozliczania projektow w ramach FEdKP 2021-2027 oceniany jest
zasadniczo pozytywnie przez kadre instytucji i beneficjentow.

Warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce elementy:

m 5 = =&

dtugi czas weryfikacji

WoP. wvnikaiacy z brak dusa liczba czeste nakfadanie sie
» Wynikajacy kompletnych o . zadan zwigzanych z niska intuicyjnos¢
kumulacji i . uczestnikow i . .
réwnolegtego dokumentow ze faktur w rozliczaniem i systemu
strony wprowadzaniem zmian CST2021.

prowadzenia kontroli beneficjentow: projektach EFS+; w projektach;
zamoéwien;
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Whioski i rekomendacje

Zarowno beneficjenci, jak i przedstawiciele
instytucji wdrazajgcych wskazywali na
trudnosci w jednoznacznej interpretacji
zasad horyzontalnych, zwtfaszcza w zakre
zasady dostepnosci archltektonlcznej,
cyfrowej i komunikacyjne;.
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MFiPR planuje szkolenie dot. zasad
horyzontalnych dla wszystkich IZ i IP
programow regionalnych i krajowych. Po
jego zakonczeniu nalezy opracowac zestaw
ujednoliconych materiatdw pomocniczych
dotyczacych stosowania zasad
horyzontalnych, w tym zasady
dostepnosci.

Opracowanie powinno bazowaé na
whnioskach i przyktadach z tego szkolenia,
oraz tam, gdzie bedzie to mozliwe na
dotychczasowych doswiadczeniach z
wdrazania zasady dostepnosci w projektach
FEJKP oraz na przyktadach dobrych praktyk.
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Whioski i rekomendacje

Warto zwiekszy¢ udziat szkolen
praktycznych i warsztatowych, zapewnic
wiekszg rownowage pomiedzy szkoleniami

‘ on-line i stacjonarnymi oraz wtaczy¢ do
oferty szkoleniowej tematyke zwigzang z
komunikacja, wspdtpracg i wymiang wiedzy

’ ’ miedzy komérkami organizacyjnymi.

W badaniu zidentyfikowano
potrzebe lepszego dopasowania
szkolen do rzeczywistych potrzeb

‘ pracownikow instytucji

Waznym elementem powinno byc¢
rowniez systematyczne badanie potrzeb
szkoleniowych i oceny dotychczasowych

zaangazowanych w realizacje szkoleri oraz wykorzystanie ich wynikéw

przy tworzeniu planu rocznego

programu.
Np. poprzez kontynuacje projektu

,Zdrowo Zakreceni” dla pracownikow
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, z
istotnym komponentem zwigzanym z
komunikacjg i wspotpracg oraz integracja
pracownikow.
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Whioski i rekomendacje

Wprowadzic¢ system planowania
i koordynacji naborow, ktory

zapewni rownomierne
roztozenie termindw ogtaszania i
zamykania postepowan w
czasie.

Terminy realizacji nabordow sg czesto skumulowane,
(m.in. z powodu duzej liczby dziatan i instrumentdw,
obowigzujgcych celéw kontraktacyjnych ktorych
realizacja jest utrudniona przez pdzne uruchomienie
programoéw perspektywy 2021-2027). Skutkuje to

| , _ SKut ‘ W harmonogramie warto
‘ spietrzeniem pracy w wydziatach odpowiedzialnych za e EEHIE meerle el ElaEr
ocene projektow i podpisywanie umow, a w P & Y J

konsekwenql prowadzi do opdznien i nadmlernego liczby uruchamianych i
obuazenla pracownikéw. zamykanych naboréw w danym

tygodniu. Przygotowanie
aktualnej wersji harmonogramu

powinno uwzglednia¢ wyniki
uzgodnien miedzy
departamentami IZ .
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Whioski i rekomendacje

‘ ‘ MFiPR tworzgc nowy system
‘ powinno: zapewnic jego
‘ ‘ ergonomie, intuicyjnos¢ i
‘ spojnosc interfejsu na bazie
’ ’ pozytywnych doswiadczen z
_ , perspektywy 2014-2020 oraz
Ekosystem CST2021 nie gwarantuje
wystarczajgcej sprawnosci obstugi projektow.
Czas potrzebny na wprowadzenie lub
wygenerowanie informacji z systemu jest charakterze praktycznym,
czesto zbyt dtugi. Ponadto, instrukcje do ‘ obejmujgce nietypowe
‘ poszczegdlnych modutdw s3 zbyt techniczne, przypadki.

nie dostarczajg odpowiedzi na pytania o
metypowe sytuacje.

opracowac instrukcje i
materiaty pomocnicze o

+zagwarantowac helpdesk
techniczny po stronie wykonawcy
systemu, dedykowanego dla I1Z i IP.
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Zalecenie nr 1: stworzenie wewnetrznej bazy wiedzy

Zalecenie nr 2: wczesniejsze i bardziej przejrzyste informowanie
o planowanych naborach

systematyczne rozbudowywanie bazy z materiatami
pomocniczymi dla wnioskodawcow i beneficjentow

Zalecenie nr 4: czestsze wykorzystanie ewaluacji do szybkiego
wykrywania problemodw i reagowania na nie

; ,_
DSI Zalecenie nr 3: uporzadkowanie dotychczas opracowanych i
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o Zalecenie nr 1: stworzenie wewnetrznej bazy
wiedzy

S,
=

W ramach systemu realizacji FEAKP nie funkcjonuje jednolite narzedzie stuzace do

A gromadzenia i przekazywania wiedzy pomiedzy komdrkami organizacyjnymi

zaangazowanymi we wdrazanie programu.

Wiedza dotyczgca interpretacji przepisow, stanowisk, doswiadczen z kontroli czy wyjasnien

przekazywanych przez instytucje krajowe jest rozproszona i nie ma formalnych zasad jej

T
s

udostepniania.

W celu usprawnienia obiegu informacji i wykorzystania doswiadczen zgromadzonych w trakcie
mozna stworzy¢ wewnetrzng tematyczng baze wiedzy FEAKP w formule pilotazowej. Baza
powinna stanowi¢ uporzgdkowany, tatwo dostepny katalog materiatow (interpretacji, wzorow,

stanowisk, notatek, dobrych praktyk) obejmujacy kluczowe obszary realizacji programu.
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Zalecenie nr 1: stworzenie wewnetrznej bazy wiedzy

Zalecenie nr 2: wczesniejsze i bardziej przejrzyste informowanie
o planowanych naborach

systematyczne rozbudowywanie bazy z materiatami
pomocniczymi dla wnioskodawcow i beneficjentow

Zalecenie nr 4: czestsze wykorzystanie ewaluacji do szybkiego
wykrywania problemodw i reagowania na nie

; ,_
DSI Zalecenie nr 3: uporzadkowanie dotychczas opracowanych i
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~ Zalecenie nr 2: wczesniejsze i bardziej przejrzyste
informowanie o planowanych naborach

W ramach systemu realizacji programu dostepny jest harmonogram nabordw, jednak
sposob informowania o planowanych postepowaniach nie zapewnia beneficjentom

Z wystarczajgcego czasu na przygotowanie dokumentacji. Informacje o naborach
publikowane s3 zazwyczaj dopiero w momencie ich ogtoszenia, a beneficjenci nie majg
wczesniej dostepu do projektow regulamindw i pozostatej dokumentacji naboru, ktéra jest

kluczowa dla przygotowania wniosku.

x W efekcie czes¢ wnioskodawcow przygotowuje projekty w ograniczonym czasie, co

skutkuje nie tylko wiekszg liczbg uzupetnien i wydtuzeniem procesu oceny.

Mozna jednak rozwazyc tam, gdzie to mozliwe, przedtuzenie termindw naboréw lub

uwydatnienie na stronie naboréw informacji o obowigzujgcym harmonogramie (obecnie

jest mato widoczna). Ponadto, sekcja planowanych nabordéw, ktdra jest na stronie FEdKP,

jest pusta, co moze by¢ mylgce dla mniej zorientowanych potencjalnych beneficjentéw.
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Zalecenie nr 1: stworzenie wewnetrznej bazy wiedzy
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O Zalecenie nr 3: uporzgdkowanie dotychczas

opracowanych i systematyczne rozbudowywanie
bazy z materiatami pomocniczymi dla
whnioskodawcow i beneficjentow

W badaniu zidentyfikowano trudnosci wnioskodawcow i beneficjentow w interpretacji
0 dokumentacji naboréw oraz w korzystaniu z systemu CST2021. Cze$¢ respondentdéw uznata
dokumentacje za trudng w uzytkowaniu, a instrukcje i wytyczne za mato pomocne przy

wypetnianiu wnioskéw o dofinansowanie.

Dostepne materiaty wyjasniajace majg charakter formalny i nie obejmuja praktycznych

1S S SN
il

przyktadow. Brak ujednoliconych materiatdw pomocniczych utrudnia takze prace instytucji,

poniewaz te same pytania sg kierowane do réznych wydziatéw, a dokumenty sg rozproszone.

Dlatego wskazane jest stworzenie miejsca gromadzgcego i porzadkujgcego poradniki, a takze ich
rozszerzenie o bardziej praktyczne materiaty pomocnicze dla beneficjentow, w tym przewodniki,
@ wzory i przyktady odnoszace sie do poszczegdlnych etapdw cyklu zycia projektu (aplikowanie,

realizacja, rozliczanie, trwatosé).
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Zalecenie nr 1: stworzenie wewnetrznej bazy wiedzy
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Zalecenie nr 4: czestsze wykorzystanie ewaluac;ji
do szybkiego wykrywania problemow i
reagowania na nie

Warto rozwazyc szersze i bardziej praktyczne wykorzystanie potencjatu ewaluacji — w tym

wiedzy i doswiadczenia kadr odpowiedzialnych za ten proces — poprzez czestsze
@ realizowanie badan o charakterze specjalistycznym, odpowiadajgcych na biezace
potrzeby oraz sygnaty ptynace z praktyki wdrazania, zwtaszcza te identyfikowane przez

witasciwe wydziaty i biura.

Zwiekszenie uzytecznosci systemu monitoringu i ewaluacji wymagatoby zmiany podejscia

do tych procesdw — z postrzegania ich gtéwnie jako narzedzi sprawozdawczych na rzecz
g traktowania ich jako instrumentow umozliwiajgcych szybkie wykrywanie problemoéw i
reagowanie na nie. Takie badania miatyby charakter uzupetniajgcy wobec ewaluacji o

szerszym zakresie, petnigc funkcje operacyjnego narzedzia szybkiego reagowania.

imapp consulting "




DZIEKUJEMY

Wykonawca badania:

Imapp Consulting sp. z o.0.

ul. Twarda 44
00-831 Warszawa

WWW.imapp.consulting

hello@imapp.consulting

imapp consulting

Dodatkowe informacje dotyczace badania dostepne sg w raporcie koncowym zamieszczonym pod linkiem:

https://funduszeue.kujawsko-pomorskie.pl/raporty/ewaluacja-systemu-realizacji-fedkp-2021-2027/
20


http://www.imapp.consulting/
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