
 

Załącznik nr 2 do Regulaminu wyboru projektów EFRR 

Wskaźniki realizacji celów projektu 

Działanie 1.2 Cyfrowy region 

Priorytet 1. Fundusze Europejskie na rzecz wzrostu innowacyjności i 

konkurencyjności regionu 

Cel szczegółowy 1 ii. Czerpanie korzyści z cyfryzacji dla obywateli, 

przedsiębiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych 

w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 

2021-2027 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźniki produktu 

1 

WLWK-RCO014 - 

Instytucje publiczne 

otrzymujące wsparcie 

na opracowywanie 

usług, produktów i 

procesów cyfrowych 

szt. 

Liczba instytucji publicznych 

otrzymujących wsparcie na 

opracowanie lub znaczne 

zmodernizowanie usług, 

produktów i procesów cyfrowych, 

na przykład w kontekście działań 

z zakresu administracji 

elektronicznej. Znaczące 

modernizacje obejmują tylko 

nowe funkcjonalności. Instytucje 

publiczne obejmują lokalne 

instytucje publiczne, władze 

regionalne lub inne rodzaje 

instytucji publicznych. Wskaźnik 

nie obejmuje przedsiębiorstw 

komunalnych i publicznych 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźniki produktu 

uczelni czy instytutów 

badawczych. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika wraz z 

określeniem jego wartości 

docelowej większej od "0". 

2 

WLWK-PLRO010 - 

Liczba podmiotów, 

które udostępniły 

informacje sektora 

publicznego/dane 

prywatne on-line 

szt. 

Liczba podmiotów sektora 

publicznego lub prywatnego, 

które w wyniku interwencji 

udostępniły on-line informacje 

sektora publicznego lub dane 

prywatne.   

Przez informacje sektora 

publicznego należy rozumieć 

informację sektora publicznego w 

rozumieniu ustawy z dnia 11 

sierpnia 2021 r. o otwartych 

danych i ponownym 

wykorzystywaniu informacji 

sektora publicznego oraz w 

rozumieniu Dyrektywy 

Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2019/1024 dnia 20 czerwca 

2019  r. w sprawie otwartych 

danych i ponownego 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźniki produktu 

wykorzystywania informacji 

sektora publicznego.    

Dane prywatne, to każda treść 

lub jej część, niezależnie od 

sposobu utrwalenia, w 

szczególności w postaci 

papierowej, elektronicznej, 

dźwiękowej, wizualnej lub 

audiowizualnej, będąca w 

posiadaniu podmiotu innego niż 

podmiot zobowiązany i przez 

niego wytworzoną, z wyjątkiem 

danych osobowych. Przez 

podmiot zobowiązany rozumieć 

należy podmioty wymienione w 

art. 3 ustawy o ponownym 

wykorzystywaniu informacji 

sektora publicznego.    

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika - 

wskaźnik jest niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. Wartość 

może zostać określona na 

poziomie "0", jeżeli zakres 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźniki produktu 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

3 

WLWK-PLRO014 - 

Liczba podmiotów 

wspartych w zakresie 

cyberbezpieczeństwa 

szt. 

Liczba podmiotów, które wdrożyły  

rozwiązania w obszarze 

cyberbezpieczeństwa, w celu 

zapobiegania i reagowania na 

incydenty w systemach 

informacyjnych. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika - 

wskaźnik jest niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. Wartość 

może zostać określona na 

poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

4 

WLWK-PLRO008 - 

Liczba podmiotów 

wspartych w zakresie 

rozwoju usług, 

produktów i procesów 

cyfrowych 

szt. 

Liczba podmiotów, którym 

udzielono wsparcia w celu 

rozwoju lub istotnej modernizacji 

usług, produktów i procesów 

cyfrowych w kontekście działań 

e-administracji i/lub e-zdrowie. 

Wskaźnik obejmuje podmioty 

takie jak instytucje podległe 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźniki produktu 

urzędom lub przez nie 

nadzorowane (np. instytuty, 

uczelnie), podmioty lecznicze. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika - 

wskaźnik jest niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. Wartość 

może zostać określona na 

poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

5 

WLWK-PLRO012 - 

Liczba usług 

publicznych 

udostępnionych on-line 

o stopniu dojrzałości co 

najmniej 4 - transakcja 

szt. 

Usługa on-line o stopniu 

dojrzałości 4 umożliwia pełne 

załatwienie danej sprawy drogą 

elektroniczną, łącznie z 

ewentualną płatnością. W ramach 

wskaźnika należy ujmować 

również usługi o stopniu 

dojrzałości 5, czyli takie, które 

oprócz możliwości pełnego 

załatwienia danej sprawy 

zawierają dodatkowo 

mechanizmy personalizacji, tj. 

dostosowania sposobu 

świadczenia do szczególnych 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźniki produktu 

uwarunkowań i potrzeb klienta 

(np. oferowanie częściowo 

wypełnionych formularzy, 

poinformowanie klienta sms-em o 

zbliżającej się potrzebie 

wykonania danej czynności 

urzędowej).    W ramach 

wskaźnika należy ujmować 

usługi:   - nowe  lub znacząco 

zmodernizowane lub 

zintegrowane z centralnymi 

systemami e-zdrowia  - 

skierowane do klientów spoza 

administracji publicznej: obywateli 

(usługi A2C, Administration to 

Customer) i/lub przedsiębiorców 

(A2B, Administration to 

Business). Powyższe warunki 

należy traktować łącznie. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika - 

wskaźnik jest niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. Wartość 

może zostać określona na 

poziomie "0", jeżeli zakres 



 

 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźniki produktu 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

6 

PROG-FEKP-99 Liczba 

podmiotów 

udostępniających co 

najmniej 95% 

dokumentów EDM 

poprzez centralny 

system P1 (wartość: 1) 

szt. 

Liczba instytucji lub jednostek 

uczestniczących w realizacji 

projektu, która udostępnia co 

najmniej 95% dokumentów EDM 

poprzez centralny system P1. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika - 

wskaźnik jest niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. Wartość 

może zostać określona na 

poziomie "0", jeżeli zakres  

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Horyzontalne wskaźniki produktu 

1 

WLWK-PLRO132 -

Liczba obiektów 

dostosowanych do 

szt. 

Wskaźnik odnosi się do liczby 

obiektów w ramach 

realizowanego projektu, które 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Horyzontalne wskaźniki produktu 

potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami

(EFRR/FST/FS)  

zaopatrzono w specjalne 

podjazdy, windy, urządzenia 

głośnomówiące, bądź inne 

udogodnienia (tj. usunięcie barier 

w dostępie, w szczególności 

barier architektonicznych) 

ułatwiające dostęp do tych 

obiektów i poruszanie się po nich 

osobom z 

niepełnosprawnościami, w 

szczególności ruchowymi czy 

sensorycznymi.   Jako obiekty 

należy rozumieć konstrukcje 

połączone z gruntem w sposób 

trwały, wykonane z materiałów 

budowlanych i elementów 

składowych, będące wynikiem 

prac budowlanych (wg. def. 

PKOB).   Należy podać liczbę 

obiektów, a nie sprzętów, 

urządzeń itp., w które obiekty 

zaopatrzono. Jeśli instytucja, 

zakład itp. składa się z kilku 

obiektów, należy zliczyć 

wszystkie, które dostosowano do 

potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami.    

Wskaźnik mierzony w momencie 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Horyzontalne wskaźniki produktu 

rozliczenia wydatku związanego z 

wyposażeniem obiektów w 

rozwiązania służące osobom z 

niepełnosprawnościami w ramach 

danego projektu. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika - 

wskaźnik jest niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. Wartość 

może zostać określona na 

poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

2 

WLWK-PLRO199 - 

Liczba projektów, w 

których sfinansowano 

koszty racjonalnych 

usprawnień dla osób z 

niepełnosprawnościami

(EFRR/FST/FS) 

szt. 

Racjonalne usprawnienie 

oznacza konieczne i odpowiednie 

zmiany oraz dostosowania, nie 

nakładające nieproporcjonalnego 

lub nadmiernego obciążenia, 

rozpatrywane osobno dla 

każdego  konkretnego przypadku, 

w celu zapewnienia osobom z 

niepełnosprawnościami 

możliwości korzystania  z 

wszelkich praw człowieka i 

podstawowych wolności oraz ich 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Horyzontalne wskaźniki produktu 

wykonywania na zasadzie 

równości z innymi osobami. 

Wskaźnik mierzony w momencie 

rozliczenia wydatku związanego z 

racjonalnymi usprawnieniami w  

ramach danego projektu. 

Przykłady racjonalnych 

usprawnień: tłumacz języka 

migowego, transport 

niskopodłogowy, dostosowanie 

infrastruktury (nie tylko budynku, 

ale też dostosowanie 

infrastruktury komputerowej np. 

programy powiększające, 

mówiące, drukarki materiałów w 

alfabecie Braille'a), osoby 

asystujące, odpowiednie 

dostosowanie wyżywienia. Do 

wskaźnika powinny zostać 

wliczone zarówno projekty 

ogólnodostępne, w których 

sfinansowano koszty 

racjonalnych usprawnień, jak i 

dedykowane (zgodnie z 

kategoryzacją projektów z  

Wytycznych w zakresie realizacji 

zasad równościowych  w ramach 

funduszy unijnych na lata 2021-



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Horyzontalne wskaźniki produktu 

2027). Na poziomie projektu 

wskaźnik może przyjmować 

maksymalną wartość 1 - co 

oznacza jeden projekt, w którym 

sfinansowano koszty 

racjonalnych usprawnień dla 

osób z niepełnosprawnościami. 

Liczba sfinansowanych 

racjonalnych usprawnień, w 

ramach projektu, nie ma 

znaczenia dla wartości 

wykazywanej we wskaźniku. 

Definicja na podstawie:  

Wytyczne w zakresie realizacji 

zasad równościowych  w ramach 

funduszy unijnych na lata 2021-

2027.  

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest zobowiązany 

do wyboru tego wskaźnika - 

wskaźnik jest niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. Wartość 

może zostać określona na 

poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźnik rezultatu 

1 

WLWK-RCR011 - 

Użytkownicy nowych i 

zmodernizowanych 

publicznych usług, 

produktów i procesów 

cyfrowych 

użytkownicy/ 

rok 

Roczna liczba użytkowników 

nowo opracowanych lub 

znacząco zmodernizowanych 

publicznych usług, produktów i 

procesów cyfrowych. Znaczące 

modernizacje obejmują tylko 

nowe funkcjonalności.   

Użytkownicy odnoszą się do 

klientów nowo opracowanych 

lub zmodernizowanych 

publicznych usług i produktów 

oraz do pracowników instytucji 

publicznej korzystających z 

nowo opracowanych lub 

znacząco zmodernizowanych 

procesów cyfrowych. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest 

zobowiązany do wyboru tego 

wskaźnika wraz z określeniem 

jego wartości docelowej 

większej od "0". 

Wartość bazowa wskaźnika w 

każdym przypadku wynosi „0”. 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźnik rezultatu 

2 

PROG-FEKP-0087 - 

Liczba podmiotów 

publicznych 

korzystających z usług, 

produktów i procesów 

cyfrowych będących 

efektem/produktem 

wspieranych projektów 

szt. 

Liczba podmiotów publicznych 

korzystających  z usług, 

produktów i procesów cyfrowych 

opracowanych lub 

zmodernizowanych w wyniku 

realizacji projektu do celów 

własnych bądź w celu ich 

udostępnienia mieszkańcom, 

przedsiębiorstwom i innym 

podmiotom publicznym. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest 

zobowiązany do wyboru tego 

wskaźnika wraz z określeniem 

jego wartości docelowej 

większej od "0". 

3 

PROG-FEKP-0077 - 

Liczba przedsięwzięć 

wpisujących się w 

regionalne inteligentne 

specjalizacje regionu - 

Cyfryzacja i usługi ICT 

szt. 

Wskaźnik mierzy liczbę 

przedsięwzięć wpisujących się 

w regionalną inteligentną 

specjalizację regionu pn. 

Cyfryzacja i usługi ICT opisaną 

w "REGIONALNEJ STRATEGII 

INTELIGENTNEJ 

SPECJALIZACJI (RIS3) 2021+. 

WOJEWÓDZTWO 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźnik rezultatu 

KUJAWSKO-POMORSKIE. 

PERSPEKTYWA 2021-2027". 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest 

zobowiązany do wyboru tego 

wskaźnika - wskaźnik jest 

niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. 

Wartość może zostać określona 

na poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

4 

PROG-FEKP-0073 - 

Liczba przedsięwzięć 

wpisujących się w 

regionalne inteligentne 

specjalizacje regionu - 

Zdrowie i turystyka 

zdrowotna 

szt. 

Wskaźnik mierzy liczbę 

przedsięwzięć wpisujących się 

w regionalną inteligentną 

specjalizację regionu pn. 

Zdrowie i turystyka zdrowotna 

opisaną w "REGIONALNEJ 

STRATEGII INTELIGENTNEJ 

SPECJALIZACJI (RIS3) 2021+. 

WOJEWÓDZTWO 

KUJAWSKO-POMORSKIE. 

PERSPEKTYWA 2021-2027". 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 



 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźnik rezultatu 

Wnioskodawca jest 

zobowiązany do wyboru tego 

wskaźnika - wskaźnik jest 

niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. 

Wartość może zostać określona 

na poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

5 

PROG-FEKP-0071 - 

Liczba przedsięwzięć 

wpisujących się w 

regionalne inteligentne 

specjalizacje regionu 

szt. 

Wskaźnik mierzy liczbę 

przedsięwzięć wpisujących się 

we wszystkie 8 regionalnych 

inteligentnych specjalizacji 

regionu wskazanych w 

"REGIONALNEJ STRATEGII 

INTELIGENTNEJ 

SPECJALIZACJI (RIS3) 2021+. 

WOJEWÓDZTWO 

KUJAWSKO-POMORSKIE. 

PERSPEKTYWA 2021-2027". 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest 

zobowiązany do wyboru tego 

wskaźnika - wskaźnik jest 

niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. 



 

 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 
Definicja wskaźnika 

Wskaźnik rezultatu 

Wartość może zostać określona 

na poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 

7 

PROG-FEKP-100 Liczba 

zaindeksowanych i 

przesłanych 

dokumentów w 

systemie P1 

% 

Liczba dokumentów EDM, które 

w ramach realizacji projektu 

zostały zindeksowane i 

przesłane do centralnego 

systemu P1. 

Dodatkowe informacje dla 

wnioskodawcy 

Wnioskodawca jest 

zobowiązany do wyboru tego 

wskaźnika - wskaźnik jest 

niezbędny w celu 

monitorowania wsparcia. 

Wartość może zostać określona 

na poziomie "0", jeżeli zakres 

projektu nie wpłynie na jego 

osiągnięcie. 


