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Stowniczek podstawowych pojec i skrotow

llekro¢ zastosowano w dokumencie dane pojecie, nalezy je rozumiec jako:

Model — dokument o charakterze ogdlnym prezentujacy propozycje zasad dostosowywania
obiektow terenowych i budowlanych, zarzadzanych przez parki przyrodnicze, do potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Model sktada sie
z trzech czesci (ogdlnej i teoretycznej, technicznej oraz praktycznej).

Obszar — grupa réznych tematéw wyodrebnionych w Modelu, ktére trzeba podja¢, aby
zwiekszy¢ dostepnosé parku przyrodniczego. Zostaty one podzielone na cztery obszary:
organizacyjny, architektoniczny (uwzgledniajacy architekture krajobrazu), techniczny

i edukacyjno-spotfeczny. Obszary sg podzielone na zagadnienia.

Zagadnienie — wyodrebniony w Modelu zestaw dziatan o zblizonym charakterze. Celem tych
dziatan jest zwiekszenie dostepnosci parkéw przyrodniczych w jednym z czterech obszaréw
dostepnosci. Kazdy obszar dostepnosci parkéw skfada sie z kilku zagadnien.

Obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy! — miejsce, ktére stuzy do realizacji funkcji spotecznych
obszaréow przyrodniczych. Moze to by¢ obiekt o charakterze liniowym, powierzchniowym lub
punktowym. Zagospodarowanie tego miejsca polega na umieszczeniu urzadzen obstugi
ruchu turystycznego, takich jak tablice, stoty i tawki, oraz zastosowaniu infrastruktury
informacyjno-porzadkowej, na przyktad oznakowania szlaku turystycznego.

Urzadzenie obstugi ruchu turystycznego — infrastruktura zlokalizowana na obszarach
przyrodniczych. Ma na celu podniesienie komfortu i bezpieczeristwa wypoczynku turystéw.
Urzadzeniami obstugi ruchu turystycznego s3: bramy, wiaty, zadaszenia turystyczne, tawki,
stoty, tawostoty, paleniska na ognisko, pojemniki na $mieci, toalety, obiekty widokowe itd.

Liniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy — obiekt, ktérego charakterystycznym
parametrem jest dtugosc. Do grupy tej zalicza sie: szlaki turystyczne, sciezki dydaktyczne
iinne.

Szlak turystyczny — oznakowany (jednolitg infrastrukturg informacyjno-porzadkowa) liniowy
obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy, ktéry umozliwia realizacje réznego rodzaju wycieczek,
takich jak wycieczki piesze, rowerowe, konne itp. Moze by¢ jednofunkcyjny, czyli
przeznaczony dla okreslonej grupy turystéw, na przyktad pieszych, lub wielofunkcyjny,
stuzgcy réznym grupom turystow, np. szlak pieszo-rowerowy. Wzdtuz szlaku turystycznego
mogg znajdowac sie powierzchniowe i punktowe obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe.

Ta i ponizsze definicje pochodzg z zarzadzenia nr 74 Dyrektora Generalnego Laséw Paristwowych z dnia 18
pazdziernika 2018 r. Dotyczg one wprowadzenia kategorii i definicji wybranych obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych i edukacyjnych znajdujacych sie na terenach zarzagdzanych przez Paristwowe Gospodarstwo
Lesne Lasy Panstwowe. Autorka tych definicji jest pani Wioletta Kacprzyk. Zostaty one zmodyfikowane na
potrzeby niniejszego Modelu przez panig Wiolette Kacprzyk.
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Sciezka dydaktyczna — liniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy, ktéry zostat wytyczony

i oznakowany. Jej gtdwnym celem jest umozliwienie realizacji zaje¢ z zakresu edukacji
przyrodniczej. Na Sciezce znajdujg sie urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego, takie jak
tablice informacyjne i edukacyjne. Mozna korzystac z niej w towarzystwie przewodnika lub
samodzielnie zdobywac wiedze i umiejetnosci.

Powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy — miejsce, ktére czesto towarzyszy
liniowym obiektom rekreacyjnym i zwieksza atrakcyjnosci pobytu turystéw na terenach
przyrodniczych. Jego gtéwnym parametrem jest powierzchnia. Przyktadami
powierzchniowych obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych sg miejsca odpoczynku i parkingi.
Wazne jest, aby takie miejsce byto potozone w atrakcyjnych krajobrazowo, dobrze
skomunikowanych i bezpiecznych dla turystéw i przyrody miejscach. Moze by¢ wyposazone
w fawki, stoty, wiaty i zadaszenia turystyczne. Kazdy powierzchniowy obiekt rekreacyjno-
wypoczynkowy powinien mie¢ réwniez infrastrukture informacyjno-porzadkowa, w tym
regulamin.

Miejsce odpoczynku — ogdlnodostepny powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy.
Moze by¢ zlokalizowany przy szlakach turystycznych. Jest wyposazony w urzgdzenia obstugi
ruchu turystycznego oraz infrastrukture informacyjno-porzagdkows, przede wszystkim w
regulamin.

Miejsce zbidrki do ewakuacji — ogélnodostepny obszar, oddalony od obiektéw. Jest
pozbawiony jakichkolwiek przedmiotéw, ktére mogtyby zagraza¢ bezpieczeistwu oséb
ewakuowanych. W przypadku pozaru, nalezy sie tam udac.

Parking — powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy (obiekt budowlany

W rozumieniu przepiséw prawa budowlanego), ktéry ma stanowiska postojowe dla
pojazddéw. Czesc stanowisk przeznaczonych jest dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Na
parkingu musi byé réwniez infrastruktura informacyjno-porzagdkowa z regulaminem.
Dodatkowo mogg by¢ urzadzenia obstugi ruchu turystycznego.

llekro¢ zastosowano w dokumencie skrét, nalezy go rozumieé jako:

PP — park przyrodniczy, czyli park narodowy lub park krajobrazowy dziatajgcy niezaleznie lub
wchodzacy w sktad zespotu parkéw krajobrazowych,

OzN - osoba z niepetnosprawnoscig, o szczegdlnych potrzebach wynikajgcych
z indywidualnych mozliwosci i/lub ograniczen,

KPON — Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,

PJM — polski jezyk migowy,

ETR — tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy-to-read),

NGO - organizacja pozarzagdowa (ang. non-governmental organization),

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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Wprowadzenie

Parki przyrodnicze (PP) majg na celu ochrone przyrody oraz racjonalne udostepnianie
atrakcyjnych turystycznie i edukacyjnie terendw, miejsc i obiektéw. Jednak udostepnianie to
musi by¢ zgodne z przepisami prawa, w tym przede wszystkim ustawga o ochronie przyrody.
Musi uwzgledniaé rowniez przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci karnej i cywilnej, a takze
potrzeby i ograniczenia 0séb z niepetnosprawnoscia (OzN) oraz ze szczegdlnymi potrzebami.

Cel Modelu — celem prezentowanego Modelu jest zapewnianie dostepnosci PP dla oséb ze
szczegodlnymi potrzebami oraz ukierunkowanie dziatan na systemowej poprawie dostepnosci
dla tych osdb.

Odbiorca bezposredni Modelu — wszystkie PP, niezaleznie od lokalizacji i typu krajobrazu
(gorski, wyzynny, nizinny), charakteru podtoza (suchy, podmokty) oraz jego zwieztosci (luzny,
na przyktad piaszczysty).

Odbiorca posredni Modelu — osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby

z niepetnosprawnosciami (OzN). Nalezg do nich osoby z problemami narzadu stuchu, wzroku,
ruchu, niepetnosprawnoscig intelektualng i chorobami psychicznymi. Natomiast do osdb ze
szczegdlnymi potrzebami zalicza sie rowniez osoby starsze, kobiety w cigzy lub matki

z matymi dzieémi. Muszg one pokonac réznego rodzaju bariery i utrudnienia oraz
podejmowac dodatkowe dziatania lub stosowac¢ dodatkowe srodki, aby w petni uczestniczyé
w réznych sferach zycia tak jak inni.

Idea Modelu — prezentowany Model ma charakter ramowy, czyli ogélny. Moze by¢
wykorzystywany przez PP w odniesieniu do istniejgcych i planowanych ustug i infrastruktury
stuzgcej udostepnianiu. Dotyczy on nie tylko nowo projektowanych obiektéw, ale réwniez
juz istniejgcej infrastruktury, ktérg mozna dostosowac do potrzeb OzN podczas remontu,
stosujac racjonalne usprawnienia. Dokument prezentuje podstawowe zasady projektowania,
ktére uwzgledniajg dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ale ich nie wyczerpuje.

Model stuzy wdrazaniu dostepnosci w obrebie PP o zréznicowanym krajobrazie, na przyktad
gorskim, wyzynnym czy nizinnym. Za kazdym razem powinien by¢ dostosowany do
indywidualnej specyfiki, uwzgledniajgc lokalne warunki, takie jak sSrodowisko czy przepisy
prawne.

Model obejmuje nastepujgce obszary dostepnosci PP:

e organizacyjny,

e architektoniczny,

e techniczny,

e edukacyjno-spoteczny.

Kazdy obszar zostat podzielony na szczegétowe zagadnienia. W tych zagadnieniach okreslono
dziatania, ktére nalezy podjg¢ w celu zwiekszenia dostepnosci PP.
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W przedstawionym Modelu dostepnos¢ rozumiana jest jako kompleksowy i staty proces.
Wymaga ciagtej analizy oraz monitorowania potrzeb i efektow. Realizowane dziatania
prowadzg do wdrazania rozwigzan skoncentrowanych na uniwersalnym projektowaniu

i przyjecia kazdego turysty niezaleznie od jego indywidualnych potrzeb.

Wdrazanie dostepnosci w PP moze zostaé zaprojektowane z uwzglednieniem jednego
z dwdch poziomow:

e poziom podstawowy jest skoncentrowany wokét realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa?,

e poziom ponadpodstawowy (zaawansowany) uwzglednia wprowadzenie
réznych rozwigzan zwiekszajgcych dostepnos¢, ktére wykraczajg poza
obowigzujgce ramy prawne. Czesto opiera sie na dobrych praktykach oraz
obejmuje innowacje, ktdére znacznie podnoszg dostepnosé korzystania z PP
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Miarg sukcesu dostepnosci PP dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami bedzie uwzglednienie
dostepnosci we wszystkich jej obszarach i na jak najwyzszym poziomie.

|.  tancuch dostepnosci

Idea wdrazania dostepnosci w PP zaktada podejscie systemowe. Oznacza to uwzglednienie
wielu elementéw zwigzanych z turystyka. Jednym z utatwien moze by¢ ,tancuch
dostepnosci”. Pomaga on identyfikowac wszystkie elementy sktadowe wptywajgce na pobyt
turysty w parku3.

2 Obowiazki wynikajace z przepiséw prawa zostaly oméwione w czesci pierwszej Modelu, pt. ,Zagadnienia
ogdlne i teoretyczne” oraz w czesci drugiej pt. ,,Zagadnienia techniczne” w rozdziale - Obszary dostepnosci
parku przyrodniczego.

3 Global Fund Nature i in. Samodzielne doswiadczanie natury. Ku pozbawionym barier edukacyjnym $ciezkom
przyrodniczym 2021,str.20, https://www.nature-without-barriers.eu/files/nature-without-barriers/educational-
material/I0%202/Polish_Self-Determined%20nature%20experience.pdf; (dostep: 21.09.2023).
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Zapewnienie dostepnosci PP bedzie mozliwe tylko wtedy, kiedy obejmie wszystkie elementy
taricucha dostepnosci. W szczegdlnosci oznacza to wdrozenie nastepujacych elementow:

e Rzetelne i aktualne informacje sg zamieszczone na stronie internetowej parku oraz
w broszurach i ulotkach. Istnieje takze mozliwos¢ pobrania tych materiatow w wers;ji
elektronicznej ze strony internetowej. Strona musi by¢ zgodna z aktualnymi
przepisami dotyczgcymi dostepnosci cyfrowej* i zawieraé informacje dotyczgce
dostepnosci obiektow, programu zwiedzania, infrastruktury oraz ustug
specjalistycznych. Informacje na miejscu muszg by¢ dostepne na nosnikach
mobilnych, w alfabecie Braille’a oraz w ETR (tekst tatwy do czytania), aby pomoc

4Na lipiec 2023 jest to ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng i innym osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, na przyktad matym dzieciom®. Wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych do promowania oferty parku oraz mozliwos$¢ oceny po pobycie w
nim sg istotnymi aspektami informacyjnymi. Informacja zwrotna pozwala rozwijaé
oferte parku i wprowadza¢ nowe pomysty. Powyzsze ogniwo taricucha ma swoje
odzwierciedlenie w zagadnieniu 1.1. Modelu.

e Dojazd i powrét na teren parku (szczegdlnie w obrebie drég publicznych) oraz do
jego obiektow rekreacyjno-wypoczynkowych muszg by¢ wtasciwie oznakowane
zgodnie z przepisami dotyczgcymi znakdw drogowych (...)6. Wazne jest takze, aby w
samym parku istniato odpowiednie i aktualne oznakowanie, aby wskazaé droge
zwiedzajgcym. Oznaczenie dostepnych srodkéw transportu publicznego dojazdu do
parku jest rowniez istotne. Warto zapewnic wtasciwe oznakowanie drég pozarowych
oraz szybki i sprawny dojazd stuzb ratunkowych. Nalezy zadbac takze o odpowiednie
oznakowanie miejsc parkingowych przeznaczonych dla OzN. Wreszcie, istotny jest
tatwy dostep do budynkéw uzytecznosci publicznej oraz cennych obiektow
przyrodniczych znajdujgcych sie w obrebie parku’. Powyisze ogniwo taficucha ma
swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.3., 3.2. oraz 3.5. Modelu.

¢ Infrastruktura to obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe wyposazone w dostepne
urzadzenia obstugi ruchu turystycznego. Obiekty s3 oznakowane i opisane, na
przyktad w informatorach PP. Istotne jest, aby OzN miaty petny fizyczny dostep do
infrastruktury. Dostep ten powinien uwzgledniac¢ szybkie opuszczanie budynkéw w
przypadku ewakuacji. Trasa ewakuacyjna musi by¢ drozna i wiasciwie oznakowana.
Niezbedne sg tez dostosowane sanitariaty. Powyzsze ogniwo taricucha ma swoje
odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.2. - 2.7., oraz 3.2., 3.4. Modelu

e Szlaki turystyczne i Sciezki przyrodnicze muszg by¢ utrzymane w taki sposéb, aby
umozliwiaty poruszanie sie OzN. To oznacza eliminacje jak najwiekszej liczby barier
architektonicznych i terenowych. Wazne, aby turysci przed wizytg w PP mogli
zapoznac sie z informacjg, ktére szlaki sg w petni dostepne i na jakim odcinku, a ktére
mogq miec ograniczenia z powodu zmian pogodowych. Wzdtuz trasy powinna
znajdowad sie wystarczajgca liczba miejsc do odpoczynku®. Powyzsze ogniwo
taricucha ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.1. - 2.3. oraz 3.2.i 3.5.
Modelu.

5 lbidem, str. 20.

6 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach (Dz. U. 2019 poz. 2311 z pdzn. zm.).

7 Global Found Nature i in. Samodzielne do$wiadczanie natury. Ku pozbawionym barier edukacyjnym $ciezkom
przyrodniczym 2021, str. 21, https://www.nature-without-barriers.eu/files/nature-without-
barriers/educational-material/I0%202/Polish_Self-Determined%20nature%20experience.pdf (dostep:
21.09.2023).

8 |bidem, str. 22.
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Oferta edukacyjna obejmuje rdoznego rodzaju Sciezki dydaktyczne, lekcje
przyrodnicze i zielone szkoty na terenie PP. Powinna by¢ dostepna zaréwno fizycznie,
jak i w przekazywanych tresciach. Warto uwzgledni¢ mozliwosci rozumienia przez
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Oferta ta obejmuje takze asystenture lub
przewodnika znajacego PJM, informacje edukacyjne w ETR, mozliwo$¢ odczytania
tresci za pomocg nos$nikdw mobilnych i informacje na tablicach edukacyjnych.
Powyzsze ogniwo taricucha ma swoje odzwierciedlenie w obszarze 4. Modelu.

Ustugi dodatkowe obejmujg mozliwos¢ zwiedzania PP z uzyciem (wypozyczonych)
urzadzen i pojazddéw utatwiajacych poruszanie, pojazdu elektrycznego typu Melex,
petli indukcyjnej, specjalistycznej pomocy ttumacza na PJM, specjalistycznej pomocy
przewodnika dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku, mozliwos¢ wczesniejszej
rezerwacji miejsc noclegowych dostosowanych do potrzeb OzN; mozliwosé
korzystania z réznych rodzajow rowerdw, takich jak rower trzykotowy, tandem,
przystawka do wdzka inwalidzkiego lub wdézka terenowego 4x2 lub 4x4 z napedem
elektrycznym, tréjkotowy rower poziomy wspomagany elektrycznie, handbike ze
wspomaganiem elektrycznym; mozliwos$¢ korzystania z nart skiturowych, nart
biegowych, rakiet snieznych, nart trekkingowych. Powyzsze ogniwo faricucha ma
swoje odzwierciedlenie w zagadnieniu 3.1. i 3.3. Modelu,

Otoczenie, czyli wszystko, co znajduje sie w poblizu PP i z czego potencjalnie mogg
korzystac turysci ze szczegbélnymi potrzebami. Park nie ma wptywu na to, czy obiekty
turystyczne (np. miejsca noclegowe) sg dostosowane do OzN. Jednak ma to znaczenie
dla OzN, ktoére chciatyby przyjechaé na kilka dni. Czy bedg miaty gdzie sie zatrzymac?
To samo dotyczy restauracji i sklepéw. PP jako element srodowiska lokalnego moze
bra¢ udziat w poprawie dostepnosci w obiektach znajdujgcych sie w jego otoczeniu,
przekazujgc swoje rekomendacje. Powyzsze ogniwo taricucha ma swoje
odzwierciedlenie w zagadnieniach 3.1., 3.3.i 3.6. Modelu.

Zapewnianie trwatosci to dbanie o rozwigzania, by stuzyty przez wiele lat. Konieczne
sg okresowe przeglady techniczne i naprawy urzadzen oraz elementdéw wyposazenia.
Trzeba zapewnic rowniez materiaty eksploatacyjne i realizacje ustug. Wazna jest takze
aktualizacja informacji na stronach internetowych i biezgce szkolenia dla
pracownikéw. Powyzsze ogniwo tancucha ma swoje odzwierciedlenie w obszarze 1.
Modelu.

Obszary dostepnosci parku przyrodniczego

Ustawa o dostepnosci® okre$la minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

9 art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z
2022 r. poz. 2240
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1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnianie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkoéw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnianie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnianie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy o Rehabilitacji (...)%°,

e) zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposéb,

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie o dostepnosci
cyfrowej (...);
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o
ktérych mowa w art. 3 pkt 5 Ustawy o jezyku migowym (...)*2 lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

c) zapewnianie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie ETR,

d) zapewnianie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z
podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

W oparciu o te wymagania i specyfike funkcjonowania PP, wyodrebniono cztery obszary
dostepnosci:

1. obszar organizacyjny,

10 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U. z 2022
r. poz. 2240).

11 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440); wiecej informacji na stronie:
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/, (dostep: 21.09.2023).

12 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r.
poz. 20).
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2. obszar architektoniczny,
3. obszar techniczny,
4. obszar edukacyjno-spoteczny.

Zostaty one scharakteryzowane w dalszej cze$ci opracowania. W kazdym z obszaréow
wyodrebniono najistotniejsze zagadnienia.

Kazde zagadnienie w Modelu ma odniesienie w matrycach diagnostycznych (zataczniki do
Modelu). Zagadnienia w matrycach sg podzielone na dwa poziomy: podstawowy

i ponadpodstawowy. To pomaga okresli¢, na jakim poziomie sie znajduje park w danym
zagadnieniu. Poziom ponadpodstawowy zostat oznaczony gwiazdka]:\[Kwu

zakres podstawowy ] [ zakres ponadpodstawowy (*)

Obszar architektoniczny i techniczny zostat opracowany na podstawie wytycznych Osrodka
Rozwojowo-Wdrozeniowego Laséw Panstwowych w Bedoniu. W 2013 r. Osrodek ten
stworzyt serie publikacji dotyczacych dostepnosci laséw i obiektéw budowlanych®3. W 2022
r. na potrzeby tego Modelu publikacje zostaty skorygowane i zaktualizowane przez ich
autora.

II.1 Obszar organizacyjny

W Modelu podkresla sie dwa elementy niezbedne do pomysinego wprowadzenia zmian
w PP. Pierwszym z nich jest zaangazowanie catego personelu i dyrekcji PP w proces
wdrazania dostepnosci. Drugim jest nadanie wysokiego priorytetu dla realizowanych zadan.

Obszar organizacyjny dotyczy standardéw zarzadzania PP oraz organizacji pracy w zakresie
wsparcia 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami i ich opiekundw. Ponizsza charakterystyka okresla
ramy, jakie powinien spetniac¢ obszar organizacyjny dostepny dla oséb o réznym poziomie
sprawnosci. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w ,Matrycy diagnostycznej cz. 11”.

Obszar organizacyjny zostat podzielony na cztery zagadnienia:
1.1. Organizacja dostepnosci i procedury
1.2. Podnoszenie kompetencji kadry parku przyrodniczego
1.3. Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi

1.4. Wolontariusze w parku przyrodniczym

13 Seria ksigzek nosi tytut , Turystyka w Lasach Paristwowych”, a kazdy tom dotyczy innego zagadnienia.
Oficjalna strona internetowa Osrodka Rozwojowo-Wdrozeniowego Lasow Paristwowych w Bedoniu,
https://www.bedon.lasy.gov.pl/cos-wiecej-o-turystyce#.YVLFglgzabj oraz
https://www.lasy.gov.pl/pl/pro/publikacje/copy of gospodarka-lesna/udostepnianie-lasu,

(dostep: 21.09.2023).
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A. Zagadnienie 1.1. Organizacja dostepnosci i procedury

Wdrazanie dostepnosci to proces, ktory zalezy od wielu aspektow. Sg one zwigzane miedzy
innymi z wielkoscig instytucji, zakresem jej dziatania oraz specyficznymi warunkami
terenowymi i lokalowymi. Organizacja dostepnos$ci wymaga ustalenia planu. Jego zakres
powinien obejmowaé nie tylko likwidacje barier architektonicznych i wprowadzenie
rozwigzan zwiekszajacych dostepnosc dla oséb z réznymi rodzajami potrzeb. Konieczne sg do
tego zmiany na poziomie procedur. Wytyczne w zakresie kierunku i zakresu koniecznych
zmian dotyczgcych dostosowania obiektow oraz infrastruktury okresla ustawa o dostepnosci.

Wprowadzenie wytycznych zawartych w ustawie o dostepnosci mozna zrealizowac,
podejmujac piec ponizszych dziatan:

1. Powotanie koordynatora ds. dostepnosci w PP14,
Koordynator powinien nadzorowa¢ wdrozenie Modelu zapewniania dostepnosci PP.
Powinien bra¢ udziat we wdrozeniu Modelu i dbaé o dtugookresowe utrzymanie
dostepnosci na odpowiednim poziomie. Wymaga to analizy funkcjonowania kazdej
jednostki w obszarach, ktdre reguluje prawo dotyczgce dostepnosci oraz Model,
ktory jest uzupetnieniem tego pierwszego. Zaleca sie powotanie Zespotu ds.
dostepnosci w parku, w sktad ktérego powinny wchodzi¢ osoby zaangazowane we
wdrazanie i precyzyjne okreslanie dostepnosci we wszystkich czterech obszarach
uwzglednionych w Modelu: organizacyjnym, architektonicznym, technicznym oraz
edukacyjnym.
2. Przeprowadzenie audytu dostepnosci PP w fazie wstepnej projektu (z ang. ex-ante).
Dziatania powinny obejmowac audyt dostepnosci:
e strony internetowej i aplikacje mobilne PP pod katem zgodnosci z aktualnymi
standardami okre$lonym w ustawie o dostepnosci cyfrowej 2,
e obiektow liniowych np. szlakéw turystycznych i sciezek przyrodniczych, réwniez
pod katem zmiennych warunkéw atmosferycznych,
e obiektow kubaturowych np. zabudowan na terenie PP,
e materiatéw informacyjnych dla turystéw: elektronicznych i drukowanych,

e ustug $wiadczonych na terenie PP (w tym rédwniez przez ajentéw),

14 Koordynator nie musi sam przeprowadza¢ audytéw dostepnosci. Musi jednak rozumie¢ wnioski z audytu.
Koordynator w kazdej jednostce, w ktdrej zostanie wyznaczony, stanie sie zrédtem informacji o dostepnosci. To
do niego trafia¢ bedg wszystkie pytania dotyczgce dostepnosci, od spraw prostych, jak dostepne dokumenty po
sprawy bardziej ztozone, jak choéby dostepnos$¢ w realizowanych inwestycjach budowlanych. Nie znaczy to, ze
trzeba mieé¢ kompetencje architekta czy planisty, ale ze na przyktad trzeba skonsultowac¢ dang kwestie (na
przyktad remont tazienki, budowe podjazdu, wymiane drzwi itp.) pod kagtem spetniania kryteriow dostepnosci
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Koordynator moze sam posiadac takg wiedze, a jesli nie, to powinien
wiedzieé, z jakimi ekspertami lub organizacjami nalezy sie skonsultowac i powinien posredniczy¢ w takich
kontaktach. Wiecej na: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/ (dostep: 21.09.2023).

15 Wiecej na: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/baza-wiedzy-o-dostepnosci (dostep: 21.09.2023).
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e dokumentacji dotyczgcej bezpieczenstwa ppoz. pod katem zapewnienia
bezpieczenstwa osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e materiatdow o charakterze informacyjnym dla turystéw pod katem dostepnosci
i zrozumiatosci tekstu.

Powyzsze dziatania to proces, ktéry wymaga srodkéw i czasu. Jest zalezny od celu
okreslonego przez dany park w zakresie dostepnosci. Instrukcja przeprowadzenia samooceny
w zakresie dostepnosci PP dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami znajduje sie na koricu tej
czesci Modelu.

3. Przygotowanie planu wdrazania dostepnosci PP na podstawie wynikow
przeprowadzonego audytu. Plan ten powinien zawiera¢ doktadny harmonogram,
uwzgledniajacy rodzaj dziatan, budzet likwidacji barier i utrudnien oraz terminy
wdrazania racjonalnych usprawnien.

Tworzac plan dostepnosci PP nalezy przeanalizowac¢ dostepnosé strony internetowej PP.
Trzeba rowniez zbadaé wszystkie obiekty budowlane i terenowe, w tym obiekty rekreacyjno-
wypoczynkowe znajdujace sie w ich obrebie. Analiza powinna objgé takze urzadzenia obstugi
ruchu turystycznego, paraturystyczne® oraz infrastrukture zwigzang z obstugg turystyczna.
Ze wzgledu na szeroki zakres prac, warto rozwazy¢ wspotprace z jedng lub wiekszg liczba
organizacji pozarzagdowych (NGO). Mogg one pomédc w przeprowadzeniu audytu
dostepnosci. Do tego celu mozna wykorzysta¢ matryce diagnostyczne (zataczniki do Modelu)
lub listy kontrolne, ktére sg dostepne na stronie Serwisu RP gov.pl'’.

Czes$é nr 3 Modelu pt. ,,Zagadnienia praktyczne” zawiera opis polskich i zagranicznych
dobrych praktyk. Moga by¢ one drogowskazem lub inspiracjg we wdrazaniu dostepnosci.

Sukces planu dostepnosci zalezy od sprawnego i trwatego funkcjonowania wdrozonych
rozwigzan. Te rozwigzania majg zaspokaja¢ potrzeby szerokiej grupy oséb ze szczegblnymi
potrzebami.

6 Do urzadzen paraturystycznych zaliczamy miedzy innymi sieci handlu detalicznego z towarami spozywczymi
i przemystowymi, promy zeglugi pasazerskiej, urzadzenia pocztowe i komunikacyjne, instytucje kultury

oraz ochrony zdrowia. Ich liczba i struktura sg scisle zwigzana ze stopniem zurbanizowania. Podstawowe
znaczenie bazy paraturystycznej polega na tworzeniu przede wszystkim kompleksowej oferty ustugowe;j.
Rozwdj turystyki bedzie miat znaczgcy wptyw na rozwdj gospodarczy obszaru (miejscowosci).

17 Listy kontrolne sg dostepne na stronach internetowych: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/
(dostep: 21.09.2023) oraz

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo (dostep:
21.09.2023).
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4. Realizacja planu wdrozenia dostepnosci w podstawowym zakresie wymaga:

a. Opracowania deklaracji dostepnosci'®. Od 23.09.2020 r. taka deklaracja jest
obowigzkowa dla kazdej strony internetowej, a od 23.06.2021 r. dla kazdej
aplikacji mobilnej, ktéra nalezy do podmiotu publicznego. Obowigzek ten
wynika z ustawy o dostepnosci cyfrowej. Deklaracja opisuje stan dostepnosci
stron lub aplikacji. Nawet jesli strona internetowa jest niedostepna, to musi
mie¢ w petni dostepng deklaracje, ktéra opisuje ten stan'®,

b. Zapewnienia bezptatnego?® dostepu do ttumacza jezyka migowego on-line?.

Informacja o dostepie w danym podmiocie publicznym do ttumacza powinna by¢
zamieszczona w deklaracji dostepnosci na stronie internetowe;j. Jest to obowigzek
wynikajacy z ustawy o dostepnosci cyfrowej?2. Osoba niepetnosprawna ma prawo do:

i. posrednictwa ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM),
ii. posrednictwa ttumacza systemu jezykowo-migowego (SJM),
iii. posrednictwa ttumacza-przewodnika systemu komunikowania sie 0séb
gtuchoniewidomych (SKOGN).

Rejestry ttumaczy PJM, SJM i SKOGN sg prowadzone przez Urzedy Wojewddzkie. Wpis do
rejestru jest dokonywany na wniosek ttumacza przez wojewode.

18 Deklaracja dostepnoéci to opis dostepnosci podmiotu publicznego dla OzN. Informuje ona osoby
o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie napotkajg na: stronie internetowej, w aplikacji mobilnej oraz
obiektach kubaturowych i terenowych danego podmiotu publicznego.

19 Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego ,,Deklaracji Dostepnosci”
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html (dostep: 21.09.2023).

20 7apewnianie ttumacza jezyka migowego jest dla osoby bedacej osobg niepetnosprawna w rozumieniu ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 lutego 2021 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych Dz.U. z 2023 r. poz. 100 z
pdin. zm.) bezptatne, a koszt ponosi instytucja sektora finansdw publicznych. Warunkiem jest zgtoszenie
potrzeby co najmniej 3 dni robocze wczesniej (précz sytuacji nagtych). Koszt wynagrodzenia ttumacza jest
opisany w ustawie o jezyku migowym i wynosi za godzine pracy nie wiecej niz ,,2% przecietnego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale” ogtoszonego w Monitorze Polskim. Aby mozliwe byto zgtoszenie, PP powinny
umozliwi¢ OzN przestanie wiadomosci SMS lub MMS na wskazany na stronie internetowej numer telefonu
komorkowego.

21 Kazda osoba gtucha ma prawo do ttumacza jezyka migowego, zaréwno w instytucji panstwowej jak

i samorzadowej. Ustawa o jezyku migowym (ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20)) stanowi, ze osoba gtucha ma prawo do ,,swobodnego korzystania
z wybranej formy komunikowania sie”. Zgodnie z ustawg, do umozliwienia kontaktu z pomocg ttumacza jezyka
migowego zobowigzane s3: organy administracji publicznej, jednostki systemu, podmioty lecznicze oraz
jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne, jak rowniez jednostki ochotnicze dziatajgce

w tych obszarach. Jednoczesnie ustawa o dostepnosci (ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami) rozszerza katalog podmiotéw, ktére muszg zapewnic ttumacza jezyka
migowego o wszystkie instytucje sektora finanséw publicznych.

22 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440).
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5. Przeprowadzenie audytu dostepnosci PP w fazie koncowej projektu (ang. ex-post).
Audyt powinien by¢ przeprowadzony na kazdym etapie planu wdrazania dostepnosci
(nie tylko po jego zakonczeniu). Audyt powinien mie¢ charakter spoteczny i
obejmowac wspotprace z NGO, dziatajgcymi na rzecz OzN. Wspodtpraca ta jest
rekomendowana na etapie wdrozeniowym, jednak audyt ex-post stuzy weryfikacji
zastosowanych rozwigzan pod katem ich uzytecznosci publicznej.

B. Zagadnienie 1.2. Podnoszenie kompetencji kadry parku
przyrodniczego

Za wdrazanie zmian odpowiedzialni sg koordynatorzy dostepnosci PP oraz inne osoby

w zespole ds. dostepnosci. Wszyscy pracownicy powinni posiada¢ odpowiednie
predyspozycje i zainteresowania, aby zapewni¢ prawidtowe zrozumienie idei dostepnosci,
pilotowac wdrozenie i nadzorowac jego realizacje. Wazne jest, aby byly to osoby otwarte na
potrzeby innych i nie dyskryminowaty ich ze wzgledu na szczegdlne potrzeby. Ich naturalne
kompetencje powinny by¢ podnoszone poprzez odpowiednio dobrane szkolenia lub cykle
realizowane systematycznie zgodnie z potrzebami pracownika i PP.

Istotg procesu szkoleniowego jest podniesienie Swiadomosci i umiejetnosci w zakresie
funkcjonowania osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczy to réwniez mozliwosci wsparcia
technicznego w dostepie do terendw i informacji o obszarach przyrodniczo cennych.
Szkolenia mogg by¢:

e ogdlne i specjalistyczne (np. wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami),
e miekkie (zagadnienia spoteczne, np. obstuga i komunikacja z turystami) i twarde
(techniczne).

Liczba godzin i zakres merytoryczny szkolen sg sprawg indywidualng i zalezg od potrzeb
pracownikéw i samego PP. Zaleca sig, aby przynajmniej dwie osoby miaty kompetencje
w danym zakresie. Dzieki temu beda mogty zastgpié¢ sie w wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych w razie potrzeby.

Dobdr whasciwych podmiotow prowadzacych szkolenie jest kluczowy dla catego
przedsiewziecia. Dotyczy to szczegdlnie szkolen specjalistycznych.

Ponizej przedstawiamy propozycje zakresu szkolen:

e Podstawowa wiedza z zakresu niedyskryminacji i praw OzN oparta miedzy innymi
na KPON, ustawie o dostepnosci oraz innych aktach prawnych z tym zwigzanych.

e Specyfika grup osdéb ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie barier i potrzeb
zwigzanych z uczestnictwem w turystyce.

e Savoir-vivre w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

e Racjonalne usprawnienia i wykorzystanie nowych technologii wspierajgcych
dostepnosc¢ przestrzeni, produktéw i ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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e Doskonalenie podstawowych umiejetnosci asystenckich w zaleznosci od typu osdéb
ze szczegdlnymi potrzebami.

e Asystentura oséb niewidomych, oséb poruszajgcych sie na wozku, w tym na
specjalnych wézkach terenowych wspomaganych elektrycznie.

e Obstuga urzadzen utatwiajgcych mobilnosé, na przyktad skuteréw inwalidzkich,
przystawek elektrycznych do woézkéw inwalidzkich, roweréw wspomaganych
elektrycznie i elektrycznych pojazdéw terenowych dla OzN.

e Podstawy komunikacji bezposredniej i posredniej z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

e Administrowanie stronami internetowymi i aplikacjami mobilnymi w zakresie
dostepnosci tresci (zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej). Dobre praktyki w
zakresie przygotowania jasnych i czytelnych komunikatéw informacyjnych i
edukacyjnych.

e Jezyk migowy (kurs podstawowy lub zaawansowany) — szkoli¢ nalezy szczegdlnie
kadre bezposrednio obstugujgca turystow oraz przewodnikéw turystycznych
pracujacych na terenie parku.

e Techniki bezpiecznej jazdy i szybkiej ewakuacji OzN w razie awarii pojazdéw np. na
szlaku turystycznym.

e Bezpieczenstwo OzN w sytuacjach kryzysowych, w tym ewakuacja.

e Zasady udzielania pierwszej pomocy, w tym z wykorzystaniem defibrylatora.

e Prowadzenia grup oséb z niepetnosprawnoscig wzroku na nartach biegowych lub
skiturowych.

e Zarzadzanie procesami oraz zarzadzanie przez wartosci.

Wartoscig dodang w zakresie szkolen personelu PP bytoby potgczenie ich z praktyka,

na przyktad w zakresie bezposredniego kontaktu z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
Ciekawa formg szkolen, ktére podniosg kwalifikacje i kompetencje pracownikéw PP, mogg
by¢ wycieczki organizowane dla OzN we wspdtpracy z NGO. To Swietna okazja do nabycia
cennych doswiadczen, nawigzania relacji, szansa poznania potrzeb OzN oraz mozliwos¢
pozyskania nowych wolontariuszy do parku.

C. Zagadnienie 1.3. Wspotpraca parkow przyrodniczych
Z organizacjami pozarzgdowymi
NGO w coraz szerszym zakresie stajg sie kompetentnym partnerem dla instytucji publicznych

w realizacji ich zadan. Skupiajg ludzi z duzg wiedzg i doswiadczeniem. Tworzg mozliwos$é
tworczej i pozytecznej dziatalnosci na rzecz spoteczenistwa. Wspdtpraca NGO z PP pozwala na
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lepszg realizacje wspolnego celu, jakim jest poprawa jakosci ustug dla turystow, zwtaszcza
w zakresie dostepnosci. Instytucje publiczne moga i powinny zatem wspétpracowaé z NGO?3,

Warto, aby PP nawigzaty partnerskg wspotprace z NGO i innymi partnerami spotecznymi,
ktorzy majg wiedze i doswiadczenie pracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Ta
wspotpraca moze przybieraé rézne formy?4:

e Wymiana informacji o planowanych kierunkach dziatania organéw administracji
publicznej i organizacji.

e Konsultacje z NGO projektow dokumentéw w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacji.

e Konsultowanie z Centralnym Osrodkiem Turystyki Gorskiej PTTK (COTG) sposobdw
oznakowania szlakow.

¢ Tworzenie wspdlnych zespotdw doradczych i inicjatywnych, ktdre sktadajg sie
z przedstawicieli sektora pozarzgdowego i administracji publiczne;j.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze poza przyktadami w ustawie o wolontariacie istnieje wiele
innych mozliwosci wspétpracy administracji publicznej z NGO. Sg to miedzy innymi:

e Wspieranie akcji promujacej przekazywanie 1,5% podatku dochodowego od oséb
fizycznych organizacjom pozytku publicznego (OPP).

e Organizacja wspdlnych konferencji i seminariow.

e Wspdlne rozpoznawanie potrzeb OzN i planowanie dziatan stuzgcych zaspokojeniu
tych potrzeb.

e Wspdlne organizowanie oferty turystycznej.

e Wstepny audyt dostepnosci przeprowadzany przez organizacje zajmujgce sie OzN.

¢ Prowadzenie wypozyczalni sprzetu turystycznego przez NGO w partnerstwie z PP albo
samodzielnie.

e Partnerstwo PP z NGO przy tworzeniu spétdzielni socjalne;j.

o Wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistdw pracujgcych w administracji
publicznej i organizacjach w zakresie rozwigzan dot. dostepnosci.

¢ Udostepnianie wykazu NGO na stronach internetowych PP.

¢ Inicjowanie lub organizowanie szkolen podnoszgcych jakos¢ pracy w PP w odniesieniu
do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

23 Jest to zgodne z zapisang w Konstytucji RP zasada subsydiarnosci (zwanej inaczej zasadg pomocniczosci).
Zasada ta mowi, ze kazdy szczebel wtadzy powinien realizowac tylko te zadania, ktore nie mogg by¢ skutecznie
realizowane przez szczebel nizszy. Wtasnie z zasady subsydiarnosci wynika domniemanie, ze jesli jakies
problemy mogg by¢ rozwigzane przez okreslong grupe obywateli, na przyktad NGO, to nalezy im powierzy¢ ich
rozwigzanie.

24 W ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Art. 5. Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) (Dz. U z 2023 r. poz. 571)
wymieniono tylko kilka, nie zamykajgc ich katalogu i dajac organom administracji publicznej mozliwosc ich
rozszerzania.
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e Organizowanie szkolen i akcji profilaktycznych promujacych bezpieczeristwo w PP
wspolnie z TOPR, GOPR, WOPR, MOPR, OSP, PCK, ZHP, ZHR i innymi podmiotami.
e Popularyzacja dziatalnosci NGO na stronach internetowych PP.

W zakresie dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem dostepnosci, wazna jest wspoétpraca z NGO
specjalizujgcymi sie w pracy z OzN. W szczegdlnosci chodzi o przeprowadzanie audytow
dostepnosci, wypracowywanie konkretnych rozwigzan technicznych zwiekszajacych
dostepnos$é obiektéw? oraz organizowanie szkoleri dla pracownikdw.

D.Zagadnienie 1.4. Wolontariusze w parku przyrodniczym

Aktywny wolontariat w parkach funkcjonuje od wielu 1at?® i przynosi korzysci zaréwno
parkom, jak i wolontariuszom. Wolontariusze mogg by¢ doskonatym wsparciem dla PP
w zakresie zwiekszania ich dostepnosci w wielu sytuacjach, na przyktad podczas:

e jazdy narowerze typu tandem,
e poruszania sie wézkami inwalidzkimi na terenie obiektow kubaturowych
i terenowych,
e wedrdwki po obiektach terenowych oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa,
e wycieczek pojazdami elektrycznymi przeznaczonymi dla OzN.

Wolontariat tworzy przyjazng atmosfere. Jest to widoczne zwtaszcza w trakcie dtuzszych
wycieczek. Towarzystwo wolontariuszy, ktérzy angazujg sie w dziatalnos¢ na rzecz OzN

z potrzeby serca, wptywa na wszystkich. Miedzy uczestnikami takich spotkan powstaje
wyjatkowa wiez.

Wolontariat zawsze kojarzony jest wytgcznie z bezptatng pomoca. Parki mogg natomiast
oferowacd odptatng ustuge asysty. Ustuga taka moze by¢ dostepna zaréwno dla oséb
indywidualnych, jak i grup zorganizowanych (na podobnej zasadzie jak ustuga przewodnika).
Im dostepnosé¢ parku z przyczyn naturalnych (np. przyrodniczych) jest mocniej ograniczona,
tym ptatna oferta jest bardziej uzasadniona. Czasami likwidacja barier jest niemozliwa lub
zbyt kosztowna. W takich sytuacjach ustuga asystentdw pozwala na pokonanie barier

25 W dtuzszej perspektywie czasowej konieczna jest modernizacja obiektéw turystycznych znajdujgcych sie na
terenie PP. Schroniska gorskie bardzo czesto sg celem wycieczek. Budowane zazwyczaj na poczatku XX wieku sg
niedostosowane, tworzg ogromna bariere, zwtaszcza dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa. W tym celu
konieczna jest wspdtpraca z NGO i wspdlne dziatania z wtascicielami obiektdw turystycznych oraz wspdlne
starania o $rodki celowe na odpowiednig modernizacje obiektdw, zwiekszajgcg dostepnosé. Jest to proces
dtugotrwaty, ale niezbedny. Wspdtpraca w tym zakresie, a przede wszystkim sygnalizowanie powyzszych
trudnosci i potrzeb samorzgdom wszystkich szczebli na pewno przyspieszy mozliwos¢ rozwigzania tego
problemu.

26 Dla przyktadu Program ,Wolontariat dla Tatr” dziata w Tatrzariskim PN od 2007 roku. Wzieto w nim udziat juz
blisko 4 000 osdb z catej Polski, a takze z zagranicy. Uczestniczacy w akcji ,Wolontariat dla Tatr” majg swoj
wktad w ochrone przyrody Tatr, rozwijaja przyrodnicze zainteresowania, zdobywajg doswiadczenie, ktére
przyda sie na studiach czy w pracy oraz aktywnie spedzajg czas w gdrach, poznajac ciekawych ludzi

o podobnych zainteresowaniach.
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osobom, ktore potrzebujg do tego pomocy. S3 to na przyktad osoby z niepetnosprawnoscia
wzrokowag, poruszajgce sie na wozkach, z niepetnosprawnoscig intelektualng lub sprzezona.

Wolontariusz réwniez zyskuje wiele korzysci na wspétpracy z PP:

e zdobywa wiedze i doswiadczenie,

e bierze czynny udziat w ochronie przyrody,

e doswiadcza przyrody parku,

e podnosi swoje kompetencje przez udziat w szkoleniach,

e wspottworzy instytucje parku np. przez udziat w imprezach organizowanych na
terenie PP,

e kreuje wizerunek parku nie tylko poprzez postawe, ale i okreslony uniform przyjety
jako obowigzujacy na terenie danego PP,

e dodatkowo na czas trwania umowy: jest objety ubezpieczeniem, ma zapewnione
darmowe zakwaterowanie, jest zwolniony z opfat za bilety wstepu.

Wolontariat na terenie obiektéw kubaturowych i terenowych musi by¢ formalnie
uregulowany:

e Przed przystgpieniem do wspdtpracy strony muszg zawrzeé stosowne porozumienie
o charakterze umowy cywilnoprawnej. Powinno ono okresla¢ m.in.: warunki,
przedmiot i zakres wspotpracy oraz precyzyjny czas jej trwania. Wolontariat krétszy
niz 30 dni moze by¢ realizowany na podstawie ustnego porozumienia. Wolontariat
trwajacy dtuzej niz 30 dni wymaga natomiast formy pisemnej?’. Trzeba jednak
pamieta¢, aby unikaé porozumien podpisywanych na czas nieokreslony.

e Ustawa o wolontariacie naktada na organizacje obowigzek zapewnienia
wolontariuszom ubezpieczenia NNW (nastepstw nieszcze$liwych wypadkow)?.

o Jezeli czas wspétpracy jest krétszy niz 30 dni kalendarzowych, to korzystajgcy
(czyli PP) musi wykupi¢ ubezpieczenie w dowolnej firmie ubezpieczeniowej.
Nie ma znaczenia, czy wolontariusz jest juz ubezpieczony przez szkote czy tez
nie. Ubezpieczenie moze by¢ wykupione na okres$long liczbe dni realizacji
wolontariatu, jesli znamy date rozpoczecia i zakoriczenia tego okresu. Jezeli

27 Obowigzkiem wynikajgcym z Ustawy o Wolontariacie jest zawarcie umowy (porozumienia) pomiedzy
korzystajgcym i wolontariuszem. Jest to kontrakt, ktéry reguluje zobowigzania obydwu stron. Porozumienie
moze by¢ pisemne lub ustne, w zaleznosci od czasu wspotpracy:

o Jesli okres wspdtpracy wynosi do 30 dni — umowa moze mie¢ forme ustna.
e  Przy okresie wspdtpracy powyzej 30 dni — umowa obligatoryjnie musi mie¢ charakter pisemny.

Porozumienie, ktére zawieramy z wolontariuszem musi miec¢ forme pisemnga takze wtedy, gdy wolontariusz
zazada sporzadzenia pisemnej umowy (art. 44 ust. 2 i 4) (Dz. U. z 2023 r. poz. 571).

28 Art. 46 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. . z 2023
r. poz. 571).
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nie znamy dokfadnego wymiaru czasu realizacji wolontariatu, nalezy wykupi¢
ubezpieczenie na petne 30 dni.

o Jesli czas wspdtpracy jest dtuzszy niz 30 dni, panstwo polskie gwarantuje
ubezpieczenie NNW zgodnie z tzw. matg ustawa wypadkowg?®. W takiej
sytuacji konieczne jest podpisanie porozumienia o wspotpracy (umowy
wolontarystycznej), ktdra jest rodzajem polisy ubezpieczeniowej®. Jesli
wolontariusz dozna urazu lub zginie, otrzyma rente, jednorazowe
odszkodowanie lub Swiadczenie zdrowotne na leczenie.

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie zawiera postanowien
dotyczacych ubezpieczenia wolontariuszy od odpowiedzialnosci cywilnej. Zgodnie
z Kodeksem Cywilnym wolontariusz moze odpowiadac za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z porozumienia o wolontariacie
oraz za czyny niedozwolone. Jesli wolontariuszowi powierzono opieke nad innymi
osobami lub ich mieniem, warto rozwazy¢ zakup ubezpieczenia OC, ktére chroni
przed potencjalnymi szkodami wynikajgcymi z jego dziatan lub zaniechan.
Ubezpieczenie to moze byé wykupione zaréwno przez samego wolontariusza, jak
i przez instytucje organizujgcq wolontariat pracowniczy (PP).

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie umozliwia
wolontariuszom skorzystanie z ubezpieczenia zdrowotnego, ktére jest utozsamiane
ze sktadka odprowadzang do NFZ. Decyzja o ubezpieczeniu zalezy od ustalen miedzy
wolontariuszem a korzystajgcym (PP). Jesli jednak PP zdecyduje sie ubezpieczyé
wolontariusza, ten nie moze by¢ objety takim ubezpieczeniem z innych Zrédet.
Ponadto, zgodnie z artykutem 68 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych, to korzystajgcy, czyli w tym przypadku PP,
musi zgtosi¢ wolontariusza do ubezpieczenia.

e Korzystajacy (PP) i wolontariusze nie ptaca sktadek na ubezpieczenia spoteczne
(emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe), poniewaz wolontariat nie jest
Swiadczeniem pracy, a jedynie $wiadczeniem odpowiadajgcym Swiadczeniu pracy.

e PP korzystajacy z pomocy wolontariusza powinien omowic z nim zasady
bezpieczenstwa i higieny podczas wykonywania zadan. Czesto uwaza sie, ze musi on
rowniez zapewni¢ wolontariuszowi szkolenie z zakresu BHP. Jednak wedtug ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, wolontariusz nie jest zobowigzany
do takiego szkolenia, poniewaz nie jest pracownikiem. Niemniej jednak, jesli istnieje
mozliwo$é zapewnienia mu takiego szkolenia, bedzie to korzystne zaréwno dla

wolontariusza, jak i dla organizacji.

2% Ustawa z dnia 30 paZdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych
w szczegolnych okolicznosciach (Dz. U. z 2020 r. poz. 984).

30 poradnik NGO. Obowigzki wobec wolontariuszy https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-
wolontariuszy, (dostep: 21.09.2023).
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e Powierzajgc wolontariuszowi zadanie, nalezy zapewni¢ mu odpowiednie Srodki
ochrony osobistej. Warto przemysle¢ ubidr dla wolontariuszy, tak aby spetniat
potrzeby PP oraz samych wolontariuszy. Mogg to byé na przyktad jednakowe kurtki,
polary, koszulki zemblematami PP. Jednolity i atrakcyjny stréj wzmacnia poczucie
wiezi i tozsamosci z organizacjg. Przede wszystkim, jednak, jest to swietna promocja
wolontariatu oraz PP na zewnatrz.

Wolontariusz, rozpoczynajgc swojg prace, powinien mie¢ informacje o zasadach:

e postepowania w sytuacjach awaryjnych, na przyktad: znaé¢ przebieg drog
ewakuacyjnych, topografie terenu, zasady postepowania w sytuacjach krytycznych
(jak zabtadzenie),

e udzielania pierwszej pomocy,

e zachowania w trakcie pozaru,

e wtasciwego wykonywania powierzonych mu czynnosci.

Taki instruktaz powinna przeprowadzi¢ w placéwce osoba do tego uprawniona lub
posiadajgca odpowiednig wiedze (wyznaczona przez dyrektora). W zaktadach, gdzie jest
stanowisko inspektora BHP, to wfasnie on bedzie petnit te funkcje.

Organizujgc prace wolontariuszy, warto pamietac o jednej istotnej rzeczy. Nie wolno ich
wykorzystywaé do wykonywania prac biurowych lub innych, ktére nie sg atrakcyjne dla
etatowych pracownikéw. Wolontariusze powinni mie¢ Swiadomos¢, ze angazujg sie w co$
waznego, howoczesnego, co pozwoli sie rozwijac i przyniesie rados¢ innym ludziom,
zwtaszcza potrzebujgcym. Praca z wolontariuszami polega réowniez na dawaniu przyktadu
innym oraz na nasladowaniu postaw i zachowan lideréw. Wtasnie dlatego trudno sobie
wyobrazié skuteczny wolontariat bez zaangazowania pracownikéw PP.

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, kto jest chetny do wspdtpracy. Wazne jest, aby byta to
osoba zainteresowana byciem wolontariuszem i miata otwarte podejscie do potrzeb innych
ludzi. Osoby starsze, takie jak emeryci, s dobrymi kandydatami na wolontariuszy (choé
niedocenianymi). Majg zazwyczaj wiecej czasu, chetnie pomagajg, sg odpowiedzialne

i aktywne.

Myslac o wolontariuszach, trzeba pamietaé¢ o OzN. Wazne jest, aby nie pozbawiac ich prawa
do bycia wolontariuszami. Nikt nie zrozumie lepiej osoby z niepetnosprawnoscia niz inna
osoba z tg sama niepetnosprawnoscig, ale wiekszym doswiadczeniem.

Dobrym sposobem pozyskiwania wolontariuszy jest wspoétpraca z NGO. Przyktadami takich
organizacji mogg by¢ GOPR, TOPR, PTTK, OSP, ZHP, ZHR i PCK. Wspdfpraca ze szkotami

i uczelniami wyzszymi tez moze by¢ pomocna. Te organizacje i instytucje skupiajg czesto
osoby empatyczne, chetne do angazowania sie w ciekawe projekty i dziatania spoteczne.
Nierzadko tacy wolontariusze sg dobrze wyksztatceni i doswiadczeni, w sile wieku badz juz
na emeryturze.
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I1.2 Obszar architektoniczny

Obszar architektoniczny, uwzgledniajacy architekture krajobrazu, obejmuje standardy
przygotowania obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych i infrastruktury obstugi ruchu
turystycznego. Uwzglednia on uwarunkowania: prawne (ochrone przyrody), naturalne
(rzezbe terenu, istniejgca roslinnos¢, glebe, klimat, kulture regionu i lokalne tradycje),

a takze potrzeby spoteczne (dostepnosci dla turystow ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich
opiekundéw).

Obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe i urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego powinny
zapewnia¢ dogodnos¢ korzystania z nich przez caty rok, niezaleznie od lokalizacji i cech
podtoza. Oznacza to, ze tworzac obiekty terenowe, na przyktad szlaki piesze, nalezy
wyposazyc je w infrastrukture, ktéra bedzie dostepna zaréwno latem, jak i zima. Jednak
niektdre elementy, takie jak tyflomapy3!, moga nie spetniac tej funkcji w zimie, jesli nie sg
chronione przed warunkami atmosferycznymi, na przyktad za pomocg zadaszenia.

Ponizsza charakterystyka okresla ramy, jakie powinien spetniac¢ obszar architektoniczny
dostepny dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci. Szczegétowe dane znajdujg sie

w ,,Matrycy diagnostycznej cz. I” dla budynkdéw oraz ,,Matrycy diagnostycznej cz. Il” dla
obiektow terenowych.

Obszar ten podzielony zostat na siedem zagadnien:
2.1. Szlak pieszy
2.2. Urzadzenia obstugi ruchu turystycznego
2.3. Powierzchniowe obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe
2.4. Obiekty budowalne na terenie parku przyrodniczego — ruch poziomy
2.5. Obiekty budowalne na terenie parku przyrodniczego — ruch pionowy
2.6. Toalety w budynkach
2.7. Pomieszczenia

Poszczegbélne zagadnienia majg rézng istotnosé dla réznych grup oséb ze szczegdlnymi
potrzebami:

31 Tyflomapy to mapy dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig wzrokowa, przy tworzeniu ktérych,
zastosowano oznaczenia dotykowe oraz wykorzystano kontrast.
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Zagadnienie Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z
problemami | problemami | problemami | niepetnosprawnoscia | matymi
w wzroku stuchu intelektualng, dzieémi,
poruszaniu chorobami kobiet
sie psychicznymi, W Cigzy,

zaburzeniami ze osoby
spektrum autyzmu starsze

2.1. Szlak v v v

pieszy

2.2. Urzadzenia v v v v v

obstugi ruchu

turystycznego

2.3. v v v

Powierzchniowe

obiekty

rekreacyjno-

wypoczynkowe

2.4. Obiekty v v v

budowlane

(ruch poziomy)

2.5. Obiekty v v v

budowlanej

(ruch pionowy)

2.6. Toalety w v v

budynkach.

2.7. v v

Pomieszczenia

A. Zagadnienie 2.1. Szlak pieszy

Szlaki piesze w obrebie PP powinny by¢ tworzone tak, aby udostepniac atrakcyjne
turystycznie tereny. Trzeba jednak uwazac na to, by jak najmniej ingerowac¢ w naturalne
srodowisko przyrodnicze i przestrzega¢ obowigzujgcego prawa ochrony przyrody.
Dodatkowo, wszystkie obiekty, takie jak szlaki, $ciezki, parkingi i miejsca odpoczynku,
powinny spetniaé standardy dostepnosci. To samo dotyczy infrastruktury turystycznej, na
przyktad fawek czy wiat turystycznych.
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Nalezy pamietad, ze nie da sie udostepnic¢ wszystkich miejsc atrakcyjnych turystycznie kazdej
osobie zgodnie z jej indywidualnymi potrzebami. Cho¢ idea maksymalnej dostepnosci
powinna przyswiecac kazdej prébie udostepnienia, to czasami technicznie nie jest to
mozliwe.

Podsumowujac, udostepnienie powinno by¢ racjonalne i efektywne, dawaé szanse na
trwatosé obiektu, by¢ dostepne i atrakcyjne dla mozliwie szerokiego grona turystéw
(najlepiej niezaleznie od pory roku i warunkéw pogodowych) oraz braé pod uwage ochrone
przyrody.

Warto pamietac, ze to co jest tatwo dostepne i oczekiwane dla jednej grupy OzN, dla drugiej
grupy moze by¢ trudno dostepne i degradowac miejsce na wielu ptaszczyznach, rowniez
poznawczej. Dostepnosc infrastruktury jest postrzegana inaczej przez osoby poruszajace sie
na wozku, rodziny z matymi dzie¢mi i osoby niewidome. Czasami trudnosci na szlaku
wplywajg na jego unikalnosc¢ i piekno. Przyktadowo, asfaltowa trasa moze odebra¢ osobom
niewidomym wazne oddziatywania na zmyst dotyku. Oznacza to, ze dostosowanie kazdego
obiektu bedzie réznic sie w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci oséb odwiedzajacych.

Udostepniajac obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy, trzeba pamietac o odpowiedzialnosci
karnej i cywilnej organizatora turystyki za zdarzenia i wypadki w obrebie tego obiektu.
Tworzac szlaki turystyczne, nalezy mie¢ na uwadze:

e Konieczne jest uregulowanie kwestii formalnych, jesli obiekt nie znajduje sie na
terenach zarzadzanych przez podmiot, ktory chce go zagospodarowadé. Aby to zrobié¢,
trzeba podpisa¢ porozumienie/-a z podmiotem/-ami zarzgdzajgcymi tym terenem.

e Podpisane umowy lub porozumienia powinny regulowaé zasady:

o podziatu odpowiedzialnosci karnej i cywilnej w kwestii niebezpiecznych zdarzen
i wypadkéw, ktére mogg powstaé na terenie obiektu;
podziatu obcigzen finansowych wynikajgcych z funkcjonowania obiektu;
dokonywania kontroli stanu technicznego obiektu, aby utrzymaé go w dobrym
i bezpiecznym dla turystow stanie oraz zasad dokonywania napraw i remontéw
itp.

e Podpisane umowy lub porozumienia powinny odnosi¢ sie do pieciu podstawowych
zakreséw technicznych:

nawierzchni,

ros$linnosci (np. drzew i krzewow),

urzgdzen obstugi ruchu turystycznego,

oznakowania i regulaminu zasad udostepnienia obiektu,

o O O O

czystosci terenu (np. usuwanie odpadow).

Kazdy PP powinien mie¢ mozliwie jak najwiecej dostepnych obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych i urzadzen obstugi ruchu turystycznego. Nie zawsze jest to jednak fatwe.
Wybdr ich lokalizacji powinien wynikaé z uwarunkowan formalno-prawnych (miedzy innymi
przepisdw dotyczgcych ochrony przyrody), potrzeb turystéw oraz atrakcyjnosci miejsca. Ich
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liczba i wielkos¢ powinny by¢ adekwatne do natezenia ruchu turystycznego oraz docelowe;j

grupy odbiorcow.

Szlak turystyczny fatwo i trudno dostepny

Kazdy z PP powinien mie¢ przynajmniej jeden technicznie tatwo dostepny szlak
turystyczny, ktory jest wyposazony we wszystkie urzadzenia obstugi ruchu turystycznego

i prowadzié do gtéwnej jego atrakcji. Jesli istniejg inne atrakcje, to nalezy objgc¢ je trasg. Szlak
powinien by¢ dostosowany w mozliwie jak najwiekszym zakresie i do szerokiego grona OzN.
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Przyktadowe utrudnienia na szlaku turystycznym

Kazdy szlak pieszy (jednofunkcyjny), przeznaczony dla wszystkich (rdwniez OzN) powinien
mie¢ odpowiednie parametry: wysoko$é, szeroko$é, strukture, charakter i nawierzchnie32.
Bariery terenowe mogg stanowi¢ najwiekszg trudnos¢ w poruszaniu sie OzN po terenie PP
oraz wptywac na dostepnosc.

Ksztattujgc przebieg szlakdw dostepnych, nalezy kierowa¢ sie nastepujgcymi zasadami:

e Na danym terenie mogg by¢ szlaki przeznaczone dla réznych grup OzN. Preferuje sie
jednak, aby obejmowaty one jak najwiekszg liczbe turystéw ze specjalnymi
potrzebami.

32 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom |. Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Lasow Panstwowych, 2015, s. 17.
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e Aby szlaki byty dostepne, trzeba zapewnic tancuch ustug. To oznacza, ze nalezy
przewidzie¢, gdzie OzN zaparkuje samochdd, czy bedzie miata dostep do tablicy
z informacjami o barierach na terenie obiektu, gdzie kupi bilet, skorzysta z toalety
oraz odpocznie i cos zje.

e Szlaki muszg by¢ atrakcyjne dla zwiedzajgcych, w tym OzN. Szlak powinien prowadzi¢
do gtéwnej atrakcji, a jednoczesnie przebiegaé przez tereny o istotnych walorach
krajobrazowych. Szlak powinien prowadzi¢ réwniez do dostepnych obiektow
rekreacyjno-wypoczynkowych wyposazonych w urzgdzenia obstugi ruchu
turystycznego, na przyktad punkty widokowe uwzgledniajgce potrzeby OzN.

e Szlaki turystyczne wielofunkcyjne, na przyktad pieszo-rowerowe, pieszo-konne czy
dla pojazdéw typu Melex mogg generowac konflikty miedzy ich uzytkownikami.
Wazne jest, aby takie szlaki miaty wiasciwe oznakowanie, odpowiednig szerokos$¢ i
wysokos¢. Najwazniejsze jest jednak wypracowanie procedur, ktore zagwarantuja, ze
szlaki bedg uzywane tylko przez uprawnione osoby33,

33 Uprawnione rozumie sie osoby dysponujgce odpowiednim orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
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System petlowy szlakéw turystycznych

e Powinno sie tworzy¢ system szlakéw pieszych o charakterze petli. Petle te powinny
oferowac wiele réznych wariantéw wedréwek i nie zmuszac turystéw do powrotu tg
samg droga. Szlaki liniowe sg mato atrakcyjne turystycznie, poniewaz zmuszajg do
powtdrnego przejscia tg sama trasg. Projektowanie dostepnych petli szlakéw
powinno uwzglednia¢ wymagania i potrzeby wszystkich lub okreslonych grup OzN.

e Dtugosé pojedynczego szlaku dostepnego moze sie rézni¢ w zaleznosci od potrzeb
turystéw. Przyjmuje sie, ze szlak powinien mie¢ co najmniej 2 km dtugosci, ale
przewaznie ma dtugos¢ 3-5 km. Nie oznacza to jednak, ze nie mozna tworzy¢
krotszych szlakéw, poniewaz kazda osoba ma swoje indywidualne potrzeby i
ograniczenia. Wazne jest rowniez, aby na takim szlaku czesto umieszcza¢ miejsca
odpoczynku, aby byt bardziej dostepny dla turystow.
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e Szlaki tatwo dostepne na obszarach o urozmaiconym uksztattowaniu terenu powinny
by¢ projektowane wzdtuz poziomic. Dzieki temu bedg miaty najmniejsze nachylenie
podtuzne nawierzchni. Jezeli teren ma duzg réznice wysokosci, szlaki powinny mie¢
uktad serpentynowy. Serpentyny zmniejszajg nachylenie szlaku. Powinny by¢ one tak
zaprojektowane, aby odpowiadaty naturalnemu odprowadzaniu wody z obszaru.
Jezeli szlaki nie odprowadzajg wody opadowej, ich nawierzchnia staje sie miekka i
ulega erozji. To moze by¢ niebezpieczne dla uzytkownikow34.

MINZWYSOKOSE
NAD SZLAKIEM 220 CM

MIN. SZEROKOSC

Podstawowe parametry dostepnego szlaku turystycznego

e Szlak powinien mie¢ odpowiednig szerokos¢ na catej jego dtugosci. Wazne jest, aby
W najwezszym miejscu byto to przynajmniej 90 cm szerokosci. Na szlaku nie powinno

34 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom |. Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2015, s. 19.
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by¢ zadnych przeszkdd wypuktych (takich jak korzenie i gatezie krzewdw), wklestych
(katuze) czy wystajgcych z boku lub zwisajgcych z goéry (gatezie drzew ponizej 220
cm). Jesli szlak jest wielofunkcyjny, na przyktad dla pieszych i turystow konnych,
szerokos¢ powinna by¢ ustalana indywidualnie, zaleznie od przewidywanego ruchu
turystycznego.

o Wiekszos¢ uzytkownikéw szlakow pieszych, w tym osoby jezdzgce na wdzkach,
porusza sie srodkiem szlaku, aby unikng¢ upadkéw, potknie¢ czy wywrdcen. Osoby z
dysfunkcjg wzroku, korzystajgce z lasek, zazwyczaj chodzg wzdtuz krawedzi sciezki,
ktdra jest dla nich punktem orientacyjno-kierunkowym. Oznacza to, ze szlak
powinien byé wystarczajgco szeroki, aby nie zmusza¢ uzytkownikéw do zblizania sie
do miejsc niebezpiecznych, na przyktad uskokéw lub tez mie¢ wystajgce krawezniki.
W niektérych miejscach konieczne sg dodatkowe rozwigzania techniczne, takie jak
barierki czy balustrady, aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo gosci®.

| %
b

N g
- ) '
NACHYLENIE PODLUZNE —

- MAX. 12%

NACHYLENIE POPRZECZNE
- MAX. 5%

—

Nachylenie podtuzne i poprzeczne dostepnego szlaku turystycznego

35 |bidem, s. 20.
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e Nachylenie podtuzne i poprzeczne szlaku powinno by¢ dostosowane do oséb
poruszajacych sie na wdzkach. Osoby te majg mniejszg stabilnos¢ na pochytym
terenie. Duze nachylenie szlaku moze wptywaé negatywnie na ich bezpieczenstwo,
komfort jazdy i odpoczynku. Aby ztagodzi¢ duze nachylenie, mozna zastosowac
pochylnie terenowe lub schody terenowe. Jednak takie rozwigzanie rodzi inne
trudnosci. Nachylenie poprzeczne musi uwzglednia¢ drenaz wéd opadowych3®.
Ponadto nalezy pamietaé, ze woézki inwalidzkie majg zabezpieczenia z przodu
(podndzki) i z tytu, ktére w normalnych warunkach zmniejszajg ryzyko wywrécenia.
Jednak oba te elementy ograniczajg przeswity wozka, przez co przy gwattownych
zmianach nachylenia nawierzchni kota mogg straci¢ kontakt z podtozem.

.
NAWIERZCHNIA
MINIMALNIE
WYPUKLA

Profil poprzeczny dostepnego szlaku turystycznego

36 |bidem, s. 22-24.
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e Nawierzchnia szlaku powinna by¢ odpowiednio wyprofilowana i mie¢ ksztatt lekko
wypukty, a nie wklesty. Wody opadowe powinny by¢ odprowadzane na zewnatrz
szlaku. To zapewni maksymalng trwatos¢ i stabilnos¢ nawierzchni.

Nawierzchnie spojne

Nawierzchnie niespéjne
z krajobrazem le$nym

00

KOSTKA KOSTKA
BETONOWA GRANITOWA
BEZFAZOWA FAZOWA

NAWIERZCHNIA
NAWIERZCHNIA GRUNTOWA PIASEK
GRUNTOWA STABILIZOWANA

PLYTY
KAMIENNE

Podstawowe rodzaje nawierzchni w kontekscie dostosowania do potrzeb OzN i krajobrazu:

e Charakter nawierzchni wptywa na bezpieczenstwo turystéw i trudnos¢ szlaku, a
zatem na jego dostepnosc¢ dla OzN. Wybdr materiatéw zalezy miedzy innymi od
funkcji i dtugosci szlaku, grupy docelowej, natezenia ruchu, warunkéw klimatycznych
i Srodowiskowych. Nawierzchnia dla OzN musi by¢ twarda i stabilna. Wazne, aby
materiat nie ulegat przesunieciu pod naciskiem két wézka inwalidzkiego. Asfalt i
beton s3 najlepsze dla OzN, ze wzgledu na to, ze sg najtwardsze i dajg najwiekszy
komfort. Jednak nie pasujg do krajobrazu naturalnego, dla ktérego turysci
przyjezdzajg do PP. Wyjatkiem sg obszary zabudowane. Tam nawierzchnie mogg by¢
wzbogacone o $ciezki dotykowe. Nie zaleca sie réwniez materiatéw sztucznych i mat
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ekologicznych, chyba ze na miejscach piaszczystych, gdzie jest to jedyna mozliwosé.
Najlepszym rozwigzaniem jest zatem nawierzchnia gruntowa lub ulepszona
(stabilizowana)®’. Wybierajgc rodzaj nawierzchni, trzeba pamietac jeszcze o
aspektach prawnych (nie zawsze mozna zastosowac wszystkie rozwigzania w kazdym
terenie).

e Wazne jest, aby nawierzchnia tatwo dostepnych szlakdw miata dobre parametry
antyposlizgowe. Im uksztattowanie terenu jest bardziej zréznicowane, tym jest to
wazniejsze. Beton, asfalt i gtadkie lite skaty s3 odporne na poslizg w typowych
warunkach pogodowych (jak jest sucho). W gorszych warunkach atmosferycznych
lepsze sg nawierzchnie naturalne ze stabilizatorem lub zwirowe o drobniejszej
granulacji (ponizej 1 cm)3,

MIEJSCE WYMIJANIA

Miejsce wymijania na waskim szlaku turystycznym

37 lbidem, s. 27-30.
38 |bidem, s. 28.
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e Na waskich sciezkach (okoto 90 cm), gdzie nie ma mozliwosci bezkolizyjnego
wyminiecia sie na przyktad dwdch jadgcych wézkéw inwalidzkich, co pewien czas
powinny znajdowac sie miejsca do mijania i wymijania, ktére umozliwiajg OzN
bezpieczne manewrowanie i zawracanie®.

PARK PRIYRDDWICTY

Tablica informacyjna przed wejsciem na szlak turystyczny

e Przeszkody terenowe na szlakach stanowig potencjalne zagrozenie i powinny by¢
usuniete. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy szczegdétowo opisac je na tablicy
informacyjnej znajdujacej sie na poczatku szlaku, stronie internetowej i ewentualnie
oznaczy¢ w terenie.

39 |bidem, s. 31.
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Przeszkody wkleste (na przyktad zagtebienia), wypukte (skaty, korzenie drzew), wystajace

z boku (gatezie krzewdw) i zwisajgce (gatezie drzew), mogg stanowic¢ zagrozenie i utrudnienie
dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz pozostatych uzytkownikéw Sciezek.
Najwiekszym problemem sg wypukte przeszkody na waskich Sciezkach, ktére wystajg
powyzej 2 cm. Znacznie ograniczajg one dostepng przestrzern do manewrowania. Wazne jest
zatem wiasciwe zaprojektowanie i lokalizacja szlaku, a takze odpowiedni system
odwadniania, aby ograniczy¢ rozwdj tych przeszkdd. Przeszkody wkleste, takie jak otwory

w nawierzchni, ktére odprowadzajg wode lub petnig inne funkcje, réwniez mogg stanowic
zagrozenie dla uzytkownikéw, szczegdlnie oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku.

Szyny odbojowe zamontowane wzdtuz ktadki

Przeszkodami terenowymi akceptowanymi na szlakach, a nawet pozgdanymi, sg krawezniki,
ktére petnig funkcje szyn odbojowych szczegdlnie w miejscach niebezpiecznych, na przyktad
w obrebie ktadek, mostkéw.
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Otwory w nawierzchni szlakdw mogg wystepowac:

e na powierzchniach szlakéw skalno-ziemnych,

e na powierzchniach mostéw i pomostéw drewnianych w postaci przestrzeni miedzy
poszczegdlnymi deskami lub innymi elementami konstrukcyjnymi,

e w kratach i kratkach, stosowanych jako elementy systemdw odwadniajgcych,

e w torach i szynach kolejowych ($ciezki nie powinny przecinac¢ tego typu
infrastruktury, gdyz kétka wdzka inwalidzkiego badz okucia kul ortopedycznych moga
sie w niej zaklinowag)*.

{ ,
. Lk miN1socmx1socm

e e C e L EE LR TRy >

MAKS. WYSOKOSC 5 CM

N
h 4
Schody terenowe na fatwo dostepnym szlaku turystycznym

e Schody terenowe sg trudnosciag dla 0séb z ograniczeniami w mobilnosci, takich jak
osoby poruszajgce sie na wozkach. Powinno sie unikaé ich istnienia na szlakach
dostepnych lub ograniczyé ich liczbe do absolutnego minimum. Schody mogg by¢

40 |bidem, s. 32-35.
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dopuszczalne tylko w sytuacjach wyjatkowych, gdy wystepujg znaczne réznice w
topografii terenu i nie ma mozliwosci ich zniesienia w inny sposdb, na przykfad przez
utworzenie pochylni#!. Schody na takich szlakach nie powinny mieé wiecej niz 10
stopni, a kazda stopa schodowa powinna mie¢ szerokosc¢ i gtebokos¢ minimum 150
cm, a wysokos¢ podstopnia nie wiecej niz 5 cm. Co do zasady, szlaki dostepne dla
wszystkich nie powinny by¢ tworzone na terenach o nachyleniu podtuznym lub
poprzecznym przekraczajgcym 5% na znacznej dtugosci.

Pochylnie terenowe na tatwo dostepnym szlaku turystycznym

e Pochylnie terenowe to konstrukcje, ktére pozwalajg na pokonanie duzych réznic
poziomu terenu. Muszg mie¢ barierki po obu stronach. Mogg by¢ wykonane z drewna

41 |bidem, s. 39.
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lub innych materiatow. Wazne jest, zeby pasowaty do krajobrazu, byty solidne, trwate
i bezpieczne dla turystéw i $srodowiska®?.
e Zastosowanie poreczy lub barierki jest konieczne do zapewnienia bezpieczefAstwa
w miejscach niebezpiecznych, takich jak schody, strome stoki i otwarte przestrzenie.
e Drenaz szlakéw pieszych powinien opierac sie na naturalnym
systemie odprowadzania wody. W tym celu mozna stosowaé
mate spadki podtuzne i poprzeczne. Jednym ze sposobow
ochrony nawierzchni szlaku przed erozjg jest budowa
poprzecznych przeszkdd liniowych. Przeszkody te przecinajg

szlak na catej szerokosci i kierujg wode w pozgdanym
kierunku*3. To rozwigzanie jest korzystne dla trwatosci
nawierzchni. Jednak moze stanowic bariere dla OzN.

e Ruch na szlakach w PP moze odbywac sie rowerami, pojazdami elektrycznymi i
innymi, o ile zezwalajg na to regulacje prawne, w tym ustawa o ochronie przyrody.
Aby utrzymadé porzadek, konieczne jest stosowanie odpowiednich procedur i
regulamindéw. Dzieki nim mozliwe jest egzekwowanie praw i obowigzkdéw oraz
zapewnienie, ze tylko uprawnione osoby (w tym OzN) bedg korzystac z tych
udogodnien. W przeciwnym razie, na mocno uczeszczanych trasach, jak na przyktad
na szlaku do Morskiego Oka, moze dojs¢ do konfliktow.

42 |bidem, s. 44.
43 |bidem, s. 45.
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Przyktadowa mozliwos¢ przejscia obok szlabanu na drodze lesnej

e Nalezy pamietad, ze szlabany sg uzywane do zabezpieczania drdg i szlakow

turystycznych przed pojazdami silnikowymi. Jednakze, sg one réwniez przeszkodg dla
wozkdw inwalidzkich i pojazddw wspomaganych elektrycznie uzywanych przez OzN.
Ciekawym rozwigzaniem jest zapewnienie swobodnego i bezpiecznego przejazdu

o szerokosci minimum 90 cm przynajmniej z jednej strony szlabanu. Inne rozwigzanie
polegatoby na zmianie konstrukcji szlabanu, aby umozliwi¢ osobie na wdzku
przejechanie pod nim bez koniecznosci podnoszenia szlabanu.

Szlaki piesze w zimie mogga petnic funkcje tras skiturowych lub do narciarstwa
biegowego. Tam, gdzie warunki klimatyczne i terenowe na to pozwalajg, mozna
wyznaczy¢ szlak skiturowy dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Ciekawym
rozwigzaniem dla nich moga by¢ specjalne narty skiturowe, ktére umozliwiaja
poruszanie sie w gtebokim $niegu i podchodzenie pod gore. Zimg przeszkody takie jak
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wystajgce kamienie czy korzenie sg przysypane $niegiem. Natomiast specjalne foki
w nartach pomagajg utrzymacé bezpieczng predkosé. Co wazne, zapiecia skiturowe
wydajg dzwiek (klikanie), ktory utatwia osobie niewidomej sledzenie przewodnika.
Przebieg trasy warto skonsultowac z GOPR, TOPR lub organizacjami zrzeszajgcymi
osoby uprawiajgce skituring®*.

e Nalezy pamietaé, ze czasowe zamkniecia szlakow turystycznych dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami muszg byé dobrze informowane. Informacje powinny by¢
umieszczone na stronie internetowej i tablicach informacyjnych. W terenie nalezy
umiesci¢ doktadne oznaczenia obejscia (jesli jest takie).

B. Zagadnienie 2.2. Urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego

Urzadzenia obstugi ruchu turystycznego, zwane elementami matej architektury, s3 waznym
elementem szlakéw turystycznych, w tym dostepnych tras i obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych. Powinny by¢ projektowane z uwzglednieniem potrzeb OzN. Lokalizacja,
liczba, materiaty i technologie budowy tych urzgdzen muszg by¢ zgodne z przepisami prawa,
w tym dotyczgcymi ochrony przyrody i zasadami ergonomii. Powinny by¢ zbudowane

z naturalnych, lokalnie wystepujacych materiatéw, pasujacych do krajobrazu, bez elementéw
mocno przetworzonych przez cztowieka. Jesli znajdujg sie na terenie z dominujgcym stylem
architektonicznym, powinny go uwzgledniaé. Zaleca sie posiadanie certyfikatu lub atestu
bezpieczeristwa, jezeli urzadzenia byty projektowane dla konkretnego miejsca®. Kazde
urzadzenie powinno mieé przestrzen manewrowg, bez przeszkdd i barier komunikacyjnych,
niekolidujaca ze strefg manewrowg innych urzadzen. Czesci urzadzen (takich jak ruszt
paleniska na ognisko czy armatura sanitarna) powinny by¢ dostosowane do obstugi jedng
reka, bez silnego Sciskania, trzymania lub skrecania. Miejsca i obiekty rekreacyjno-
wypoczynkowe dostosowane do potrzeb OzN powinny by¢ odpowiednio oznakowane®®. Nie
nalezy jednak znakowad urzgdzen przeznaczonych dla OzN, gdyz mogtoby by¢ to zle
odebrane. Kazdy turysta powinien samodzielnie podjgé decyzje, ktére miejsce wybierze do
wypoczynku.

Dla turystéw ze szczegdlnymi potrzebami bardzo wazna jest informacja o lokalizacji
poszczegdblnych urzadzen w terenie. Ze wzgledu na estetyke naturalnego krajobrazu PP,
urzgdzen nie nalezy oznaczac kolorystycznie. Warto natomiast wyposazy¢ je w system
udzwiekawiajgcy tzw. Totupoint. Dzieki niemu osoby z niepetnosprawnoscia wzroku moga
dotrze¢ do urzadzenia za pomocg aplikacji. Informacja o lokalizacji urzadzen obstugi ruchu

44 Skitury to narty przystosowane zaréwno do zjazdéw, jak i podchodzenia. tacza w sobie funkcjonalno$é nart
zjazdowych oraz biegowych.

45 7a bezpieczestwo turystéw korzystajgcych z urzadzen obstugi ruchu turystycznego zaprojektowanych
i wykonanych na okreslone miejsce/teren bierze odpowiedzialnos$¢ szczegdlnie projektant.

46 \W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom |. Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedo#:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2015, s. 47-49.
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turystycznego powinna by¢ dostepna rowniez online i na tablicy informacyjnej przed
wejsciem na szlak turystyczny.

F gtebokos¢ 65 cm.
S
~ ~
przestrzeri manewrowa \) )
min. 90 x 90 cm.

wysokos¢ 7

dolne elementy
konstrukcyjne 25 cm.

Podstawowe parametry fatwo dostepnego stotu lub tawostotu

Do podstawowych urzadzen obstugi ruchu turystycznego zalicza sie:
e tawki, stoty i fawostoty — powinny by¢ wygodne i ergonomiczne, bezpieczne dla
turystow i przyrody (w szczegdlnosci dla dzikich zwierzat) oraz stylistycznie pasowac
do przestrzeni PP¥’. Zaleca sie ponadto, aby:

47 Harmonie urzadzen obstugi ruchu turystycznego nalezy rozumie¢ w nastepujgcych sposéb:

e W miejscach bez zabudowan, naturalnych, stosujemy urzgdzenia wykonane z lokalnych i naturalnych
materiatéw, poddanych mozliwie najmniejszej obrébce np. siedziska tawek nie sg wykonane
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o Gorna ptaszczyzna siedzisk fawek i tawostotow znajdowata sie na wysokosci
okoto 43-48 cm nad podtozem.

o Przynajmniej czes¢ tawek i fawostotéw miata oparcia na plecy oraz
podtokietniki,

o obok wybranego boku tawki znajdowata sie wolna przestrzen na postawienie
wdzka o szerokosci minimum 90 cm i gtebokosci okoto 120 cm.

o Stoty i tawostoty byly specjalnie zaprojektowane dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach. Miaty konstrukcje umozliwiajgcg podjechanie kolanami i stopami
pod blat. Ich szeroko$é powinna wynosi¢ 75 cm, gtebokos¢ 65 cm, a wysokos¢
70 cm. Dolne elementy konstrukcyjne nie moga by¢ nizsze niz 25 cm nad
podtozem.

o Przed tawka, z boku tawki i wokét fawostotu powinno by¢ miejsce na
swobodne poruszanie sie. Nawierzchnia musi by¢ ptaska, twarda i stabilna,
aby utatwi¢ poruszanie sie. Minimalna szeroko$¢ przestrzeni manewrowej to
90 cm, a najlepiej, aby wynosita 120 cm.

z kantowki, czy rowno cietych desek. W miejscach o charakterze niezurbanizowanym, ale przy
zabudowaniach stosujemy urzgdzenia wykonane z lokalnych i naturalnych materiatéw, poddanych
niewielkiej obrébce np. siedziska tawek sg wykonane z kantowki, czy réwno cietych desek. Jezeli
zabudowania majg akcent regionalny zaleca sie, aby urzadzenia stylistycznie nawigzywaty do ww.
zabudowan, cho¢by w detalu.

e W miejscach o charakterze zurbanizowanym uzasadnione jest stosowanie urzadzen obstugi ruchu
turystycznego pasujgcych do otoczenia. Mogg by¢ wykonane z réznych materiatéw w tym i poddanych
wiekszej obrébce technicznej.
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MIN. WYSOKOSC SIEDZISKA |
43 -48CM NV

Dostepna tawka

e Wiaty turystyczne to urzadzenia zalecane w miejscach, gdzie turysci moga
odpoczywac przez dtuzszy czas. Mogg by¢ otwarte (bez Scian) lub czesciowo otwarte
(z jedng, dwiema lub trzema $cianami). Przeznaczone sg do ochrony przed
niekorzystnymi warunkami pogodowymi. Zaleca sie, aby na kazdym szlaku
turystycznym byta przynajmniej jedna wiata, ktéra bedzie dostosowana do potrzeb
0s0b poruszajacych sie na wdozkach. Jesli bedzie pod nig tawostét, to musi by¢
dostepny i musi by¢ tam wolna przestrzen na swobodny wjazd wdzka.
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min. 90 cm

Dostepna wiata turystyczna
Aby wiata turystyczna byta dostepna:

e Musi umozliwiaé tatwe poruszanie sie miedzy réznymi elementami konstrukcyjnymi.
Przejscia miedzy stupami i urzgdzeniami obstugi ruchu turystycznego powinny mie¢
przynajmniej 90 cm szerokosci.

e Woystajace elementy konstrukcyjne muszg znajdowac sie powyzej 220 cm nad
poziomem podtoza.

e Musi mie¢ dojazd do wiaty i nawierzchnie w jej obrebie twardg i stabilng
z odpowiednimi spadkami.
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Dostepny pojemnik na odpady

e Pojemniki na odpady zapewniajg porzadek i czystos¢ na danym terenie. Liczba
pojemnikéw powinna by¢ adekwatna do intensywnosci ruchu turystycznego. Ich
usytuowanie musi by¢ wygodne i bezpieczne dla turystow. Gérna krawedz kosza
powinna znajdowac sie na wysokosci 80-110 cm, ale nie wyzej niz 120 cm nad
poziomem podtoza. Dojazd do kosza musi by¢ swobodny, o szerokosci przynajmnie;j
90 cm. Nie nalezy umieszczaé koszy na $mieci na skraju szlaku, przy uskokach lub
znacznych nieréwnosciach terenu. Kosze muszg by¢ bezpieczne dla swiata przyrody i
estetycznie dopasowane do krajobrazu. Wazne jest regularne ich oprdznianie,
dostosowane do ruchu turystycznego, aby nie przyciggaty dzikich zwierzat.

Strona 46z 116



_—

WYS. MIEDZY 40 A 60 CM

AN
| ®
[
1
v

Gmmmmmmmem——oooo - >

PRZESTRZEN MANEWROWA MIN. 120 CM

tatwo dostepne palenisko na ognisko

e Paleniska na ognisko i grillowiska sg popularne wsréd turystéw. Jednak ich lokalizacja
musi by¢ zgodna z przepisami prawa i atrakcyjna dla turystow. Wazne jest, aby
palenisko na ognisko byto dostepne dla wszystkich, takze dla osdb poruszajgcych sie
na wodzkach, czyli znajdowato sie w zasiegu ich rgk. Dlatego ruszt powinien by¢ na
wysokosci 40-60 cm nad podtozem, a wokdt niego musi byé swobodny przejazd o
szerokosci minimum 120 cm. Nawierzchnia musi byé twarda i stabilna oraz
uwzgledniac spadki terenu. Dobrze tez, jesli palenisko bedzie miato mozliwos¢
regulacji wysokosci rusztu. Dodatkowo, w poblizu muszg by¢ srodki gasnicze, na
przyktad piasek.

Strona 47 z116



wysokosc

maks.
120 cm

tatwo dostepne edukacyjne urzadzenia obstugi ruchu turystycznego

e Urzadzenia terenowe wspierajgce prowadzenie zaje¢ edukacyjnych. Poszerzajg oferte
edukacyjng, zwtaszcza jesli mogg by¢ obstugiwane samodzielnie przez turystow.
Dlatego powinny spetnia¢ okreslone standardy:

o Tablice edukacyjne — tekst powinien by¢ dostosowany do poziomu percepcji
gtéwnego odbiorcy (jezyk niespecjalistyczny).

o Urzadzenia ruchome lub nieruchome — nalezy pamietac, aby byty bezpieczne
oraz mogty ich uzywac dzieci. Oznacza to, ze dolna krawedz przestrzeni
wymagajacej obstugiwania rekoma powinna znajdowac sie na wysokosci
powyzej 40 cm nad ziemig, a gérna najlepiej do 110 cm, ale nie wyzej niz 120
c¢m nad nig.

o Elementy wymagajace czytania dotykiem powinny znajdowac sie w miejscu,
gdzie mozna utrzymac je w czystosci. Na przyktad, tyflomapy powinny by¢
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umieszczone pod zadaszeniem. Wazne jest rdwniez uwzglednienie warunkéw
atmosferycznych przy wyborze odpowiedniego miejsca. Na przyktad
metalowe plany dotykowe i tabliczki w alfabecie Braille’a nie powinny by¢
narazone na nastonecznienie. Latem moga sie bardzo nagrzewac, co utrudnia
ich uzytkowanie.

o Do kazdego urzadzenia edukacyjnego musi by¢ swobodny dojazd. Parametry
nawierzchni dojazdowej sg oméwione w zagadnieniu 2.1. Szerokos¢ dojazdu
powinna mie¢ minimum 90 cm. Najlepiej, jesli przed samym urzadzeniem jest
powierzchnia manewrowa o wymiarach 150 x 150 cm.

MIN. 70 CM

tatwo dostepny stelaz tablicy informacyjnej

e Stelaze na tablice informacyjno-edukacyjne majg dwie podstawowe funkcje. Po
pierwsze, stabilizujg tablice i chronig je przed negatywnym wptywem warunkéw
atmosferycznych. Po drugie, umozliwiajg OzN podjechanie mozliwie blisko tablicy, tak
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aby mogty jej dotkng¢ (osoby poruszajgce sie na wdzkach powinny méc podjechad
kolanami pod jej dolng krawedz). Aby to byto mozliwe, dolna krawedz stelaza musi
znajdowac sie okoto 70 cm nad poziomem podtoza.

tatwo dostepna toaleta pasujgca kolorystycznie do krajobrazu

e Toalety to bardzo wazny, a czesto pomijany element infrastruktury konieczny do
sytuowania na terenie dostepnych szlakéw i/lub powierzchniowych obiektéow
rekreacyjno-wypoczynkowych (na przyktad parkingow lub miejsc wypoczynku).
Przynajmniej jedna toaleta w obrebie takiego obiektu powinna by¢ dostosowana do
potrzeb Ozn. Moze to byé toaleta unisex, utatwiajgca korzystanie réwniez osobom
z dzie¢mi. Dostepnosé toalet ma duzy wptyw na komfort turystéw. Wprawdzie nie
w kazdych warunkach mozna ustawié takie obiekty, ale ich liczba i lokalizacja
determinujg odlegtos¢, na jakg OzN bedg mogty sie porusza¢ w obrebie parku. Ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci budowy petnego wezta sanitarnego w terenie
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oraz sezonowosc¢ ruchu turystycznego, zaleca sie korzystanie z toalet przenosnych.
Kontenery®® lub toalety przenosne® powinny spetnia¢ mozliwie jak najwiecej
wymogoéw zwigzanych ze standardami budowy toalet typu stacjonarnego.
Jednoczesnie nalezy pamietac, ze:

o Dostepne dla OzN toalety przenosne powinny by¢ umieszczone w obrebie
szlakéw, ktére sg dla nich przeznaczone. Ze wzgleddw logistycznych
najczesciej znajduja sie na poczatku szlaku. Wazne jest, aby doktadnie
informowad turystéw o ich lokalizacji. Konieczne jest regularne i odpowiednio
czeste (w odniesieniu do natezenia ruchu turystycznego) serwisowanie toalet
przenosnych. Serwis polega na oprdznianiu i myciu zbiornika, myciu $cian,
zalaniu zbiornika srodkami sanitarnymi, uzupetnianiu papieru toaletowego
oraz naprawach drobnych usterek. Na ogét czynnosci serwisowe wykonywane
sg co tydzien, ale jest to zdecydowanie za rzadko, aby uzytkownicy czuli sie
komfortowo. Dotyczy to zwtaszcza oséb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz
ruchu.

o Wszystkie toalety przenosne muszg by¢ usytuowane w odpowiednim miejscu
zgodnie z przepisami prawa krajowego i lokalnego. Miejsce to powinno by¢
wygodne dla firm, ktére dostarczajg i obstugujg toalety przenosne, a takze dla
turystéw. Najlepiej, aby toaleta byta postawiona na utwardzonej nawierzchni.
Wazne jest, aby miejsce to byto bezpieczne dla przyrody, w szczegdlnosci dla
dzikich zwierzat.

o Toalety powinny byé odpowiednio dostosowane do otoczenia. Nalezy dba¢
o zewnetrzng kolorystyke toalet, aby nie byty zbyt kontrastowe w stosunku do
okolicy. Powinny one jak najlepiej wpisywac sie w styl architektoniczny
regionu. Jesli nie mozna wybrac kolorystyki toalety, warto rozwazy¢
mozliwos$é jej przestoniecia w naturalny sposéb lub umieszczenia w mniej
widocznym miejscu, ale dostepnym dla wszystkich.

48 53 dostepne na rynku kontenery sanitarne o wymiarach 7 m?, ktérych wnetrze pozwala OzN i ich
towarzyszom korzystac z toalety w komfortowych warunkach. Kontener sanitarny jest wyposazony

w niezbedne dla oséb niepetnosprawnych przyrzady: elastyczne uchwyty, dzwonek ratunkowy i dostepng dla
wdzkéw umywalkg z duzym lustrem.

9 53 to kabiny zaprojektowany z myslg o OzN. Kabina charakteryzuje sie maksymalnym poziomem
funkcjonalnosci oraz komfortu uzytkowania, spetnig oczekiwania oséb o réznych ograniczeniach ruchowych.
Mozna postawic je na kazdym gruncie i wszedzie tam, gdzie nie ma dostepu do sieci wodno-kanalizacyjne;j.
Przestronne wnetrze, uchwyty przy scianach kabiny zapewnig swobodne poruszanie sie osobom na wdzku.
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tatwo dostepne dodatkowe urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego

e Dodatkowe udogodnienia®® wspierajgce komfortowe korzystanie z udostepnionych
obiektow i terendw to:
o Punkty tadowania pojazdéw wspomaganych elektrycznie oraz punkty
wymiany baterii
do pojazdéw wspomaganych elektrycznie.
o Punkty podtgczenia do elektrycznosci — podstawowa infrastruktura dla
kazdego turysty, zwtaszcza dla OzN. Pozwala na ciggte korzystanie z urzgdzen

%0 Kluczowe jest, aby wszystkie dodatkowe udogodnienia miaty mozliwo$¢ siegniecia rekg przez osoby
poruszajgce sie na wozkach, tj. elementy przeznaczone do chwytania znajdowaty sie na wysokosci od 40 do
110, ale nie wyzej niz 120 cm nad gruntem/podtoga.
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takich jak aplikacje utatwiajgce poruszanie sie po nieznanych terenach, czy tez
narzedzi edukacyjnych przygotowanych przez PP.

o Punkty podtgczenia do wody oraz zewnetrzne zlewy (dotyczy gtdwnie miejsc
biwakowania, pdl biwakowych i kempingdw) — nie muszg by¢ one
wyposazone w cieptg wode, choc jest to zalecane.

o Inne zewnetrzne urzadzenia, na przyktad obserwacyjne (lunety) — warto
umiescic je w punktach widokowych51.

o Wazdtuz rzek, ktére sg uzywane do uprawiania amatorskiego kajakarstwa,
mozna zainstalowac specjalne podesty. Pozwoli to na fatwe przenoszenie
0s6b z wozka do kajaka. Na rynku dostepne sg takze wozki inwalidzkie, ktére

ptywajg>2.

C. Zagadnienie 2.3. Powierzchniowe obiekty rekreacyjno-
wypoczynkowe

Na terenie PP mozna znalezé rézne obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe. Sg to miejsca, ktére
majg utatwié i uatrakcyjnic¢ pobyt turystow. Przyktadami takich miejsc sg parkingi lesne

i miejsca do odpoczynku. Wybierajgc lokalizacje tych obiektéw, nalezy wzig¢ pod uwage kilka
istotnych czynnikdw. Przede wszystkim muszg znajdowac sie w miejscach, gdzie prawo na to
zezwala. Ponadto powinny by¢ atrakcyjne krajobrazowo, dogodnie potozone pod wzgledem
komunikacyjnym oraz zapewniac¢ bezpieczenstwo turystom, w tym OzN. Wyposazenie
powierzchniowych obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych musi by¢ dostosowane do ich
funkcji. Liczba oraz wielko$¢ wyposazenia powinna by¢ odpowiednia do przewidywanego
ruchu turystycznego. W obrebie tych obiektéw mozna znalezé rézne elementy, takie jak
tawki, stoty, tawostoty, tablice informacyjne, a czasem takze wiaty turystyczne®3.

S1\W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom . Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedo#:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2015, s. 50-68.

52 \W przypadku tworzenia oferty z wykorzystaniem takich rozwigzah warto nawigzaé wspétprace z WOPR.
Pomyst stosowany jest przez Kapielisko Morskie w Gdansku. Na bazie tych rozwigzan mozna zaproponowac
OzN wyjazdy kgpielowe. Tego typu imprezy organizowane sg na przyktad we Francji.

53 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom I. Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedo#:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2015, s. 70.
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e

tatwo dostepny powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy
Do powierzchniowych obiektow rekreacyjno-wypoczynkowych nalezg:

e Miejsca odpoczynku sg szczegdlnie istotne na dostepnych szlakach, gdzie OzN mogg
potrzebowac dtuzszej przerwy na regeneracje. Liczba, wielkos$¢ i wyposazenie miejsc
odpoczynku powinny zaleze¢ od intensywnosci ruchu turystycznego i poziomu
dostepnosci szlaku. Im szlak jest bardziej dostepny, tym powinno by¢ wiecej fawek.
Miejsca odpoczynku powinny by¢ oznakowane interaktywnymi znacznikami (typu
Totupoint) dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. To duze utatwienie, pozwalajace
na tatwg lokalizacje obiektu, pomieszczenia, urzgdzenia. Najlepsze miejsca na strefy
odpoczynku to krzyzujgce sie Sciezki i szlaki oraz inne miejsca o szczegdlnych
walorach krajobrazowych. Mozna takze rozwazy¢ utworzenie miejsc odpoczynku
tam, gdzie turysci sami tworzg tak zwane , dzikie” miejsca wypoczynku. Im szlak jest
bardziej dostepny dla szerokiego grona oséb ze szczegdlnymi potrzebami, tym
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powinno by¢ wiecej miejsc odpoczynku. Nie zawsze potrzebna jest wiata z fawkami i
stotami. Czasem wystarczy sama tawka lub tawostét.

Stanowisko postojowe dla OzN

e parkingi i parkingi lesne sg powierzchniowymi obiektami rekreacyjno-
wypoczynkowymi. Wyposazone sg w podstawowg infrastrukture, w tym stanowiska
postojowe dla OzN. Zazwyczaj znajdujg sie tam rowniez tawy, stoty, tawostoty, wiaty,
tablice informacyjne, sanitariaty, sciezki zdrowia i inne urzadzenia. Jednak, aby OzN
mogty z nich skorzysta¢, konieczne jest odpowiednie zaprojektowanie, wybudowanie
i oznaczenie®* stanowisk parkingowych, tj.:

4 |bidem, s. 74-75.
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o Powinny byé odpowiednio oznakowane (zgodnie z prawem?®>) znakami
pionowymi i poziomymi°®, jesli jest to mozliwe do wykonania z technicznego
punktu widzenia np. w lesie. Nalezy umiescié je jak najblizej wejscia i wyjscia
z budynkoéw lub atrakcji turystycznych. Proponuje sie takze zastosowanie
dodatkowego technicznego rozwigzania, ktére informuje innych turystow
o szerokosci miejsc parkingowych dedykowanych OzN. Jesli przed
stanowiskiem znajduje sie ogrodzenie, wowczas mozna:

= na catej jego szerokosci (adekwatnej do szerokosci stanowiska
postojowego) namalowacd niebieski poziomy pas,
= na catej jego szerokosci (adekwatnej do szerokosci stanowiska
postojowego) zamontowac dodatkowe pionowe lub sko$ne stupki
zespolone z ogrodzeniem pomalowane na niebiesko.
Jesli nie ma ogrodzenia, mozna wkopa¢ pojedyncze kostki betonowe wokot
stanowiska dla OzN. Kostki moga by¢ pomalowane na przyktad niebieskg farba.

o W zaleznosci od ukfadu parkowania (prostopadty, rownolegty, ukosny)
stanowiska postojowe powinny mie¢ rézne wymiary. Wymiary te zawsze sg
wieksze niz wymiar stanowiska dla oséb petnosprawnych.

o Powinny istnie¢ specjalne punkty zatadunku i roztadunku samochodéw dla
podrdznych z niepetnosprawnoscia. Punkty te powinny by¢ umieszczone jak
najblizej budynkdéw lub atrakcji turystycznych, aby utatwi¢ osobom ze

%5 Zgodnie z Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca 2015 r. (zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie szczeg6towych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach) stosuje sie pie¢ grup wielkosci
znakéw: ostrzegawczych, zakazu, nakazu, informacyjnych oraz kierunku i miejscowosci. W przypadku potrzeb
parkéw przyrodniczych, znaki najczesciej bedg mie¢ wielkos$¢:

e znaki Srednie (S),
e znaki mate (M),
e znaki mini (Ml).

Jednoczes$nie wymiary znakow kategorii E zalezg od przyjetej wysokosci pisma, rodzaju i wielkosci symboli oraz
dtugosci i liczby nazw miejscowosci na nich umieszczanych, zgodnie z zasadami podanymi w opisach
szczegdtowych znakow. Wymiary znakdw kategorii F, G i tabliczek T oraz szczegdétowe wymiary wszystkich
znakéw podane sg w opisach szczegétowych. W przypadku zestawu znakéw D-18a+T-29 powinny one mieé
nastepujgce wymiary: Znak D18a 600 x 750 mm + Tabliczka T-29 360 x 600 mm.

%6 Stanowisko postojowe dla 0séb niepetnosprawnych powinno by¢ oznaczone:

e znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na wdzku (D-18 z tabliczkg T-29 oraz znakiem
poziomym P-18 z symbolem P-24 i niebieska nawierzchnig) — zaleca sie stosowac na parkingach
wielostanowiskowych oraz przy wyznaczonych kilku kopertach obok siebie;

e znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-29 oraz znakiem poziomym P-20 z symbolem
P-24 i niebieskg nawierzchnig) zaleca sie stosowac¢ w strefach gdzie dopuszczony jest postdj pojazdéw
(ale nie ma wydzielonych stanowisk) i gdzie wystepujg pojedyncze koperty;

e do znakdw poziomych zaleca sie stosowanie farby antyposlizgowej.

Strona 56z 116



szczegblnymi potrzebami przybycie i odjazd. Nalezy je monitorowac, aby
upewnié sie, ze nie sg zablokowane przez inne pojazdy lub przedmioty.

Muszg mieé szerokosci zgodne z prawem (patrz przypis 55) lub wieksze. Dzieki
temu OzN bedg mogty wygodnie wsigs¢ do lub wysigs$é z samochodu. Tam,
gdzie istniejg drogi dojazdowe do budynku lub konkretnego miejsca, muszg
by¢ one bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw szlaku. Zaleca sie
rozdzielenie ruchu kofowego od ruchu pieszego.

Wjazd wdzkiem inwalidzkim ze stanowiska postojowego na chodnik musi by¢
pozbawiony barier. Na przyktad krawezniki powinny by¢ obnizone lub
catkowicie usuniete, jesli istnieja.

Miejsca biwakowania, pola biwakowe i kempingi mogg réznic sie wielkoscia

i standardem. Mogg by¢ wyposazone tylko w podstawowg infrastrukture, tj. tawy,

stoty, tawototy lub tez w bardziej rozbudowang, np. paleniska na ognisko, punkty

poboru medidéw, zewnetrzne zlewy, szafki do przechowywania zywnosci, konstrukcje

na powieszenie hamaka lub lampy. Kazde stanowisko biwakowe, jesli jest

wyznaczone, powinno sktadaé sie z umieszczonych obok siebie:

o

stanowiska biwakowania — miejsca na rozbicie namiotu, postawienie
przyczepy kempingowej lub kampera,

stanowiska postojowego na samochdd,

miejsca wypoczynkowego, wyposazonego w podstawowym lub rozszerzonym
zakresie.

Obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe dostosowane do OzN nie powinny by¢ oznaczone

symbolem wskazujgcym na jego przeznaczenie, tak jak oznacza sie stanowiska postojowe.
Obecnosc takiego znaku moze zosta¢ negatywnie odebrana przez turystow. Ich lokalizacje
warto natomiast wskazaé na tablicach informacyjnych znajdujgcej sie na wjezdzie na teren
obiektu.
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tatwo dostepny punkt widokowy

e Miejsca, punkty i wieze widokowe sg popularne wsrdd turystow. Oferujg piekne
widoki na okoliczne krajobrazy, takie jak pasma gérskie, doliny rzeczne, wodospady
czy unikalne formacje skalno-geologiczne. Niestety, nie zawsze mozliwa lub wskazana
jest ich budowa ze wzgledu na negatywny wptyw na krajobraz lub przyrode. Kazdy
obiekt widokowy powinien zapewnic¢ przestrzen manewrowg i nieograniczong
widocznosé. To moze byé osiggniete przez porecze, urzadzenia obstugi ruchu
turystycznego lub inne elementy konstrukcyjne. Nalezy dazy¢ do tego, aby w jak
najmniejszym zakresie ograniczaty one lub zastaniaty widok OzN, szczegdlnie
poruszajgcych sie na wdzku. Mozna zainstalowa¢ w takim miejscu elektroniczny
znacznik (typu Totupoint) z opisem widoku w danym miejscu (audiodeskrypcja
udzwiekowiong). Jezeli wieza jest wyposazona w schody, dostep dla oséb
poruszajgcych sie na wézku mozna zapewniaé przez zainstalowanie systemu kamer w
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najwyzszym miejscu. To umozliwi oglagdanie obrazu on-line na telefonie
komodrkowym. Nalezy upewnic sie jednak, czy w danym miejscu jest zasieg telefonii
komadrkowe;.

Strefa dostepu OzN do obiektéw wodnych

e Strefy dostepu do obiektéw wodnych powinny by¢ dostepne réwniez dla OzN. Jednak
ze wzgledu na specyfike niektérych miejsc, moze to by¢ trudne lub nawet
niemozliwe, na przyktad z uwagi na piasek, zwir, kamienie, wieksze odtamki skalne
lub podmoktos¢ terenu. Mimo to, nalezy dotozy¢ staran, aby przynajmniej w jednym
miejscu zapewnic takg mozliwosc. Dostep do obiektu wodnego o charakterze
punktowym (jak jezioro, z jego strefg przybrzeing i plazami) lub o charakterze
liniowym (jak morze lub rzeka) powinien by¢ blisko szlaku turystycznego i miejsc
czesto odwiedzanych przez turystéw. Lokalizacja strefy dostepu do obiektu wodnego
powinna by¢ uzalezniona od poziomu wdd powierzchniowych w zbiorniku. Wazne
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jest rowniez, aby mozna byto do niej dojechaé pojazdem elektrycznym lub innym,
jesli zajdzie taka konieczno$é. Najlepiej, gdyby droga dojazdowa prowadzita nie tylko
do stref dostepu do obiektow wodnych, ale takze do obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych zlokalizowanych w poblizu, takich jak plaze, oraz do istniejgcej
infrastruktury i urzadzen.

Warto rozwazy¢ budowe stanowisk do wedkowania dla oséb na wdzkach (oczywiscie tam,
gdzie jest to dozwolone) lub budowe ramp umozliwiajacych wjazd i samodzielng bezpieczng
kapiel na wdzku. Tego typu rozwigzania pojawiajg sie juz w krajach UE.

D.Zagadnienie 2.4. Obiekty budowlane na terenie parku
przyrodniczego — ruch poziomy

Projektujgc nowe obiekty budowlane, tatwiej jest zapewnié dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.
Trudniejsza sytuacja jest w przypadku juz istniejgcych budynkdw, gdzie prace remontowo-
budowlane poprawiajgce dostepnosé muszg by¢ doktadnie zaplanowane i przemyslane.
Takie ingerencje sg szczegdlnie trudne na terenie PP, poniewaz otoczenie budynku czesto
znajduje sie w strefie ochrony. Niemniej jednak, nalezy podjgé odpowiednie $rodki, aby
umozliwi¢ OzN poruszanie sie po obiekcie z jak najwiekszg swoboda.

Strefa przed drzwiami obejmuje dojscia. Nalezy postrzegac je przez pryzmat réznych
elementdw, takich jak chodniki, furtki, stanowiska postojowe, domofony, dzwonki, itd.
Tworzgc przestrzen tatwo dostepng, trzeba zapewnié odpowiednie znaki oraz tablice
informacyjne, dostosowane do potrzeb OzN>’.

Gtéwne drzwi wejsciowe do budynku powinny byé widoczne dla oséb odwiedzajgcych oraz
tatwe do znalezienia w przestrzeni z perspektywy miejsca, gdzie postawity samochéd
osobowy. Nalezy pamietaé, aby kontrastowaty kolorystycznie z brytg budynku, a duze tafle
szklane byty oznaczone kontrastowymi pasami. Drzwi powinny by¢ dostepne bez
pokonywania schodéw. Przestrzen przed i za drzwiami wej$ciowymi powinna by¢ wolna od
jakichkolwiek elementdéw infrastruktury i wyposazenia wnetrz. Strefa wejscia powinna by¢
antyposlizgowa, zadaszona i oswietlona. Gtéwne drzwi wejsciowe, ktére sg rdwniez drogg
ewakuacyjng, muszg spetnia¢ dodatkowe wymagania Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®8,

57'W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych Tom Ill. Lasy bez barier — obiekty kubaturowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Lasow Panstwowych, Nowy Bedon, 2016, s. 35.

8 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1225). Drzwi stanowigce wyjscie
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Zewnetrzna platforma przyschodowa — ukosna

ewakuacyjne z budynku przeznaczonych dla ponad 6 0séb o ograniczonej zdolnosSci poruszania sie powinny
otwierad sie na zewnatrz.

W wyjsciu ewakuacyjnym z budynku dopuszcza sie stosowanie drzwi rozsuwanych spetniajgcych wymagania
okreslone w § 240 ust. 4. Tzn. Drzwi rozsuwane mogg stanowi¢ wyjscia na drogi ewakuacyjne, a takze by¢
stosowane na drogach ewakuacyjnych, jezeli sg przeznaczone nie tylko do celéw ewakuacji, a ich konstrukcja
zapewnia:

1) otwieranie automatyczne i reczne bez mozliwosci ich blokowania;

2) samoczynne ich rozsuniecie i pozostanie w pozycji otwartej w wyniku zasygnalizowania pozaru przez system
wykrywania dymu chronigcy strefe pozarowga, do ewakuacji z ktérej te drzwi sg przeznaczone, a takze

w przypadku awarii drzwi. Dodatkowo szeroko$¢ drzwi stanowigcych wyjscie ewakuacyjne z budynku, a takze
szeroko$¢ drzwi na drodze ewakuacyjnej z klatki schodowej, prowadzacych na zewnatrz budynku lub do innej
strefy pozarowej, powinna by¢ nie mniejsza niz szerokos¢ biegu klatki schodowej, okreslona zgodnie z § 68 ust.
1i2, tj. w przypadku obiektow budynki uzytecznosci publicznej wynosi 1,2 m.
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Platformy pionowe i ukosne (przyschodowe, mocowane nad powierzchnig schodéw) to inny
sposéb udostepnienia budynkéw osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Platformy hydrauliczne sg uzywane, gdy nie ma miejsca na statg pochylnie lub gdy
konserwator nie zezwala na jej zamocowanie do budynku.

T e———
~
]

|

Wi

|

DZWONEK MAKS. 120 CM
NAD PODLOGA

Wysokos$¢ domofonow i dzwonkdw dostepnych dla OzN

Domofony i dzwonki drzwiowe znajdujace sie przed drzwiami wejsciowymi powinny by¢
tatwo dostepne, bez koniecznosci pokonywania przeszkdd terenowych czy barier
architektonicznych. Powinny znajdowac sie w zasiegu rak, czyli na wysokos$ci 80—-110 cm, ale
nie wyzej niz 120 cm.

Dostep do drzwi wejsciowych i sama ich konstrukcja decydujg o tym, czy osoba
z niepetnosprawnoscig ruchowga wejdzie do budynku, czy tez nie. Najmniej przyjazne sg drzwi
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otwierane recznie, wahadtowe i obrotowe. Najlepsze sg drzwi automatyczne przesuwne.
Bezposrednio za drzwiami gtéwnymi do budynku moze znajdowac sie przedsionek.

Drzwi wewnetrzne miedzy pomieszczeniami powinny mie¢ podobne parametry do drzwi
wejsciowych. Szerokos¢ drzwi powinna wynosi¢ co najmniej 90 cm, aby umozliwi¢ wejscie
osobie poruszajacej sie na wozku — jest to najwazniejsza cecha dla OzN. Nalezy unikac
przedmiotow znajdujgcych sie na scianach i podfodze, ktére moga utrudniac poruszanie sie.
Progi przydrzwiowe oraz réznice w poziomach podtég réwniez powinny by¢ ograniczone.
Drzwi nalezy otwierad tak, aby nie trafiaty w pobliskie sciany. Dodatkowo, pomieszczenia
nalezy oznakowac na takiej wysokosci, aby osoba poruszajaca sie na wézku miata je

w zasiegu rak®°.

59 lbidem, s. 36-43.
%0 |bidem, s. 46-47.
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MIN 180 CM SZEROKOSCI

Korytarze i ciggi komunikacyjne z minimalng szerokoscig przejazdu

Gtéwne korytarze i ciggi komunikacyjne powinny by¢ wolne od barier fizycznych

i wizualnych. Najlepiej, aby miaty szerokos¢ pozwalajgcg na przejazd dwdch wdzkéw obok
siebie jednoczesnie, czyli przynajmniej 180 cm. Powinny by¢ szerokie i proste, bez zbednych
réznic poziomow i barier architektonicznych, takich jak zakrety, tuki, progi, wgtebienia. Aby
zapewnic dostepnos$é w ciggach pieszych, nalezy pamietad o:

o Wysokos¢ i szerokos¢ korytarza — muszg byé zgodne z obowigzujgcymi przepisami
polskiego prawa. Minimalna wysoko$¢ powinna wynosi¢ 220 cm. Miejsca o obnizone;j
wysokosci powinny by¢ oznakowane w sposdb widoczny dla OzN np. kontrastowg
tasma. Szerokos¢ kazdego korytarza powinna mie¢ minimum 180 cm. Podczas
pomiaru szerokosci przestrzeni komunikacyjnych nalezy uwzgledni¢ meble (krzesta,
tawki, szafki wiszace i stojgce) i inne przeszkody, zaréwno nietrwate, jak i trwale
przymocowane do podtoza czy scian. Nalezy rowniez pamietac, ze jezeli drzwi do
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konkretnych pomieszczen sg umieszczone po obu stronach korytarza (blokowanie sie
drzwi o drzwi), moze to utrudni¢ dostep dla OzN.

e Nachylenie podtogi —w obrebie ciggdw komunikacyjnych udostepnionych OzN
nawierzchnia powinna by¢ ptaska i bez przeszkdd. Jesli réznice poziomdw sg
niewielkie, najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie tagodnych spadkéw
nawierzchni (do 2% nachylenia). Jesli nie mozna unikng¢ wiekszych réznic poziomow,
warto utworzy¢ statg pochylnie. Jednakze, pochylnie dla ruchu pieszych i OzN
powyzej 9 m powinny by¢ podzielone na krétsze odcinki, z zastosowaniem
spocznikdw o dtugosci co najmniej 1,4 m. Dopuszczone nachylenie pochylni zalezy od
jej wysokosci:

O umieszczona na zewnatrz, bez przykrycia: do 0,15 m — 15% kat nachylenia, do
0,5 m — 8%, ponad 0,5 m — 6%;

o umieszczona wewnatrz budynku lub pod dachem: do 0,15 m — 15% kat
nachylenia, do 0,5 m — 10%, ponad 0,5 m — 8%;

o aby spetniata swoje zadanie, nalezy zwrdécié¢ uwage takze na rodzaj
nawierzchni oraz rodzaj i sposéb montazu poreczy®:.

e Struktura i charakter podtég — podtoga w fatwo dostepnych przestrzeniach
komunikacyjnych powinna by¢ gtadka i bez wystajgcych elementéw. Nalezy stosowaé
matowe, antyposlizgowe nawierzchnie. Wazny jest kontrast miedzy Scianami
a podtogg. Zastosowanie réznych koloréw pomoze osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku w zidentyfikowaniu granic i bezpiecznym poruszaniu sie. Dla osdb
stabowidzgcych mozna dodatkowo zamontowac¢ kontrastowe oznaczenia lub
dotykowe prowadnice i punktory uwagi (tzw. TGSI), ktdre pomoga w bezpiecznym
poruszaniu sie.

61 |bidem, s. 66.
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Potencjalne przeszkody dla OzN wystajace z boku, zwisajace i stojgce na podtodze

e Przeszkody i obiekty, ktére sg na state przytwierdzone do scian lub nie sg
przytwierdzone, takie jak szafki, obrazy, wieszaki na ubrania itp., powinny znajdowac
sie na wysokosci 70—-240 cm nad podfogg. Wazne jest, aby nie odstawaty one wiecej
niz 10 cm od ptaszczyzny Sciany®2.

62 |bidem, s. 48-51.
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E. Zagadnienie 2.5. Obiekty budowlane na terenie parku
przyrodniczego — ruch pionowy

W celu przemieszczania sie miedzy kondygnacjami budynkéw najczesciej stosuje sie schody.
Pozwalajg one na szybkie poruszanie sie miedzy pietrami bez koniecznosci korzystania

z urzadzen elektrycznych. Jednak dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zaréwno w zakresie
narzadu ruchu, jak i wzroku, jest to wyzwanie. W projekcie schoddw istotna jest ich
szerokos¢, wysokosc stopni, liczba biegdw i spocznikdw na jedng kondygnacje, usytuowanie
poreczy oraz kontrastowe oznakowanie pierwszego i ostatniego stopnia. Niedopuszczalne
jest, aby konstrukcja schodéw byta niestabilna (drgata) lub grozita potknieciem z powodu
nieréwnych stopni. Wszystkie stopnie powinny by¢ antyposlizgowe i matowe lub obtozone
takim materiatem. W przypadku matej réznicy poziomdw zaleca sie zaprojektowanie
pochylni.

Platformy pionowe i ukosne (przyschodowe, mocowane nad powierzchnig schodéw) mogga
by¢ montowane z zachowaniem odpowiedniej szerokosci poziomych drég ewakuacyjnych.
Oblicza sie jg, przyjmujac 0,6 m na 100 oséb przebywajacych na danej kondygnacji, jednak
nie moze byé mniejsza niz 1,4 m. Jesli droga ewakuacyjna jest przeznaczona do ewakuacji nie
wiecej niz 20 oséb, szerokos¢ moze byé zmniejszona do 1,2 m.

Windy w pietrowych budynkach powinny by¢ odpowiednio liczne i na tyle szerokie, aby
osoby poruszajgce sie na wézkach mogty swobodnie do nich wjechac i sie w nich poruszac.
Powinny by¢ projektowane i wyposazone w sposdb utatwiajacy korzystanie z nich przez
osoby niepetnosprawne ruchowo i niewidome. Nalezy zadbaé o prawidtowe rozmieszczenie
przyciskdw sterujgcych, oznakowanie w alfabecie Braille’a oraz zapewnienie informacji

w formie pisemnej i dzwiekowej. Winda powinna mie¢ systemy alarmowe dostepne dla oséb
niestyszgcych i niedostyszacych. Nalezy pamietaé, ze jesli dostep do pomieszczen w budynku
realizowany jest za pomocg windy lub platformy, nalezy zapewni¢ rozwigzania techniczne
umozliwiajgce ewakuacje, takie jak krzesta ewakuacyjne lub materace.

W miejscach, gdzie znajduja sie schody nie zaleca sie stosowaé mobilnych schodotazdéw. Taki
dostep alternatywny jest dozwolony jedynie w wyjatkowych sytuacjach okreslonych

w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Innym rozwigzaniem jest transport OzN na specjalnie zamontowanym krzesetku
tzw. platformie przyschodowej krzesetkowej. Jednak sprzet ograniczony jest wytacznie do
przestrzeni wewnatrz budynkdéw i z uwagi na problematyczng i dtugotrwatg obstuge nie jest
polecany przez ekspertéw ds. dostepnosci.

Coraz wiecej miejsc o duzym natezeniu ruchu turystycznego stosuje schody ruchome, ktére
utatwiajg przeptyw turystéw, nie wymagajgc od nich pokonywania stopni. Niestety, nie sg
one odpowiednie dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach, dzieci, oséb starszych ani rodzicow
z wozkami dzieciecymi. Ponadto, trudno montowac schody ruchome w obrebie obiektow
budowlanych na terenie PP.

Strona 67 z 116



F. Zagadnienie 2.6. Toalety w budynkach

Toalety publiczne i urzadzenia do higieny stanowig kluczowy element dostepnego PP. Ich
brak jest czesto gtdwng przyczyng obaw OzN przed wyjsciem z domu, szczegdlnie na diuzszy
czas. Aby przyciggnac turystéw, toalety publiczne powinny byé zawsze czyste i higieniczne.
Dlatego niezbedne jest regularne monitorowanie ich stanu w zakresie czystosci. Dotyczy to
nie tylko urzadzen sanitarnych, ale i $cian, ktére sg waznym punktem orientacyjnym dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku.

PRZESTRZEN MANEWROWA
150 X 150 CM

Przyktadowa toaleta dostepna dla OzN

Planujac dostepne toalety i urzgdzenia szczegdlnie typu stacjonarnego nalezy pamietac
o nastepujacych kwestiach:

e W kazdym budynku udostepnionym dla OzN powinna by¢ przynajmniej jedna
dostepna toaleta na kazdej kondygnacji, a obowigzkowo jedna dostepna toaleta w
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catym budynku. Wszystkie toalety muszg mie¢ odpowiednig przestrzern manewrowg o
wymiarach co najmniej 150 x 150 cm®3. Najlepiej, aby ta przestrzer byta dostepna
zarowno wewnatrz toalety, jak i na zewnatrz (przed wejsciem), wraz z odpowiednim
dojazdem.

e Swiatfo wewnatrz pomieszczenia powinno wigczaé sie automatycznie. Jezeli istnieje
tradycyjny wtgcznik, powinien by¢ umieszczony na wysokosci 80—110 cm, nie wyzej
niz 120 cm nad podtoga. Najlepiej, gdy znajduje sie po stronie klamki drzwi do
tazienki, tak aby mozna byto swobodnie dojecha¢ do niego wézkiem inwalidzkim.

e tazienka przystosowana dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami musi miec system
przyzywania — wzywania pomocy. System ten powinien skfadac sie z czerwonego
sznurka z uchwytem, ktéry siega prawie do samej ziemi®*.

e Podtoga w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych powinna byé zmywalna,
nienasigkliwa, a przede wszystkim — matowa i wykonana z materiatéw
antyposlizgowych.

e Drzwi do pomieszczenia higieniczno-sanitarnego powinny by¢ otwierane na zewnatrz.

e Przestrzen manewrowa wewnatrz pomieszczenia musi by¢ wieksza z uwagi na
specyfike potrzeb OzN, szczegdlnie tych poruszajacych sie na wozku. Powinna
zajmowac kwadrat o wymiarach 150 x 150 cm. W tej strefie nie nalezy umieszczaé
zadnych elementdw, urzadzen ani przedmiotéw. Réwniez armatura nie powinna na
nig nachodzié. Szczegblng uwage nalezy zwrdcié na przestrzen manewrowg przed
toaletg oraz z jednego jej boku (czyli tzw. powierzchnia aktywnosci), a takze przed
umywalka.

e Umywalka w pomieszczeniu higieniczno-sanitarnym musi by¢ przystosowana do
potrzeb OzN i 0oséb o ograniczonej sprawnosci, szczegdlnie ruchowej. Powinna
umozliwiaé umycie rgk w pozycji siedzacej i by¢ podwieszana, nie wolnostojgca.
Konstrukcja umywalki powinna byé zamontowana na odpowiedniej wysokosci, aby
syfon odptywowy nie blokowat nég oséb poruszajgcych sie na wdzku. Bateria
umywalkowa powinna mie¢ mieszacz i przedtuzong dzwignie, aby byta tatwa w
obstudze.

e Nalezy zwréci¢ uwage na dostepnosé i tatwosc obstugi krandw i innych mechanizméw
znajdujgcych sie w obiekcie higienicznym. Przyktadem takiego mechanizmu sg
sptuczki do toalet. Najlepszym rozwigzaniem w przypadku sptukiwania toalet i mycia
rak jest zastosowanie wbudowanych systeméw automatycznego sptukiwania.

63 \WWymagaja tego warunki techniczne RMI WTB par. 86.

64 Po naciénieciu przycisku wezwania lub pociggnieciu za sznurek na zewnatrz pomieszczenia toalety wyzwalany
jest alarm w postaci ciggtego dZzwieku brzeczyka i migajgcego sygnatu Swietlnego. Dioda LED w przycisku
sygnalizacyjnym ($wiatto uspakajajace) informuje osobe bedacg w potrzebie, ze jej wezwanie zostato przyjete

i w kazdej chwili zjawi sie pomoc. Naci$niecie przycisku kasujgcego, instalowanego obok drzwi toalety,
powoduje zatwierdzenie zgtoszenia alarmowego i wytgczenie sSwiatta uspokajajgcego oraz sygnalizacji
akustycznej i optyczne;.
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e Nalezy stosowa¢ miske podwieszang, a nie wolnostojgca.

e Uchwyty odgrywajg istotng role w zapewnieniu bezpieczenstwa. Powinny znajdowadé
sie po obu stronach toalety, w tym jeden uchylny do géry od strony miejsca na
postawienie wdzka. Powinny takze by¢ umieszczone przy umywalkach oraz przy
prysznicu (porecz pionowa i pozioma), jesli jest dostepny. Uchwyty muszg byc¢
stabilne, sztywne i fatwe do utrzymania w czystosci.

e W fazience powinny znalez¢ sie zawieszone (na wysokosci 80-110 cm, nie wiecej niz
120 cm): dozownik mydta, uchwyt do papieru toaletowego i recznikéw, ewentualnie
suszarka do ragk czy wtoséw, wieszak, lustro (uchylne lub na trwate przymocowane do
$ciany, ale zamontowane nisko i na mozliwie duzej powierzchni), pétka na kosmetyki,
gniazdo elektryczne i kontakty (wysokos¢: 40—110 cm, nie wiecej niz 120 cm nad
podfoga), kosz na $mieci, wieszak na ubrania (wysokos¢: 80—-110 cm, nie wyzej niz 120
cm nad podtoga).

e Opcjonalnym wyposazeniem pomieszczen higieniczno-sanitarnych sg kabiny
prysznicowe. Najwygodniejszy prysznic to taki bez przegréd i brodzika. Prysznice ze
statymi sciankami (drzwiami) muszg mie¢ odpowiednig przestrzen manewrowg, aby
OzN mogta do niego wjechaé, swobodnie obrdcic sie, wyjechac lub przesigsé sie na
specjalne siedzisko stawiajgc jednoczesnie wozek blisko siebie. Drzwi kabin
prysznicowych powinny otwierac sie na zewnatrz, z mozliwoscig blokady. Lepszym
rozwigzaniem sg drzwi przesuwane, ale zwykfa kotara moze by¢ najlepsza. Wewnatrz
kabiny powinny byé m.in. bateria prysznicowa, dozownik mydta, siedzisko, potki na
kosmetyki i srodki pielegnacji (na wysokosci 80-110 cm, nie wyzej niz 120 cm nad
podtogg) oraz uchwyty pomocnicze (porecz pionowa i pozioma). W poblizu kabiny
powinna by¢ dodatkowa pétka na kosmetyki i wieszak na reczniki, na wysokosci
zasiegu rgk oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

e tazienki mogg byé wyposazone w przewijaki, szczegdlnie dla dzieci. Nie mogg one
jednak zaburza¢ minimalnej przestrzeni manewrowej. Najlepszym zatem
rozwigzaniem jest wyodrebnienie pomieszczenia dla tzw. rodzica z dzieckiem.

e Ze wzgledu na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, umywalka oraz bateria
powinny by¢ widoczne. Powinny sie wyrdznia¢ kolorystycznie na tle Scian
pomieszczenia. Mozna uzyé kontrastowych koloréw, na przyktad czarnej baterii na tle
biatej $ciany. Warto réowniez zastosowacd kontrast dla pozostatego wyposazenia,
takiego jak deska sedesowa, szczotka sedesowa, dozownik mydta czy podajnik do
papierowych recznikdw. Dzieki temu osoby stabowidzgce bedg mogty bezpiecznie i
higienicznie korzystaé z toalety.
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TOALETA DOSTOSOWANA POZIOM 0

O i TOALETY

@ sos przycisk
porgcz
umywalka
mydto
suszarka
ubikacja
papier
pomoc
przewijak

E]

BI<[YD

4--__-__...

Plan tyflograficzny przed wejsciem do toalety

e tazienki w budynkach (nie dotyczy toalet przenosnych w terenie) muszg mie¢ plan
tyflograficzny, ktéry jest dostepny dla OzN. Na planie powinny by¢ oznaczone
lokalizacje elementéw armatury i urzadzen, systeméw do wzywania pomocy oraz
wigcznikdw swiat czy gniazd elektrycznych. Jesli w toalecie jest oswietlenie awaryjne,
rowniez powinno by¢ uwzglednione na planie. Plan ten nalezy umiescié najlepiej
przed wejsciem do fazienki, w miejscu, gdzie osoba poruszajgca sie na wdzku bedzie
miata do niego tatwy dostep, czyli na wysokos$ci 80—110 cm, nie wyzej niz 120 cm nad
podtoga.

G.Zagadnienie 2.7. Pomieszczenia

Pomieszczenia w obiektach budowlanych mogg réznié sie w zakresie dostepnosci,
w zaleznosci od przeznaczenia i rozmieszczenia ich w budynku. Rozmieszczenie pomieszczen
w budynku dzielimy w zalezno$ci od poziomu ich lokalizacji na piwnice, parter i kolejne
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III

pietra. Szczegdtowe wytyczne w tym zakresie znajduja sie w ,,Matrycy diagnostycznej cz.
(zatgcznik 1).

Odnoszac sie do przeznaczenia danych pomieszczen wyrdéznié mozna:

e Punkt informacyjny i recepcja powinny byé umieszczone przy gtéwnych ciggach
komunikacyjnych, najlepiej w poblizu gtdwnego wejscia, ktore jest dostosowane do
potrzeb OzN i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Wymagane jest, zeby dostep do tych
miejsc byt bez koniecznosci pokonywania schodéw. Jesli w budynku sg schody,
powinny istnie¢ alternatywne rozwigzania, takie jak winda, podnosnik pionowy lub
przyschodowy albo inne rozwigzania techniczne®.

6
I
!
:
v
M

AX. WYSOKOSC 90 CM

Dostepny blat recepcyjny

5 Uwaga — jesli dostep do pomieszczen i/lub miejsc w budynku zrealizowany jest za pomocg windy lub
platformy, nalezy uwzglednic¢ rozwigzania techniczne umozliwiajgce ewakuacje, np. krzesta lub materace
ewakuacyjne.
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e Tworzgc punkt informacyjny lub recepcje nalezy pamietac o kilku kwestiach. Nalezy
zapewnic szerokie drzwi, antyposlizgowa podtoge, odpowiednie szerokosci i
wysokosci blatéw i biurek (maksymalnie 90 cm). Wazne jest tez kontrastowe
oznaczenie miejsca, gdzie obstugiwani sg turysci. Krzesta powinny by¢ ergonomiczne,
z podtokietnikami. Ponadto, nalezy umiescic tyflomapy opisujace ciggi komunikacyjne
budynku®®. Wazne jest rowniez przeszkolenie personelu obstugujgcego recepcje, aby
byli Swiadomi, na co powinni zwraca¢ uwage przy obstudze OzN.

e (Oddzielny pokdj do przewijania lub karmienia powinien by¢ dostepny dla oséb
poruszajacych sie na wdzkach lub rodzicéw, ktdrzy chcg przewing¢ dziecko. Mozna sie
tam swobodnie przebra¢, a takze skorzystac z wyposazenia takiego jak stanowisko do
przewijania, umywalka oraz urzgdzenie do podgrzewania jedzenia dla dzieci. Jezeli
toaleta OzN nie posiada takiego miejsca, taki pokdj jest bardzo pomocny.

e Miejsca do wyciszenia, zwtaszcza dla oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,
powinny by¢ przyjazne dzieciom. Aby pomieszczenie spetniato te funkcje, musi by¢
wyciszone i utrzymane w jednolitej kolorystyce. Ponadto, powinno by¢ pozbawione
zbednych ozddéb, mebli, gadzetéw, zabawek i innych elementéw, ktére moga
rozprasza¢ uwage. Wszelkie sygnaty dZzwiekowe nalezy wyeliminowac, dlatego
pomieszczenie powinno by¢ oddalone od zrddet hatasu i zgietku.

% |bidem, s. 93-94.
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Przyktadowa organizacja dostepnej jadalni

e Sale konferencyjne i jadalne muszg spetniac¢ okreslone warunki dostepnosci. Miedzy
ciggami komunikacyjnymi i ich wyposazeniem powinna by¢ odpowiednia szerokos¢
(przynajmniej 90 cm). Istotne sg systemy informacyjne utatwiajgce orientacje
przestrzenng oraz elementy wyposazenia pozbawione ostrych krawedzi. Wazne jest
takze, aby urzadzenia utatwiajgce porozumiewanie sie byty dostepne, w tym
urzadzenia dla oséb z dysfunkcjg stuchu, takie jak petla indukcyjna. W salach
konferencyjnych powinno by¢ odpowiednie nagtosnienie oraz wtasciwa wysokos¢
stotéw i krzeset, a takze wigcznikdw $wiatta i wieszakow®’. Dodatkowo, warto

57 lbidem, s. 95-96.
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zastosowac kontrast w wystroju pomieszczen, na przyktad poprzez ciemny blat i jasng
podtoge. To utatwi samodzielne i bezpieczne poruszanie sie osobom stabowidzgcym.

DWUPOKOJOWY APARTAMENT Z DWIEMA tAZIENKAMI

LEGENDA
@ sos przycisk O toaleta

—— porecz EI gniazdko

O umywalka D wigcznik swiatta

Przyktadowy uktad pokoju OzN i jej asystenta

e Pokoje noclegowe — kazdy z obiektéw noclegowych na terenie PP lub w jego
otoczeniu musi mie¢ przynajmniej jeden pokdj dostosowany do oséb z dysfunkcjg
ruchu i wzroku (najlepiej z mozliwoscig potgczenia z sgsiednim pokojem
dedykowanym np. asystentom OzN). Nalezy zwréci¢ uwage na szerokos¢ drzwi
wejsciowych i ciggédw komunikacyjnych oraz na rodzaj i ustawienie mebli, i urzadzen
w pokoju. Pokéj musi mieé przystosowane dla OzN pomieszczenie higieniczno-
sanitarne z bezbrodzikowg kabing prysznicowa. Nalezy unikaé nagtych zmian
oswietlenia, na przyktad przy przechodzeniu z pokoju do holu, ktéry powinien by¢
dobrze oswietlony. tézka w pokoju muszg by¢ fatwo dostepne z jednej strony.
Pomieszczenia w pokoju nie mogg mieé barier architektonicznych, takich jak progi.
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Przedmioty w pokojach powinny wyrdzniac sie z tfa i nie posiada¢ zbednych wzordéw.
Meble i elementy wyposazenia muszg by¢ na odpowiedniej wysokosci dla oséb na
wozkach, a oswietlenie powinno by¢ regulowane, w tym réwniez z pozycji lezgcej

z tézka. Niezbedny jest dzwiekowy i $wietlny system przyzywowo-alarmowy®%,

W obrebie dostepnych budynkdéw i pomieszczen warto rowniez zapewnié¢ OzN miejsca, gdzie:

mogq podtadowac swoéj telefon komdrkowy, ktéry pomaga im w zwiedzaniu obiektu
czy eksploracji terenu. Alternatywnym narzedziem moze by¢ powerbank
udostepniany OzN w sytuacji awaryjnej,

dzieci majg mozliwos¢ realizacji wtasnych aktywnosci motorycznych w postaci np.
miejsca zabaw, kacika do rysowania, stanowiska do eksperymentéw, przestrzeni,
gdzie moga spokojnie zjes¢ przywieziony ze sobg prowiant.

Il. 3 Obszar techniczny

Obszar techniczny obejmuje standardy okreslajgce dostepnos$é terenu PP dla osdéb ze

szczegdlnymi potrzebami oraz ich opiekundéw. Standardy dotyczg réwniez obiektéw na
terenie PP. Charakterystyka, ktéra jest podana ponizej, opisuje ramy, jakie powinien spetniaé
obszar techniczny dostepny dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci. Szczegétowe dane sg

zawarte w ,,Matrycy diagnostycznej cz.

III

w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego

oraz w ,,Matrycy diagnostycznej cz. II” w pozostatym zakresie.

Obszar ten podzielony zostat na siedem zagadnien:

3.1. Dostosowanie informacji turystycznej i stron internetowych

3.2. Oznakowanie obiektéw terenowych i wnetrz budynkow

3.3. Mobilno$¢ na terenie parku przyrodniczego

3.4. Bezpieczenstwo

3.5. System ostrzegania o potencjalnym niebezpieczenstwie

3.6. Wybrane ustugi: gastronomia i zakwaterowanie

Poszczegdlne zagadnienia majg rézng istotnosc dla réznych grup oséb ze szczegdlnymi

potrzebami:

58 |bidem, s. 98-100.
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Zagadnienie Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z
problemami | problemami | problemami | niepetnosprawnoscia | matymi
w wzroku stuchu intelektualng, dzieémi,
poruszaniu chorobami kobiet w
sie psychicznymi, cigzy i

zaburzeniami ze 0sbb
spektrum autyzmu starszych

3.1. Informacja v v v v v

na stronach

internetowych

3.2. v v v v v

Oznakowanie

oraz elementy

informacyjne

3.3. Mobilnos¢ v v v

na terenie

parku

3.4. v v v v v

Bezpieczenstwo

3.5. System v v v v

ostrzegania o

warunkach

pogodowych

3.6. Wybrane v v v v v

ustugi:

gastronomia i

zakwaterowanie

A. Zagadnienie 3.1. Dostosowanie informacji turystyczne;

| stron internetowych

Informacja turystyczna moze by¢ podzielona na dwa rodzaje. Pierwszy rodzaj to informacja

zachecajgca potencjalnych turystéw do odwiedzenia parku. Drugi rodzaj to informacja

stuzgca do oprowadzenia ich po parku. W dzisiejszych czasach najwazniejszym sposobem

przekazywania informacji turystycznej dla oséb z szczegdlnymi potrzebami jest odpowiednio

skonstruowana, dostepna strona internetowa parku. Na tej stronie powinny by¢
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przedstawione rzetelne i aktualne informacje. Informacja w formie papierowej, uzywana
podczas zwiedzania, jest mniej wazna w erze urzadzen mobilnych i ekologii.

Informacja turystyczna:

e Powinna by¢ umieszczona na stronie internetowej PP. Strona internetowa powinna:

o Spetnia¢ aktualne standardy okreslone w ustawie o dostepnosci cyfrowe;.
Ustawa ta zawiera wytyczne dotyczgce dostepnosci stron internetowych
skierowane do wszystkich oséb zaangazowanych w tworzenie i redagowanie
serwisow internetowych.

o By¢ projektowana zgodnie z standardami, ktére ograniczajg problemy
techniczne i zapewniajg petng kompatybilnos¢ z réznym oprogramowaniem,
zwtaszcza przegladarkami internetowymi®°.

o Zawierac informacje o udogodnieniach dla poszczegdlnych grup oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

o Generowac rowniez inne korzysci — dostepne strony internetowe sg wyzej
pozycjonowane przez wyszukiwarki internetowe, np. przez Google’®.

o Spetnia¢ potrzeby informacyjne i techniczne. Nie zawsze musi by¢ ona
atrakcyjna wizualnie. Wystarczy, ze umozliwi osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci skorzystanie z niej.

o Prawidtowo wyswietlaé sie na réznych urzadzeniach (monitorach, tabletach,
smartfonach). Na kazdym z nich powinna pozwala¢ na wygodng nawigacje i
dostep do petnej tresci.

By¢ napisana jasnym i zrozumiatym jezykiem’?.

Zawierad teksty napisane czcionkg bezszeryfowa.

Zawieraé mozliwos¢ powiekszenia rozmiaru czcionki oraz wyboru kontrastu.
Zawieraé opis alternatywny grafik i zdjec.

O O O O O

Stosowaé zatagczniki tworzone z dokumentéw zréddtowych — nalezy unikaé
przetwarzania obrazéw na format PDF.

Mieé proste, przejrzyste i logicznie zbudowane menu.

Jesli zawiera formularze, wszystkie pola obowigzkowe formularza powinny
by¢ wyraznie oznaczone, przy czym niedopuszczalne jest oznaczenie
wytgcznie za pomoca koloru. Kazde pole formularza powinno posiadaé
etykiete opisowg okreslajaca funkcje i oczekiwang wartosc.

o Zawierac nagtéwki uzywane w catym serwisie do tytutowania poszczegdlnych
sekcji’?.

9 A, Zajadacz (red.), Turystyka Dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych, Poznan 2020, s. 48.
70 lbidem, s. 50.

" lbidem, s. 53.

72 |bidem, s. 64-56.
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o Powinna by¢ umieszczona na wszelkich materiatach informacyjnych PP w
formie krétkich i jasnych tekstow. Dobrg praktyka jest tworzenie broszur z
tekstem tatwym do czytania (ETR) oraz umieszczanie kodéw QR na tablicach
informacyjnych. To pozwoli na tatwe odczytywanie tresci za pomoca aplikacji
mobilnych. Nalezy jednak pamietaé, ze korzystanie z tablic wymaga dostepu
do sygnatu GPS. Szczegdty dotyczace infrastruktury informacyjnej mozna
znalez¢ w zagadnieniu 3.2.

B. Zagadnienie 3.2. Oznakowanie obiektéw terenowych

i wnetrz budynkow

Oznakowanie obiektéw terenowych realizuje sie wedtug innych zasad niz oznakowanie

wewnatrz budynkéw. Sg one oznaczone inaczej, ale cechuje je koniecznosé bycia

widocznymi, dostepnymi fizycznie i czytelnymi szczegdlnie dla OzN. Wazne jest, zeby

oznakowanie byto zestandaryzowane, aby utatwic¢ poruszanie sie po obiektach terenowych

i kubaturowych oraz komunikacje miedzy zarzadcg a turysta.

W terenie, zgodne z przyjetymi standardami graficznymi, powinny znajdowac sie:

Oznaczenia przebiegu szlakdw — zaleca sie stosowanie jednego standardu oznaczenia
szlakéw przez PP i inne podmioty tworzace obiekty turystyczne. Spdjne i zgodne

z ujednoliconymi standardami znaki mogg mie¢ duzy wptyw na poprawe
bezpieczenstwa na szlakach turystycznych. Z uwagi na
niekwestionowane doswiadczenie w tym zakresie PTTK,
zaleca sie stosowanie oznakowania zaproponowanego przez
ww. Towarzystwo. Aktualna Instrukcja znakowania szlakéw
PTTK nie zawiera jednak standardu dla szlaku dostepnego.
Sposdb znakowania szlakow dostepnych (w tym kolory
znakow, ich ksztatt, wielkos¢, opis, odlegtosci miedzy

znakami), warto konsultowaé z Centralnym Os$rodkiem
Turystyki Gorskiej PTTK (COTG) 73. To wazne szczegdlnie wtedy, gdy tworzone sg
nowe znaki, piktogramy, oznaczenia.

Drogowskazy sg znakami informacyjnymi. Stosuje sie je na skrzyzowaniach szlakow,
gdzie mnogosc¢ innych oznaczen moze spowodowaé niepewnosé turysty.

73 https://cotg.pttk.pl/ (dostep: 21.09.2023).
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Plan $ciezki dydaktycznej ,,KROLEWSKIE ZRODLA”

Przyktadowa grafika dostepnej tablicy informacyjnej

e Tablice informacyjne — prezentujg podstawowe informacje tekstowe i graficzne
dotyczace danego obiektu oraz potencjalne utrudnienia. Kazdy, majgc na uwadze
swoje mozliwosci fizyczne, moze na ich podstawie podjg¢ decyzje o wedréwce — czy
iS¢ na szlak samodzielnie, w towarzystwie asystenta lub innych oséb, czy tez
zrezygnowad. Tablice takie zawsze powinny znajdowac sie przy wejsciu na obiekt oraz
w waznych miejscach. Powinny by¢ przygotowane w powiekszonym pismie, zawieraé
aktualne, kompleksowe informacje, takie jak: dtugo$é szlaku, szacowany czas
przejscia, roznice wysokosci wzglednej, charakterystyke nawierzchni (rodzaj
materiatu i lokalizacje miejsc, gdzie istniejg lub moga sie pojawié bariery: wkleste,
wypukte, zwisajace), lokalizacje miejsc o nachyleniu wiekszym niz 5%, przewezenia
ponizej 90 cm lub ze ,sklepieniem” ponizej 220 cm nad szlakiem, a takze lokalizacje
obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych, szczegdlnie toalet.
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Na tablicy powinna znajdowac sie mapa, ktdra zawiera oznaczenia w postaci piktogramow’4.
Przedstawiajg one, gdzie w terenie znajdujg sie bariery i jakiego s3g rodzaju.

SZLAK MIEJSCE
TURYSTYCZNY ODPOCZYNKU

3R

UPADAJACE :
DRZEWA ZMIJE

(?y;

ZAKAZ ZAKAZ
ZWIERZETAMI KAPIELI

Powyzsze piktogramy sg wtasnoscig Paristwowego Gospodarstwa Le$nego Lasy Paristwowe. Dyrektor
Generalny Lasow Panstwowych wyraza zgode na ich wykorzystywanie w dziataniach i pracach zwigzanych z
szeroko rozumiang turystyka lesng na terenie catej Polski wytgcznie przez: j.o. PGL LP, jednostki Skarbu
Panstwa i samorzadu terytorialnego. Znaki te (piktogramy) mogga by¢ wykorzystane w catosci i czesci w
celach udostepniania terenéw zarzgdzanych przez PGL LP oraz inne ww. podmioty publiczne, w tym w
szczegodlnosci: drukowanie i wywieszanie w terenie, zamieszczanie w réznego rodzaju dokumentach i

74 W Lasach Pafstwowych stosowane s3 trzy rodzaje piktogramoéw: ogdélnoinformacyjne — w kolorystyce
niebieskiej, ostrzegawcze — w kolorystyce z6ttej oraz zakazu — w kolorystyce czerwone;j.
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materiatach udostepnianych turystom. Pozostate zainteresowane podmioty niz wyzej wymienione majg
obowigzek kazdorazowego wystgpienia do Dyrekcji Generalnej Laséw Panstwowych o zgode na ich
wykorzystanie.

Te same informacje, ktére sg zamieszczone na tablicach informacyjnych, powinny by¢
dostepne takze w formie tekstowej, na przyktad pod postacig QR-koddéw.

e Nie zaleca sie umieszczania réznych makiet, tabliczek z alfabetem Braille’a i
podobnych materiatéw na zewnatrz ze wzgledu na zmienne warunki pogodowe i
trudnos¢ w utrzymaniu ich czystosci. Zwtaszcza w odlegtych miejscach, gdzie
pracownicy parku rzadziej sie pojawiajg. W zimie mogg by¢ pokryte sniegiem i lodem,
a jesienig lisémi lub innymi zanieczyszczeniami. To utrudnia dostep do zawartych na
nich informacji lub uniemozliwia go catkowicie.

W budynkach lub pod zadaszeniem powinny znajdowad sie rézne systemy informacyjne.
Majg one utatwiac orientacje przestrzenng, szczegdlnie dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku. Elementy informacyjne mogg mie¢ postac:

e Oznaczen kontrastowych i Sciezek dotykowych (o odmiennej fakturze) — pozwalaja
one osobom z niepetnosprawnoscia wzroku bezpiecznie poruszaé sie w obrebie
udostepnionych przestrzeni.
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Przyktadowa $ciezka dotykowa

Sciezki dotykowe sa stworzone w celu informowania o kierunku ruchu, lokalizacji miejsc i
ostrzegania o przeszkodach. Mogg by¢ umieszczone w formie prowadnic i punktéw uwagi w
budynkach, gdzie czesto pojawiajg sie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Mogg by¢
umieszczone rowniez wzdtuz chodnikéw i innych utwardzonych nawierzchni, zwtaszcza w
przestrzeniach zurbanizowanych.
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Przyktadowa tablica w druku powiekszonym i alfabecie Braille’a

e Tablic informacyjnych w druku powiekszonym i tabliczek w alfabecie Braille’a —
powinny by¢ umieszczone na wysokosci umozliwiajgcej ich czytanie z bliska
i ewentualnie dotykanie. Tablice powinny by¢ aktualne, kompletne i kompleksowe,
a takze zrozumiate dla odbiorcy z uwzglednieniem jego mozliwosci percepcyjnych.
Nalezy uzywac duzych czcionek z kontrastowymi kolorami. Tabliczki w alfabecie
Braille’a powinny znajdowac sie wewngtrz budynkow na wysokos$ci umozliwiajgcej ich
odczyt osobom siedzgcym na wézku, czyli 70-90 cm nad podtoga. Jednak znalezienie
tych tabliczek w przestrzeni budynku moze by¢ problemem dla oséb niewidzacych.
Aby ufatwié korzystanie z danego obiektu lub ekspozycji zaleca sie stosowanie
tabliczek ruchomych, ktére osoba niewidzgca moze trzymaé w reku.

e Tyflomap dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku — mapa obrazujgca uktad obiektu
lub ksztatt danego terenu.
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Przyktadowa ekspozycja z mozliwoscig wyczucia proporcji

e Makiet ksztattu i proporcji np. szczytéw gorskich, jezior, obiektow budowlanych,
dzikich zwierzat itp. Stuzg one do przedstawiania tych obiektéw w sposéb, ktory
uwzglednia ich proporcje w odniesieniu do cztowieka.

e Dotykowych planéw sytuacyjnych, ktore sg wypukte i majg napisy w druku ptaskim
powiekszonym oraz w alfabecie Braille’a. Dodatkowo zawierajg piktogramy. Na
dotykowych planach powinny byé umieszczone informacje o drogach ewakuacyjnych
oraz bezpiecznym miejscu schronienia.
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TOALETY
INFORMACJA
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Przyktadowy nascienny system prowadzenia odwiedzajgcych

e Specjalnych systeméw prowadzenia odwiedzajgcych w budynkach, ktére mozna
podzieli¢ na nascienne i przypodtogowe. W tej kategorii mozna zastosowac zaréwno
liniowy, jak i tabliczkowy system prowadzenia. Liniowe systemy sg oznaczone
kontrastowymi barwnymi liniami namalowanymi lub zamontowanymi na $cianach,
ktore prowadzg odwiedzajgcych do konkretnych pomieszczen. Wskazane jest, aby
w ten sposdéb oznaczone byty na przyktad droga ewakuacyjna czy dojscie do toalety.

e Dodatkowych elementéw informacyjnych — napiséw na poreczach, oznaczeniach
drzwi i pieter w alfabecie Braille'a. Informujg one o charakterze pomieszczenia, do
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ktorego prowadzg schody. Nalezg do nich rowniez foldery informacyjne zawierajgce
informacje o strukturze budynku, jego wyposazeniu oraz udogodnieniach dla OzN”>.

Przy projektowaniu oznakowania wewnatrz budynkdéw najwazniejszymi elementami, na
ktére nalezy zwréci¢ uwage sa:

e Stoiska informacyjne, miejsca odprawy i sprzedazy biletéw powinny byé wyraznie
oznaczone. Powinny mieé rowniez obszar dostepny dla 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Najlepiej, aby znajdowat sie on jak najblizej wejscia.

e Ogtoszenia powinny by¢ dostepne w formie wizualnej i dZwiekowej. Dzieki temu
mozna je bedzie przeczytaé lub obejrzeé (znaki na tablicach elektronicznych i duzych
ekranach) oraz wystuchac (sygnaty dzwiekowe).

e Dostepne ustugi i udogodnienia nalezy ustandaryzowad, czyli ujednolici¢. Powinny by¢é
wyraznie oznaczone tatwo zrozumiatymi symbolami w odpowiednim rozmiarze i
kolorze kontrastujgcym z ttem.

e (Ogdlnodostepne informacje powinny byé dostarczane w odpowiednim czasie i bez
dodatkowych kosztdw. Formaty i technologie nalezy dostosowac do réznych
rodzajéw niepetnosprawnosci.

e Alarmy przeciwpozarowe powinny emitowad sygnaty wizualne i dZzwiekowe.
Oznaczenie wyjs¢ awaryjnych musi by¢ jasne i dobrze o$wietlone. Zaleca sie, aby
obiekty byly wyposazone w mapy, ktére wyraznie pokazujg miejsca zbidrki i
schronienia.

Istnieje jeszcze jeden system oznakowania dostepnego obiektu, ktéry jest ceniony przez
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Moze by¢ stosowany zaréowno wewnatrz, jak i na
zewnatrz budynkéw. Nazywa sie , Totupoint” i jest to system znacznikéw dzwiekowych.
Sktada sie z matych urzadzen, ktére wspdtpracujg z aplikacjg na smartfony. Za pomocag tej
aplikacji znaczniki sg wykrywane i aktywowane. Gdy turysta zblizy sie do nich, ustyszy
zaprogramowany komunikat informujacy, gdzie doktadnie jest i co w danym miejscu sie
znajduje, na przyktad toaleta czy wejscie do sali wyktadowej. Dzwiekowy komunikat
informujacy ,tu jestem”, to dla OzN kluczowa sprawa. Dzieki temu z duzg doktadnosciag mogg
zlokalizowac¢ dane miejsce.

Bardzo waznym elementem towarzyszgcym obiektom (zwtaszcza tym w terenie) sg tablice
z regulaminem zasad ich udostepnienia. Regulamin powinien byé przygotowany

w zrozumiatym jezyku i zawiera¢ pozytywny przekaz (zamiast stowa ,,zabrania sie”, lepiej
uzywac ,prosi sie 0”). Dla wiekszej przejrzystosci mozna dodac tez piktogramy.

W regulaminie warto uwzglednic zapisy wazne z perspektywy OzN. Moga dotyczy¢ na
przyktad korzystania z pojazdéw elektrycznych lub konieczno$é zachowania ciszy i spokoju
z uwagi na osoby cierpigce na zaburzenia ze spektrum autyzmu. Dobrze przy okazji

75 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom Ill. Lasy bez barier — obiekty kubaturowe, Nowy Bedor:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2016, s. 53-58.
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zaznaczyé, ze stuchanie muzyki jest dozwolone tylko w stuchawkach. Regulamin powinien
by¢ dostepny dla OzN w formacie elektronicznym (odbieranym przez znacznik), alfabecie
Braille’a i tekscie ETR.

C. Zagadnienie 3.3. Mobilnos¢ na terenie parku
przyrodniczego

Szlaki turystyczne w PP najczesciej sg przeznaczone dla turystéw pieszych. Problem pojawia
sie w przypadku oséb, ktére majg trudnosci z poruszaniem sie i czesto nie sg w stanie
samodzielnie pokona¢ nawet niewielkiego dystansu. Rozwigzaniem jest mozliwos¢
skorzystania na terenie niektérych PP z réznego rodzaju Srodkéw transportu. Na przykfad
Doline Koscieliskg w Tatrzanskim Parku Narodowym mozna przejechac bryczka (za
dodatkowgq optatg). Czes¢ PP pozwala natomiast na jazde na rowerze. To jednak nie
rozwigzuje problemu samodzielnego zwiedzania przez OzN.

Z pomoca przychodzg nowe rozwigzania techniczne. Odbywa sie to zgodnie z zasadg, ze
lepiej uzywad lekkich pojazdéw, zamiast ingerowac w srodowisko naturalne. Wyglad takiego
pojazdu jest istotny zaréwno dla turystéw, jak i dla PP. Priorytetem jest zachowanie
krajobrazu i naturalnej estetyki miejsca. Wazne i oczekiwane cechy mobilnosci na terenach
przyrodniczych to ,,wkomponowanie” pojazdu w srodowisko oraz przyjazny wyglad.

Dobrym rozwigzaniem sprzyjajgcym dostepnosci PP jest mozliwo$¢ wypozyczenia (po
wczesniejszej rezerwacji on-line lub telefonicznej) réznych urzadzen lub pojazdéw. Mogg by¢
one na wyposazeniu parku lub dostarczane przez inne firmy wspdtpracujace z PP. Sg to na
przyktad:

e rowery trzykotowe,

e tandemy do turystyki oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,

e przystawki jednokotowe o napedzie recznym — specjalne przystawki do wozkdw,
poprawiajgce mobilnos¢ zwyktego wdzka inwalidzkiego,

e lekkie terenowe wézki o napedzie noznym lub recznym wspomagane elektrycznie,

e lekkie terenowe wézki o napedzie elektrycznym sterowane joystickiem,

e elektryczne przystawki napedowe,

e elektryczne skutery inwalidzkie,

e terenowe wodzki o napedzie hybrydowym — recznym lub noznym, wspomaganym
elektrycznie.

PP mogg wspiera¢ mobilnos¢ w okresie zimowym samodzielnie lub poprzez podmiot
zewnetrzny. Na rynku jest wiele tanich i prostych rozwigzan, ktére mogg poméc w tworzeniu
réznorodnych propozycji spedzania wolnego czasu na $niegu, takich jak np.:

e Rakiety sniezne — idealne rozwigzanie na spokojne zimowe wedréwki, nawet w
gtebokim sniegu. Majg ostre zakonczenia, ktore zapewniajg bezpieczne chodzenie po
oblodzonych trasach.
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e Mate raki turystyczne (tzw. raczki) — sg przeznaczone dla poczatkujgcych turystow. Sg
nieco mniej wymagajgce niz te profesjonalne uzywane przez taternikéw czy
alpinistow. Jednakze zapewniajg bezpieczenstwo i stabilnos¢ nawet na mocno
oblodzonych szlakach, stromych zimowych podejsciach i ostrych zejsciach.

e Nakfadki antyposlizgowe (stosowane na butach) — sg prostym i tanim rozwigzaniem,
ktore zwieksza przyczepnosc¢ turysty podczas wedréwki po zmrozonym s$niegu i
lodzie. Jest to idealne rozwigzanie na fatwe trasy.

e Narty biegowe — lekkie narty, ktére majg gtadki slizg lub tuske, zapewniajaca lepsza
przyczepnosé przy lekkim podejsciu. Dobrze sprawdzajg sie na trasach biegowych.
Jesli chcemy zastosowac takie rozwigzanie na terenie PP, warto zadbac o
profesjonalne wytyczenie $ladu lub skorzystanie z skutera snieznego lub ratraka, aby
utwardzi¢ sciezke.

e Narty $ladowe z fokami — sg nieco szersze niz biegéwki, ktdre majg $lizg z tuska. Sg
idealne do turystyki i rekreacji. Doskonate do wedrowania po polach, polanach i
duktach lesnych. Dobrze sprawdzajg sie rowniez na trasach biegowych. W przypadku
terenu PP warto zadbad o profesjonalny slad lub uzy¢ skutera $nieznego lub ratraka,
aby utwardzié sciezke. Na rynku dostepne sg modele nart sladowych, ktére nie
wymagajg specjalnych butéw narciarskich. Wigzanie pasuje do zwyktych butéw
gorskich lub turystycznych. Co ciekawe, do takich nart mozna zaméwié foki’®, ktére
umozliwiajg podejscie nawet stromym zboczem.

e Narty skiturowe’” — skituring tgczy w sobie cechy turystyki zimowej i narciarstwa.
Charakterystyczng cechg takich nart jest ich stosunkowo niewielka waga. Maja
specjalne wigzania z ruchomg pietg przystosowane do podchodzenia. Po
przyblokowaniu umozliwiajg zjazd jak na zwyktych nartach. Do podchodzenia w
skituringu stosuje sie foki. Pozwalajg one na podejscie stromym stokiem. Narty w
trakcie marszu zapobiegajg zapadaniu sie w Swiezym $niegu i umozliwiajg szybkie
przemieszczanie sie po szlaku. Narty te oferujg tez nowe mozliwosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku. W okresie zimowym trudnosci terenowe (takie jak
wystajace konary, kamienie i korzenie) sg przysypane $niegiem. Dodatkowo foki
pozwalajg na spowolnienie przy zjazdach, co daje komfort i poczucie bezpieczeAstwa.

78 Foki — specjalne pasy doklejane do $lizgu nart, umozliwiajgce podejécia na nartach.

77 Skitury to narty przystosowane zaréwno do zjazdéw, jak i podchodzenia. tacza one w sobie funkcjonalnoé¢
nart zjazdowych oraz biegowych. Dzieki temu mozna na nich zjezdzaé poza wyznaczonymi stokami i nie
korzystac z wyciggdw. Skitury sg o wiele lzejsze od tradycyjnych nart —ich waga to od 1 do 1,5 kg — ta lekkos¢
stanowi duzy atut przy podchodzeniu. Do nart skiturowych stosowane sg specjalne wigzania, umozliwiajgce
sztywne przymocowanie piety do narty lub jej uwolnienie (gdy but przymocowany jest tylko w przedniej czesci).
Niezbedng czescig wyposazenia podczas skituringu sg réwniez tak zwane foki — pasy specjalnej tkaniny, ktére
dzieki wtosom uktadajgcym sie w jedng strone, zapobiegajg cofaniu sie narty.
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Dzieki korzystaniu z harszli’® (tzw. nozy lodowych — dodatkowych akcesoriéw
uzywanych, gdy zastosowanie fok jest niewystarczajgce) mozna sie poruszac po
oblodzonym terenie. Narty skiturowe umozliwiajg stabilny zjazd, w odrdznieniu od
nart biegowych. Co najwazniejsze, wydajg one specyficzny dZzwiek, ktdry utatwia
lokalizacje przewodnika przez osobe niewidoma podazajacg za nim. Jesli chodzi o
zakup nart dla oséb niewidomych, nalezy wybrac zapiecia typu ,,szynowego” oraz foki
,bezklejowe”.

e Narty trekkingowe — potgczenie nart skiturowych, rakiet $nieznych i biegéwek w
jednym. Sg krétkie i szerokie, Swietnie zastepujg rakiety $niezne. Nie wymagaja
specjalnych butéw narciarskich. Wigzanie jest proste w obstudze i dopasowuje sie do
zwyktych butéw goérskich lub turystycznych. Narty takie sg odpowiednie dla narciarzy
na réznych poziomach umiejetnosci. Pozwalajg tatwo odkrywac zimowg przyrode. Sg
réwniez idealne na rézne warunki sniegowe. Dodatkowo, zapewniajg poczucie
wolnosci podczas marszu i jazdy na prostych stokach.

e Kije narciarskie i trekkingowe sg bezpieczniejsze, gdy maja kije z duzymi talerzykami
na koncach. Talerzyki zapobiegajg zapadaniu sie kijkdw w $niegu.

e Sanki finskie — dobre rozwigzanie dla réznych grup oséb. Mogg by¢ uzywane przez
osoby zdrowe, niewidome poruszajgce sie w towarzystwie asystenta lub osoby z
problemami z poruszaniem sie, na przyktad osoby starszej czy po lekkim udarze.
Posiadajg ptozy, siedzisko i wysokg obrecz (uchwyt) podobng do chodzikdéw.
Wprawiamy je w ruch, popychajac je lub odpychajac sie jedng nogg od podfoza. Sanki
mogaq by¢ uzywane przez OzN jako zimowy chodzik z odpowiednig asekuracja. Sg
stabilne i mogg by¢ pomocne dla oséb mniej sprawnych, ostabionych lub
odzyskujgcych sprawnos¢ po wypadku. Co wazne — w razie koniecznosci siedzisko
moze stuzy¢ do odpoczynku. Sanki mogg by¢ réwniez wykorzystane do psiego
zaprzegu. Najlepiej sprawdzajg sie na ubitym $niegu, na trasach do nart biegowych.

Turystyka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii stosuje pojazdy ze wspomaganiem
elektrycznym. Dzieki temu mozliwe jest dotarcie do obszaréw chronionych i eksplorowanie
niedostepnych dotad przestrzeni. Dla przygotowanych tras o tagodnych nachyleniach
podtuznych i poprzecznych przeznaczone sg skutery elektryczne i przystawki. Natomiast
tréjkotowe rowery poziome elektryczne oraz handbiki’®, dzieki swoim wtasciwosciom
jezdnym, umozliwiajg dotarcie do wyznaczonych miejsc w trudnym terenie. W terenach

o wiekszych nachyleniach lub z naturalnymi barierami mozna uzy¢ czterokotowego wézka
elektrycznego dla OzN, ktéry ma naped na 2 (2 x 4) lub 4 kota (4 x 4).

78 Harszle — urzadzenie umozliwiajgce narciarzowi poruszanie sie na nartach skiturowych na stromych
podejsciach lub na zlodzonym/zmrozonym $niegu. S odpowiednikiem rakéw pod butami wspinaczkowymi.
Harszle sg akcesoriami wykonanymi z miekkiej stali lub glinu.

7% Handbike — wedtug dostownego ttumaczenia z jezyka angielskiego — rower tréjkotowy z napedem recznym
przeznaczony dla oséb niepetnosprawnych ze schorzeniem narzadu ruchu.
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Elektryczna przystawka do wdzka inwalidzkiego

Elektryczna przystawka do wozka inwalidzkiego to jednokotowy przedni naped elektryczny,
ktory zmienia sposdb poruszania sie na wozku inwalidzkim. Przeksztatca on zwykty wdézek
manualny w elektryczny z bateriag zamontowang na przyktad w przystawce. Dzieki temu
ufatwia OzN poruszanie sie w trudnym terenie. Przystawka moze by¢ tez manualna. Pozwala
ona na poruszanie sie po nierownym terenie, wysokich chodnikach, wiejskich drogach oraz
lesnych Sciezkach.
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Melex na szlaku turystycznym

Inng propozycjg wartg rozwazenia jest dodanie do oferty parku mozliwosci zwiedzania

z przewodnikiem, ktory jest jednoczesnie kierowcg pojazdu elektrycznego Melex. Obecnie na
rynku dostepne sg pojazdy dwu-, cztero-, szescio- a nawet oSmioosobowe. Jednak biorgc
pod uwage uwarunkowania przestrzenne PP, za pojazd stuzgcy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami moze stuzy¢ typ czteroosobowy. Pojazdy te wyrdznia duzy komfort i
bezpieczenstwo jazdy, poniewaz w najnowszych modelach zastosowano wielowahaczowe
zawieszenie, ktore znaczgco zwieksza réwniez zwrotnos¢. Sg one rdwniez wyposazone

w 3-punktowe pasy bezpieczenstwa. Nalezy jednak pamietac, ze pojazdy akumulatorowe
majg ograniczony zasieg, jaki mogg pokonac¢ na w petni natadowanym akumulatorze.
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Skuter OzN na szlaku turystycznym
Kolejnym rozwigzaniem utatwiajgcych poruszanie sie OzN po PP s3 skutery elektryczne.

Mobilnos¢ osdb ze szczegdlnymi potrzebami to nie tylko mozliwo$é samodzielnego
poruszania sie po PP. Wazne jest réwniez zapewnianie transportu na wieksze odlegtosci
i w miejsca, gdzie nie ma szlakdéw pieszych, na przyktad za pomoca kolejki linowej lub
szynowej. Istnieje kilka kwestii, ktére nalezy wzigé pod uwage przy udostepnianiu terenu
parku OzN, niezaleznie od wybranego typu pojazdow elektrycznych:

e Elektromobilnos¢ to doskonate rozwigzanie wspomagajgce mobilnosc¢ nie tylko OzN,
ale i oséb starszych, kobiet w cigzy lub mniej sprawnych ruchowo, na przyktad
otytych. Wazne jest dopasowanie przystawek lub pojazdéw do rodzaju terenu,
dtugosci tras i potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dobrym
rozwigzaniem bedzie pilotaz i konsultacje z producentami oraz organizacjami
zajmujgcymi sie OzN.
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e Pojazdy elektryczne lub wspomagane elektrycznie powinny mie¢ stabilng i modutowa
konstrukcje, by¢ bardzo sprawne w trudnym terenie oraz umozliwia¢ dtugotrwatg
prace.

e Atrakcyjno$é PP polega na ciszy i spokoju oraz pieknym krajobrazie. Nie mozna
wprowadzac swobodnego wjazdu pojazddéw na wszystkie szlaki turystyczne. Kwestia
udostepniania drég na przejazdy elektrycznymi pojazdami silnikowymi powinna by¢
uregulowana przez dyrekcje parku. Dopuszczalng predkos$é tych pojazdéw zaleca sie
ograniczy¢ do 25 km/h.

e Stosowanie elektromobilnych pojazdéw utatwiajgcych przemieszczanie sie po terenie
PP rodzi koniecznos$¢ uzywania (w wyjatkowych sytuacjach) sygnatéw dzwiekowych.

e Parki, ktére decyduja sie na rozwigzania dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, musza
uwzglednic¢ kwestie formalno-prawne. Dotyczg one miedzy innymi ubezpieczenia OC
na wypadek nieszczesliwego zdarzenia podczas korzystania ze skutera/roweru.
Nalezy réwniez pamietac o profesjonalnym serwisie oraz przeszkolenie personelu
odpowiedzialnego za biezgcy serwis i opieke techniczng nad sprzetem. Konieczne jest
rowniez okreslenie warunkow, regulamindéw i procedur wypozyczania sprzetu oraz
ustalenie, kto i w jakich warunkach moze go wypozyczy¢. Dobrym rozwigzaniem jest
takze organizowanie asystentury przejazdéw i wycieczek elektromobilnych.

e OzN uznaja za problematyczne m.in. kwestie zapewniania bezpieczenstwa na
skrzyzowaniach szlakéw, zwtaszcza tam, gdzie Sciezki rowerowe krzyzujg sie
z pieszymi. W zwigzku z tym zaleca sie opracowanie tras przeznaczonych dla
uzytkownikdw urzadzen wspomagajgcych mobilnosé, jesli jest to mozliwe.

¢ Informacje przekazywane pasazerom przed podrdzg po PP lub w jej trakcie powinny
uwzglednia¢ potrzeby osdb z niesprawnoscig sensoryczng. Muszg by¢ dostepne
w formatach wizualnych i dzwiekowych. Informacje dotyczgce ewakuacji awaryjnej
powinny by¢ dostarczane w alternatywnych formatach, takich jak jezyk migowy
i pismo.

Informacja o dodatkowych urzgdzeniach dostepnych na terenie PP powinna by¢
umieszczona na stronie internetowej. Na stronie powinien znajdowac sie rowniez cennik
oraz dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za zarzgdzanie sprzetem, u ktérej mozna
dokonac rezerwacji. OzN, ktére chcg skorzystac z urzgdzen wspomagajgcych mobilnosé,
powinny wczesniej zostac przeszkolone z obstugi sprzetu. Dzieki temu bedg mogty
wygodniej, bezpieczniej i w sposdb bardziej satysfakcjonujgcy skorzystac z oferty
turystycznej danego PP.

Wazne jest zadbanie o element taricucha dostepnosci, jakim jest transport publiczny. Ten
proces jest dtugotrwaty i wymaga wprowadzenia stopniowych zmian w spotecznosci lokalne;.
Rekomenduje sie umieszczenie rozktadéw jazdy busédw dostosowanych do przewozu oséb na
wozkach na stronie parku. Warto nawigzac statg wspdétprace w tym zakresie z partnerami
zewnetrznymi, tj. samorzgdami czy lokalnymi przewoznikami, aby tworzy¢ utatwienia dla
OzN. Bez transportu dostepnos¢ na terenie PP bedzie ograniczona.
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Pojazdy pasazerskie takie jak prywatne pojazdy do wynajecia, autobusy, autokary, taksowki,
tramwaje, koleje linowe, pociagi, promy podmiejskie i statki wycieczkowe powinny by¢
zaprojektowane w taki sposdb, zeby umozliwiaty bezpieczny i wygodny transport dla oséb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

D. Zagadnienie 3.4. Bezpieczenstwo

Zapewnianie bezpieczeristwa w PP opiera sie na procedurach wynikajacych z polskiego
prawa i regulamindw wewnetrznych parkéw. Standardowe szkolenia z BHP na ogétf zawierajg
podstawowe informacje dotyczace pierwszej pomocy, ergonomii pracy i radzenia sobie

w sytuacjach zagrozenia. Jednak srodowisko o0séb ze szczegdlnymi potrzebami wymaga
poszerzenia tej wiedzy. Zatem nalezy rozszerzy¢ program szkolen z BHP o tematy zwigzane

z bezpieczenstwem o0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Istnieje rdwniez potrzeba
przegladu i ewentualnego dostosowania procedur, aby uwzglednity te zagadnienia.

Nalezy wspomniec o odpowiedzialnosci zarzagdcy obiektu i terenu za bezpieczernstwo
turystow. Najlepszym rozwigzaniem jest organizacja dostepnych obiektéw (na przyktad
szlakdéw) na zarzgdzanym gruncie. Wéwczas odpowiedzialnos¢ za ewentualne nieszczesliwe
zdarzenia i wypadki jest jednoznaczna. Czesto jednak obiekty przekraczajg granice
zarzadzanego terenu i przebiegajg przez grunty o réznym statusie wtasnosci. W takim
przypadku konieczne jest uregulowanie zasad organizacji obiektu przez umowe z innym
podmiotem. Oprdécz spraw finansowych, istotne jest utrzymanie terenu w dobrym stanie,
wiaczajgc nawierzchnie, obiekty rekreacyjne, urzgdzenia, roslinnos¢, oznakowanie i czystosc.

Na bezpieczenstwo osdb ze szczegdlnymi potrzebami w ramach procedur
przeciwpozarowych majg wptyw m.in.:

e Zapewnienie informacji o punktach pomocy przedmedyczne;.

e Wyposazenie kas, punktéw informacyjnych, schronisk w defibrylatory AED oraz
odpowiednie przeszkolenie personelu.

e Mozliwos$é posiadania matych defibrylatorow w pojazdach PP.

o Dostepnos¢ w miejscach obstugi turystéw przedmiotdw i urzadzen wspomagajgcych
OzN (wozek inwalidzki, kule, chodzik).

e Obecnos$¢ w budynkach wielopietrowych, ktére majg windy lub platformy, krzeset lub
mat ewakuacyjnych. Muszg byé one dostepne na klatkach schodowych, na kazdej
kondygnacji budynku. Pracownicy powinni by¢ przeszkoleni z obstugi tych urzadzen.

e Drozne drogi ewakuacyjne. Nie powinny by¢ one zastawione przedmiotami lub
obiektami. Takie przeszkody mogg by¢ utrudnieniem dla oséb z problemami
z poruszaniem sie, a takze oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

e Zamieszczone zarowno wysoko, jak i nisko oznakowania ewakuacyjne.

e Zwrdcenie uwagi przez osoby prowadzgce ewakuacje na osoby o obnizonej
sprawnosci, ktére mogg miec¢ trudnosci w pokonywaniu drzwi miedzy
pomieszczeniami. Dotyczy to zwtaszcza ciezkich drzwi dymoszczelnych i

Strona95z116



przeciwpozarowych, ktére majg za zadanie zapobiec przedostawaniu sie dymu i ognia
do innych czesci budynku. Dzieki temu ludzie majg wieksze szanse na bezpieczne
opuszczenie budynku i ewakuacje. Wszystkie drzwi spetniajgce wymagane przepisami
klasy odpornosci ogniowej i dymoszczelnosci powinny by¢ automatycznie zamykane,
tworzac ciggta bariere przeciw dymowi. Jednoczesnie nalezy zapewnié¢ mozliwosc¢
recznego otwierania drzwi stuzgcych do ewakuacji.

Wyposazenie w sygnalizatory akustyczne, radiowezty i dzwiekowe systemy
ostrzegawcze.

Regularne szkolenia dla pracownikéw PP z udzielania pierwszej pomocy.

Regularne szkolenia pracownikéw z umiejetnosci ewakuacji OzN w sytuacji, gdy
doznaty one urazu. Czasami nie ma czasu albo mozliwosci, aby skorzysta¢ z pomocy
stuzb ratowniczych, dlatego wazne jest, aby pracownicy mieli odpowiednie
umiejetnosci i wiedze w zakresie udzielania pomocy poszkodowanym.

Podanie osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng i/lub osobom towarzyszgcym
przystepnych podstawowych informacji na temat potencjalnych sytuacji kryzysowych
i awaryjnych w budynkach. Nalezy wskaza¢ im wyjscie ewakuacyjne oraz schody.
Dodatkowo, istotne jest podanie numeru alarmowego. Opiekunowie/asystenci
powinni posiada¢ podstawowa wiedze, ktéra pozwoli im udzieli¢ wsparcia
informacyjnego, emocjonalnego i psychologicznego.

Zachecanie odwiedzajgcych i pracownikéw PP do zainstalowania na swoim telefonie
aplikacji ,Ratunek”. Dotyczy to szczegdlnie PP na terenach gérskich i na Mazurach,
gdzie aplikacja jest obstugiwana.

Aplikacja ,,Ratunek” stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa na szlakach. Jest powszechnie

uzywana przez TOPR i GOPR w gérach oraz przez ratownikdéw wodnych na Mazurach. Jest

rekomendowana przez gérskie i wodne stuzby ratunkowe ze wzgledu na swoja

funkcjonalnos¢ i skutecznosé. Jej pojawienie sie znaczgco poprawito bezpieczeristwo

turystow oraz skutecznosc¢ akcji ratunkowych i poszukiwawczych. Aplikacja ta uwzglednia

oczekiwania OzN.

Funkcjonalnosci aplikacji ,,Ratunek”:

Mozliwosé szybkiego wezwania pomocy.

Lokalizacja poszkodowanego z doktadnoscig do kilku metréw.

Mozliwos¢ zdalnego (telefonicznego) naprowadzenia zagubionej osoby na wtasciwy
szlak.

Komunikacja ze stuzbami ratowniczymi za pomocg SMS (opcja przydatna w sytuacji
zanikajgcego zasiegu lub ryzyka roztadowania telefonu).

»Ksigzeczka medyczna”, ktdra jest czescig aplikacji. Umozliwia personalizacje
wzywajgcego pomoc. Wazne, zeby osoby udajgce sie na gorskie wedrdowki lub nad
jeziora uzywaty tej opcji. Powinny wpisa¢ swoje dane i informacje, np. dane
kontaktowe rodziny/opiekuna, zazywane leki, alergie, choroby przewlekte i
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niepetnosprawnosci. To utatwienie i wazne informacje dla stuzb ratunkowych, ktére
zwiekszajg szanse na skuteczng pomoc.

E. Zagadnienie 3.5. System ostrzegania o potencjalnym
niebezpieczenstwie

Pobyt w obrebie obiektow terenowych PP moze byé niebezpieczny ze wzgledu na zmienne
warunki pogodowe. Osoby z ograniczeniami w mobilnosci i niepetnosprawnoscig wzroku sg
szczegoblnie narazone. Nawigacja i orientacja przy zlodowaciatych czy sliskich miejscach moze
by¢ trudniejsza, zwtaszcza przy uzyciu biatej laski. Dlatego PP powinien opracowac i wdrozy¢
system wczesnego ostrzegania turystow korzystajacych ze szlakéw turystycznych, aby
zapewnic im bezpieczenstwo. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinny otrzymad alert
ostrzegawczy od stuzb PP o zagrozeniach pogodowych.

Najprostszym rozwigzaniem dla PP jest pozostawianie informacji w punkcie obstugi lub kasie.
Wymaga to zgody osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Informacje powinny zawiera¢ numer
kontaktowy i cel wycieczki turysty. Nalezy pamieta¢, ze udostepnianie tych danych musi by¢
zgodne z przepisami RODO%,

Bardziej zaawansowanym rozwigzaniem jest aplikacja mobilna. Dzieki niej turysta moze by¢
wczesniej informowany o zagrozeniach, a stuzby PP mogg doktadnie zlokalizowac go

w terenie. Kluczowym elementem jest jednak dostep do sygnatu GPS i sieci telefonii
komdrkowej. Bez nich informacja bedzie nieosiggalna, nawet jedli jest dobrze przygotowana.

F. Zagadnienie 3.6. Wybrane ustugi: gastronomia
| zakwaterowanie

Gastronomia

Obiekty gastronomiczne sg istotne w otoczeniu PP. Muszg spetniaé liczne warunki
architektoniczne i dbaé o techniczne aspekty, takie jak obstuga ruchu turystycznego,
dostepnos¢ informacji o menu czy stron internetowych. Coraz wiekszg uwage nalezy zwracaé
na alergeny w pozywieniu, nie tylko dla OzN. Z tego tez wzgledu zaleca sie, aby karty dan
zawieraty informacje o alergenach w poszczegdlnych daniach.

Dostepnos¢ gastronomii zorganizowanej oznacza:

e Co najmniej jedng dostepna restauracje, kawiarnie lub bar w obrebie PP. Lokalizacja
i liczba tych miejsc powinny zosta¢ rozwazone i zaplanowane z uwzglednieniem
bliskosci przyrody oraz potencjalnego zapotrzebowania turystow. Obiekty

80 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. 1781.).
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gastronomiczne powinny starac sie spetnic¢ rézne preferencje i ograniczenia kulinarne
oraz dostosowac oferte do mozliwosci finansowych turystow.

e Udogodnienia utatwiajgce wejscie i wjazd z zewnatrz. Budynki obiektow
gastronomicznych powinny umozliwia¢ korzystanie z nich zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz, na przyktad w ogrodach.

e Meble zaprojektowane z myslg o uzytkownikach poruszajacych sie na wézkach. Na
przyktad lady, ktore znajdujg sie na réznych wysokosciach. Maksymalna wysokos$¢
blatu wynosi 110 cm (blat wysoki), natomiast blat dostepny powinien znajdowad sie
na wysokosci okoto 90 cm (blat niski).

e Menu —restauracje powinny mie¢ menu z tekstem fatwym do czytania (ETR),

w alfabecie Braille'a lub innych alternatywnych formatach. Menu powinno réwniez
oferowac dodatkowe opcje dla 0séb z nietolerancjg pokarmowa, takich jak
diabetykdw, oséb z nietolerancja glutenu, laktozy itp.

e Dostepne toalety — obiekt gastronomiczny powinien mieé co najmniej jedng toalete
dla OzN oraz przewijak dla dzieci. Cate wnetrze toalety, witacznie ze scianami,
powinno by¢ regularnie monitorowane i utrzymywane w dobrym stanie sanitarnym.

e Obiekty gastronomiczne powinny by¢ odpowiednio oznaczone, zgodnie z
zastosowanym przez park systemem informowania i oznaczen.

e Obstuga powinna by¢ przyjazna i gotowa do pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami podczas positkdow lub korzystania
z bufetu. Zaleca sie dyskretne pytanie klientéw, czy potrzebujg pomocy, szczegdlnie
jesli niepetnosprawnosc klienta dotyczy ruchu, zwtaszcza rgk. Wazne jest
zrozumienie, ze osoba poruszajgca sie na wozku moze nie byé w stanie samodzielnie
przetransportowac zupy, herbaty czy soku do stolika. Istnieje ryzyko rozlania tych
napojow, a nawet poparzenia. Pokrojenie produktdw moze réwniez stanowié
problem.

Zagadnienia odpowiedniego projektowania i wyposazania obiektéw gastronomicznych
zostaty opisane w opracowaniu pt. ,,Poradnik dla sektora hotelarskiego i restauracyjnego
poswiecony ustugom swiadczonym na rzecz niepetnosprawnych klientow”
https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/ACAD podrecznik.pdf.

Zakwaterowanie

Wypoczynek czesto wigze sie z koniecznoscig noclegu w okolicy atrakeji turystycznych

i rekreacyjnych dla OzN i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Miejsca noclegowe przeznaczone
dla nich muszg spetnia¢ wiele dodatkowych wymagan dotyczacych dostepnosci. Aby
prawidtowo zorganizowac taki obiekt, nalezy spetni¢ wiele wymogow, nie tylko dotyczgcych
pokoi goscinnych, ich organizacji, wyposazenia i uktadu przestrzennego. Poza kwestiami
sanitarnymi, ktére zostaty omdéwione w rozdziale 2.6., wazne sg réwniez inne czynniki:

e Usytuowanie przed budynkiem stanowiska postojowego dla OzN i jego oznaczenie.
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e Woykonanie dojscia do drzwi gtdwnych budynku i wejscia do niego.

e Wyposazenie i przeszkolenie personelu recepcji.

e Zagospodarowanie holi i ciggdw komunikacji w budynku powinno byc¢ takie, aby nie
utrudniac przemieszczania sie. Trzeba zapewnié¢ odpowiednie oswietlenie,
niezaleznie od pory dnia i nocy, oraz odpowiednig organizacje i rozmieszczenie
wyposazenia w pokojach, stotéwkach, jadalniach i barach. Mozliwos¢ elastycznego
dostosowania tych elementéw do potrzeb i ograniczert OzN, w tym mozliwos¢ ich
przestawiania, jest réwniez istotna.

e Zagospodarowanie toalet ogélnodostepnych i przeznaczenie ich dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz szczegdlnymi potrzebami. A takze utrzymywanie tych
toalet w mozliwie najlepszej czystosci.

e Udostepnienie obiektow noclegowych i przestrzeni towarzyszgcych obiektom

noclegowym. Mogg to by¢ miejsca wewnatrz budynkow, takie jak sale konferencyjne

czy sale zabaw, a takze miejsca odpoczynku na zewnatrz budynkéw.

Zagadnienie odpowiedniego projektowania i wyposazania obiektéw noclegowych zostaty
opisane w opracowaniu pt. ,,Poradnik dla sektora hotelarskiego i restauracyjnego
poswiecony ustugom $wiadczonym na rzecz niepetnosprawnych klientow”
https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/ACAD podrecznik.pdf.

I1.4 Obszar edukacyjno-spoteczny

Obszar edukacyjno-spoteczny ma na celu poprawe dostosowania edukacji do oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Standardy majg na celu zaspokajanie indywidualnych potrzeb
uczniéw i ich opiekunéw. Ustawg o ochronie przyrody regulowane sg rowniez te kwestie®:.

Odbiorcami oferty edukacyjnej moga by¢ potencjalnie wszyscy: dzieci w wieku
przedszkolnym, dzieci i mtodziez szkolna, studenci, dorosli w kazdym wieku. Z oferty
edukacyjnej moga réwniez skorzystaé mieszkarncy gmin, grupy spoteczne, cztonkowie
stowarzyszen przyrodniczych i turystycznych. Rodzaje dziatalnosci edukacyjnej w ramach
edukacji przyrodniczej to miedzy innymi wystawy, prezentacje, prelekcje, pogadanki,

81 7godnie z:
e art 103 ust 2, Do zadan Stuzby Parku Narodowego nalezy:

o (..)2)informowanie i promocja w zakresie ochrony przyrody, w tym prowadzenie muzeum
przyrodniczego, osrodkdw informacji i edukacji oraz publikowanie materiatow informacyjnych i
promocyjnych,

o (..)5) udostepnianie parku narodowego do celéw naukowych, edukacyjnych, rekreacyjnych,
turystycznych i sportowych”,

e art. 107 ust. 2 ,,Do zadan Stuzby Parkéw Krajobrazowych nalezy: (...) 6) prowadzenie edukacji
przyrodniczej w szkotach i wsréd miejscowego spoteczenstwa, a takze promowanie wartosci
przyrodniczych, historycznych, kulturowych i turystycznych parku krajobrazowego”.
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wyktady, warsztaty, konkursy, pikniki oraz zajecia terenowe (wycieczki piesze i rowerowe,

rajdy). Oferta edukacyjna oraz narzedzia powinny by¢ dostepne i uzyteczne przez caty rok.

Na przyktad wartos¢ edukacyjna makiet i modeli powinna by¢ podobna zaréwno latem, jak

i zima.

Ponizsza charakterystyka okresla ramy dostepnosci dla 0séb z réznym poziomem

sprawnosci, jakie powinien spetnia¢ obszar edukacyjno-spoteczny. Szczegétowe dane

znajdujg sie w ,,Matrycy diagnostycznej cz. II”.

Obszar edukacyjno-spoteczny podzielony zostat na cztery zagadnienia:

4.1. Zwiedzanie

4.2. Wystawy i eksponaty

4.3. Zajecia grupowe

4.4. Zajecia terenowe

Poszczegdlne zagadnienia majg rdzng istotnosc dla réznych grup oséb ze szczegdlnymi

potrzebami:
Zagadnienie | Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z
problemami | problemami | problemami | niepetnosprawnosciag | matymi
w wzroku stuchu intelektualng, dzieémi,
poruszaniu chorobami kobiet w
sie psychicznymi, cigzy i
zaburzeniami ze 0s6b
spektrum autyzmu starszych
4.1 v v v v
Zwiedzanie
4.2 v v v v v
Wystawy i
eksponaty
4.3 Zajecia v v
grupowe
4.4 Zajecia v v v v v
terenowe
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A. Zagadnienie 4.1. Zwiedzanie

Kazdy obiekt powinien mieé scenariusz na zwiedzanie zaréwno samodzielne, jak i w grupie

z przewodnikiem. Do najwazniejszych aspektéw zwiedzania obiektédw edukacyjnych

i ekspozycyjnych nalezg:

B.

przewodniki z opisowg narracjg (audiodeskrypcjg),

audioprzewodniki (rowniez ze $ciezkg dla dzieci i tekstem ETR),

mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem PJM (po wczesniejszym zgtoszeniu takiej
potrzeby),

wyposazenie obiektu w petle indukcyjng oraz przeszkolenie pracownikow z jej
obstugi,

mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem turystycznym z forma przekazu dostosowang
do réznych grup wiekowych oraz do 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
aplikacja mobilna lub inne materiaty cyfrowe aktywizujace osoby podczas zwiedzania
(na przyktad zagadki, legendy zwigzane z ekspozycja).

Zagadnienie 4.2. Wystawy i eksponaty

Poznawanie $wiata przyrody i zapamietywanie nowych tresci jest najefektywniejsze, gdy

uzywamy wielu zmystéw (nie tylko wzroku) i emoc;ji.
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Przyktadowa dostepna wystawa

Do najwazniejszych aspektéw w zakresie wystaw i eksponatéw w obiektach edukacyjnych
i ekspozycyjnych naleza:

e Zapewnienie jak najwiekszej liczby eksponatéw, ktére mozna odbiera¢ wieloma
zmystami np. dotyka¢, stuchaé, wachac, a nie tylko widziec.

e Przestrzen manewrowa frontalnie przed obiektem lub eksponatem powinna miec
wymiary minimum 90 x 90 cm, a najlepiej 150 x 150 cm.

e Jak najwieksza liczba obiektdw i eksponatéw powinna by¢ widoczna i mozliwa do
poznania ich za pomoca réznych zmystéw z pozycji siedzgcej. Jesli eksponaty beda
widoczne i doswiadczalne z tej pozycji, bedg réwniez dostepne dla dzieci i oséb
niskiego wzrostu. Dolna krawedz gablot powinna znajdowac sie na wysokosci okoto
80 cm i umozliwia¢ podjazd wdzkiem. Jednoczesnie obiekty i eksponaty nigdy nie
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powinny wisie¢ wyzej niz 120 cm nad podtoga (jesli mozna ich dotkng¢), aby
umozliwi¢ dotarcie do nich osobom poruszajgcym sie na wozku lub dzieciom.
Wszystkie informacje o charakterze ogdlnym oraz edukacyjnym powinny by¢ mozliwe
do przeczytania z poziomu osoby siedzgcej na wdzku.

Szerokos$¢ przejscia w pomieszczeniach miedzy elementami wyposazenia i
eksponatami musi wynosié co najmniej 90 cm. Jesli jest duze natezenie ruchu
turystycznego lub organizowane sg imprezy, szeroko$é ta powinna wynosi¢ co
najmniej 120 cm (z wytgczeniem drzwi).

W pomieszczeniach z siedzeniami zamontowanymi na state powinny by¢ wolne
miejsca (przestrzen) dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

Ciggi komunikacyjne, kierunek zwiedzania ekspozycji powinny by¢ wyczuwalne
dotykowo poprzez oznaczenia na podtodze (pasy prowadzace, pola uwagi, zmiane
faktury podtoza).

Opisy eksponatéw powinny by¢ przygotowane w alfabecie Braille’a lub w formie
oddzielnych kart dawanych do reki.

Napisy przy eksponatach, opis ekspozycji powinny by¢ przygotowane w jezyku
dostosowanym do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy, w druku powiekszonym

i kontrastowym, alfabecie Braille’a.

Dla 0so6b z dysfunkcjg stuchu wszelkie informacje dzwiekowe powinny by¢ dostepne
w postaci tekstu opisowego i/lub w formie graficzne;.

Plany, mapy, rysunki, zdjecia, schematy ilustracji powinny by¢ dostosowane do
percepcji 0sob niestyszgcych (grafika, nieskomplikowane opisy) oraz oséb z
niepetnosprawnoscig wzrokowg (tyflomapy, makiety).

Wszelkie materiaty edukacyjne i informacyjne powinny byé przygotowane w tekscie
ETR, dostosowane do zasobdéw stownika PJM, przede wszystkim w formie
elektronicznej, ewentualnie réwniez drukowane;.

W przestrzeni wystawowej w pewnych odstepach powinny znajdowac sie pojedyncze
krzesta lub inne miejsca do siedzenia. Goscie powinni mie¢ mozliwo$é skorzystania
z nich. Sg one tym bardziej konieczne, im wystawa jest wieksza, a zwiedzanie dtuzej
trwa.

Reprodukcje, repliki atrakcyjnych eksponatéw i miniatury powinny by¢ mozliwe do
poznania dotykiem.

Makiety obiektdw powinny by¢ wykonane z mas piaskowcowych, a nie z miedzi czy
brazu.

OzN powinny mie¢ dostep do:

Tyflografik roslin, zwierzat, a nawet albumoéw tyflograficznych z najciekawszymi
obiektami lub elementami przyrodniczymi danego terenu i tyflomapy.

Kopii i modeli obiektéw bardzo matych w powiekszeniu i bardzo duzych

w pomniejszeniu. Wazne jest, aby kazdy model zawierat elementy umozliwiajgce

Strona 103z 116



osobie oglagdajgcej dotykiem znalezienie punktu odniesienia do innych znanych
elementéw lub obiektow.

e Filmow z audiodeskrypcja.

e Filmow z lektorem PJM.

e Filmow z napisami.

W obrebie obiektéw z wystawami i eksponatami zaleca sie zorganizowanie oddzielnych stref
i pomieszczen:

e Gdzie osoba z zaburzeniami ze spektrum autyzmu mogtaby sie wyciszy¢. Aby
pomieszczenie spetniato te funkcje, musi by¢ ono pozbawione zbednych ozddb,
mebli, gadzetdéw, zabawek itp.

e Gdzie osoba poruszajaca sie na wozku mogtaby sie swobodnie przebrac lub rodzice
mogliby przewing¢ mate dziecko (o ile w toalecie dla OzN nie ma takiego miejsca).

e Gdzie osoba mogtaby natadowac swaj telefon komérkowy pomagajacy w zwiedzaniu
obiektu czy eksploracji terenu.

e Do stacjonarnych zabaw, miejsca do rysowania, stanowiska do eksperymentéw oraz
przestrzen, w ktdérej mozna spokojnie zjes¢ przywieziony ze sobg prowiant.

C. Zagadnienie 4.3. Zajecia grupowe

Zajecia z przewodnikiem majg zawsze inng wartosc¢ niz zwiedzanie bez jego udziatu.
Bezposredni kontakt z ekspertem sprzyja poszerzaniu wiedzy. Do najwazniejszych aspektow
zajec¢ grupowych w obrebie obiektéw edukacyjnych i ekspozycyjnych naleza:

e (Osoba prowadzaca zajecia grupowe — powinna by¢ odpowiednio przeszkolona,
wyrozumiata i empatyczna.

e Lekcje i warsztaty powinny byé dostosowane do mozliwosci intelektualnych
i psychofizycznych danej grupy OzN. Jesli grupa zostanie zgtoszona wczesniej, warto
dopytaé o jej potrzeby dotyczace zwiedzania. Oznacza to, ze powinny by¢
przygotowane scenariusze zajeé dla grup z réznymi potrzebami.

e Lekcje i warsztaty powinny byé dostosowane do réznych grup wiekowych. Dotyczy to
zaréwno dzieci, dorostych, senioréw; zaréwno amatoréw, jak i znawcéw danego
tematu.

e Posiadanie oferty specjalnej: powinna by¢ mozliwos¢ zorganizowania imprez
i warsztatéw na zaméwienie dla okreslonego odbiorcy lub grupy wiekowej. Sg one
przeznaczone réwniez dla seniorow. Imprezy te mogg byc¢ state, cykliczne,
okazjonalne.

D.Zagadnienie 4.4. Zajecia terenowe

Zajecia w terenie zawsze sg atrakcyjng forma edukacji. Niosg one ze sobg wiekszy fadunek
emocjonalny niz zajecia w budynku i pozwalajg w praktyczny sposéb doswiadczy¢
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przekazywanych tresci. Do najwazniejszych elementow utatwiajgcych prowadzenie zajec

terenowych na terenie PP naleza:

Sciezki dydaktyczne — moga by¢ zlokalizowane w dowolnym miejscu. Najlepiej jednak,
gdy znajduja sie w poblizu siedziby dyrekcji lub osrodkéw dydaktyczno-muzealnych
PP. To pomaga w korzystaniu z urzagdzen higieniczno-sanitarnych i dostepie do
dodatkowych pomocy dydaktycznych.

Wiaty edukacyjne i szlaki turystyczne zlokalizowane sg w poblizu Sciezki
przyrodniczej.

Informacje o obiektach edukacyjnych sg jasne i czytelne. Pokazujg mozliwosci
techniczne dostepu do nich dla OzN, na przyktad z trudnosciami w poruszaniu sie.
Taka informacja zawsze powinna znajdowac sie na poczatku trasy oraz na stronie
internetowej PP i prezentowac tresci o barierach zlokalizowanych w jej obrebie.
Narzedzia do edukacji terenowej, takie jak gry terenowe, karty pracy i inne materiaty
drukowane stuzg do aktywizowania turystdw podczas zwiedzania. Nie majg wersji
cyfrowej. Powinny byé dostosowane do mozliwosci percepcyjnych oséb o
szczegoblnych potrzebach.

Organizacja réznego rodzaju zajeé, w trakcie ktérych zdobywa sie wielozmystowe
doswiadczenia, na przyktad ,kapiele lesne” lub zajecia sensoryczne. Dajg poczucie
bliskosci z przyroda oraz pobudzajg zmysty w tatwy, cho¢ mato popularny sposéb.

Tworzgc oferte zorganizowanego wypoczynku na terenie PP dla oséb z

niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami nalezy pamietaé, ze uczestnicy:

Moga miec rézne preferencje i potrzeby. Warto zadbac, aby w ofercie parku znalazty
sie rézne propozycje wycieczek dla OzN po najciekawszych jego miejscach. Czego
innego oczekujg osoby niewidome, dla ktérych wazna jest szczegétowa informacja

o tym co wida¢, czué, nawet pod nogami, opis panoramy miejsca, poznawanie
dotykiem i profesjonalna asysta. A zupetnie czego innego potrzebujg osoby na
wozkach, dla ktérych kluczowa kwestig bedzie odpowiednia dostepnosé
architektoniczna szlaku. Propozycje takich tras najlepiej jest opracowac wspdlnie

z organizacjami zajmujgcymi sie pomocg OzN.

Mogga chcieé¢ wypoczywac w okreslonej grupie oséb lub nawet samotnie. Ciekawe
trasy mogg by¢ inspiracjg dla OzN do wedrowek w towarzystwie osobistych
asystentéw, wolontariuszy, rodziny i znajomych. Z drugiej strony kazdy z nas czasem
doswiadcza potrzeby samotnosci, wyciszenia, pobycia samemu ze sobg. Nie mozemy
odbierac tego prawa OzN. Tym bardziej nie mozemy pozbawiaé prawa do decyzji

o samodzielnym przejsciu jakiegos szlaku. Warto jednak zwréci¢ uwage, aby OzN
byta sSwiadoma ewentualnych utrudnien, czy zagrozen. W trosce o swoje
bezpieczenstwo powinna zgtosi¢ planowang trase wycieczki oraz planowang godzine
powrotu pracownikowi PP albo wpisac cel swojego wyijscia i planowang godzine
powrotu do tzw. ksiegi wyjsc.
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Kazdy samotny turysta niezaleznie od swojej sprawnosci powinien posiadac
odpowiedni ekwipunek, zwtaszcza na szlakach gorskich.

Organizacja wycieczki wigze sie z dodatkowymi zadaniami i odpowiedzialnoscig za
uczestnikéw. Dlatego warto rozwazy¢ wspotprace w tym zakresie z podmiotami
zewnetrznymi, NGO, biurem podroézy specjalizujgcym sie w ofertach dla OzN, kotami
PTTK itp. Mozna réwniez zatrudnic¢ OzN, korzystajac ze wsparcia PFRON w zwigzku

z zatrudnieniem pracownika z niepetnosprawnoscia. Taka osoba mogtaby
koordynowac i organizowac rézne dziatania dla OzN. Ciekawym pomystem jest takze
utworzenie Spoétdzielni Socjalnej, ktéra zatrudniataby OzN i $cisle wspotpracowataby
z parkiem. Spoétdzielcy na pewno najlepiej rozumieliby potrzeby uczestnikéw.

Organizujgc wycieczki samodzielnie i za posrednictwem podmiotéw wspodtpracujgcych z PP

nalezy pamietac o tym, ze:

PP moze miec statg cykliczng oferte dla OzN, na przyktad cotygodniowe wycieczki
ciekawymi trasami, z przewodnikiem i asystentami. Moze takze organizowac lub
wspotorganizowac trudniejsze wycieczki lub zajecia okazjonalne, takie jak wyjscia do
jaskini z instruktorami i wolontariuszami speleoklubu, czy wycieczki w bardziej
wymagajace miejsca w towarzystwie ratownikéw TOPR, GOPR. Moze organizowac
rowniez sptywy kajakowe z ratownikami wodnymi oraz wycieczki na tandemach dla
0s0b niewidomych, z wolontariuszami lub pracownikami NGO. Wazne jest, aby
zadbac o odpowiednie wyposazenie takich zaje¢ w niezbedny sprzet, na przyktad
kaski, latarki i kamizelki.

Skutecznym sposobem na rekrutacje uczestnikow zajec i sprawng organizacje takiej
oferty jest nawigzanie statej wspodtpracy z osrodkami i organizacjami zrzeszajgcymi
OzN.

Zorganizowanie zaje¢ wymaga, zeby wszyscy uczestnicy zapoznali sie z regulaminem
wycieczki oraz z zasadami podczas wedréwki. Wazne jest, aby uczestnicy podpisali
oswiadczenie, ze zapoznali sie z regulaminem i zasadami takich wycieczek.

Warto zadbac o dodatkowe ubezpieczenie NNW uczestnikdéw. Dotyczy to zwtaszcza
niestandardowych sytuacji, takich jak wyprawy na tandemach, wedréwki na nartach,
sptywy kajakowe.

Wazne jest ubezpieczenie wolontariuszy i asystentdw PP. Chodzi miedzy innymi

o ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) oraz
odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

Przed wyruszeniem na szlak gorski organizator powinien zadba¢ o to, aby kazdy

z uczestnikow zainstalowat aplikacje ,Ratunek”. Moze to bardzo przyspieszyé
ewentualng akcje poszukiwawczg w przypadku odtgczenia sie turysty od grupy,
zabtadzenia lub problemoéw zdrowotnych.

Organizator lub przewodnik, jezeli pozwalajg na to mozliwosci, powinien miec
przygotowang alternatywng krotszg trase powrotu na wypadek zmian warunkéw
pogodowych i koniecznosci szybszego zejscia z trasy.
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e Przydatnym rozwigzaniem jest przygotowanie nieobowigzkowej ankiety do
wypetnienia przez uczestnikow wycieczki. Ankieta bedzie uwzglednia¢ przepisy RODO
i bedzie informowac organizatora o zazywanych lekach, schorzeniach i ryzyku
wystgpienia standéw chorobowych. Moze to obejmowac ataki padaczki, problemy
cukrzycowe i inne choroby, ktére moga mie¢ wptyw na przebieg wycieczki. Ta
informacja pomoze udzieli¢ wtasciwej pomocy w razie wypadku lub niepozgdanego
zdarzenia.

e Przed wyruszeniem na wedrowke nalezy pamietac o kilku rzeczach. Uczestnicy
powinni mie¢ przy sobie niezbedne lekarstwa, wode do picia i przekgski. Wazne, zeby
posiadali odpowiednie buty i odziez. Tego rodzaju buty mogga rowniez chroni¢ przed
ukagszeniem przez zmije. Oproécz tego, uczestnicy wycieczki powinni mie¢ nakrycia
gtowy, szczegdlnie w upalne dni, oraz peleryny przeciwdeszczowe. Osoby idgce
pieszo powinny unikaé noszenia toreb i reklaméwek, zamiast tego lepiej jest
korzystac z plecakéw. Dzieki temu bedg mieli wolne rece, co dodatkowo ochroni ich
przed potknieciami i nieoczekiwanymi upadkami.

o Jesli jest to grupa przypadkowych osdb, wazne jest oznaczy¢ uczestnikow w sposéb
ufatwiajacy ich identyfikacje. Mozemy to zrobi¢ na przyktad za pomocg jednakowych
czapek, chustek lub identyfikatoréw na smyczach.

e Przewodnik lub prowadzacy grupe powinien wyrdzniac sie czyms$ szczegdlnym. Na
przyktad moze nosi¢ wyrazistg kurtke lub czerwony polar. Moze tez mie¢ na sobie
identyfikator.

e Zwiekszenie bezpieczenstwa wymaga statej kontroli liczby uczestnikéw. Trzeba
przeliczyc¢ ich przed rozpoczeciem wedréwki, kontrolowac ilos¢ osdéb podczas marszu
lub zajeé, a takze dokonac przeliczenia po zakonczeniu wycieczki.

o Jesli jest taka potrzeba i jest to mozliwe, organizator powinien zapewnic
dodatkowych wolontariuszy lub asystentéw. Muszg oni mie¢ wiedze i do$wiadczenie
w asyscie 0sdb z konkretnymi niepetnosprawnosciami.

e Przed wyjsciem, trasa wycieczki powinna by¢ omdéwiona z uczestnikami. Bardzo
wazne jest udzielenie jasnego instruktazu przed wyjsciem i omdwienie istotnych
informacji, takich jak cel wycieczki, charakterystyka trasy, charakterystyka podtoza
(wazne dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku), trudnosci terenowe i przewidywany
czas przejscia. Zasady poruszania sie, niewyprzedzania prowadzgcego grupe i zakazu
pozostawania za osobg zamykajacg grupe powinny by¢ rowniez omdwione. Warto
pamietac o tym, ze grupa powinna is¢ razem, bez rozdzielania sie. Na koricu grupy
powinien is¢ ,zamek” — osoba, ktéra bedzie zamykata grupe. Zamykajacy grupe
powinien utrzymywac staty kontakt z prowadzgcym. Jesli grupa sie rozcigga, ,zamek”
powinien sygnalizowad potrzebe zatrzymania sie. Najlepszym rozwigzaniem podczas
marszu bedzie ustawienie grupy, aby najmniej doswiadczone osoby szty na przodzie i
narzucaty tempo.
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Wycieczka grupowa po terenie PP

e Zamykajacy koniecznie powinien posiadaé apteczke, aby méc udzieli¢ pomocy
w przypadku urazéw i skaleczen. Dobrze mieé zapasowq wode. Zaleca sie tez
posiadanie przenosnego defibrylatora.

Ciekawa ofertg bedzie organizacja wycieczek z przewodnikiem i asystg. Taka opcja
rewolucyjnie poprawi mobilnos¢ oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Tworzenie dostepnej zimowej oferty wymaga pomocy ekspertéw i przewodnikow.

W przypadku nart warto skorzysta¢ z pomocy na przykfad instruktoréw narciarskich, klubéw
sportowych i organizacji zajmujgcych sie aktywnosciami zimowymi. Turystyka zimowa niesie
ze sobg dodatkowe trudnosci. Jednakze, tworzy réwniez niezwykte mozliwosci rozwoju
oferty turystycznej PP.
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Sg miejsca, ktore sg zbyt niebezpieczne zimga, aby tam organizowac jakiekolwiek zajecia. Nie
nalezy sie jednak zniecheca¢ do tworzenia oferty turystyki zimowej. Tworzac zimowg
dostepnos¢ na terenie PP, mozna nie tylko zadbaé o odpowiednie utrzymanie szlakow, ale
réwniez stworzy¢ mozliwo$é wypozyczenia sprzetu opisanego w zagadnieniu 3.3.
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Ill. Instrukcja przeprowadzenia samooceny w zakresie
dostepnosci parku przyrodniczego dla osob ze
szczegolnymi potrzebami

Podstawowym narzedziem, ktére ma Panstwu pomdc we wdrazaniu dostepnosci, sg matryce
diagnostyczne. Krétka instrukcja pozwoli Paniistwu lepiej przygotowac sie do zadan
audytowych.

1. Przed audytem

W celu przygotowania sie do przeprowadzenia audytu, nalezy utworzyc¢ zespét ds.
dostepnosci, ktéry bedzie sktadat sie z co najmniej dwdch osdb, wiaczajagc w to
koordynatora. Zalecamy, aby formalnie powotac ten zespdt poprzez zarzadzenie lub decyzje
dyrektora. W takim dokumencie nalezy okresli¢ zakres obowigzkéw cztonkdw zespotu.
Nalezy sie takze spotka¢ i omoéwi¢ harmonogram dziatan, czyli ustalié, kiedy i co bedzie przez
zespot oceniane. Podstawowym wyposazeniem zespotu bedzie laptop lub inne urzadzenie
mobilne (lub wydrukowane matryce) oraz niezbedne narzedzia, takie jak tasma miernicza

o dtugosci przynajmniej 5 metréw, przyrzad do pomiaru nachylenia (inklinometr
pochytomierz lub poziomnica cyfrowa) oraz aparat fotograficzny (lub telefon z aparatem).

2. Wybor miejsca i sposob realizacji audytu

Matryce diagnostyczne zawierajg wytyczne dotyczgce dostepnosci w Paistwa parku.
Proponujemy postepowac zgodnie ze ,$ciezka turysty ze szczegdlnymi potrzebami”.
Najpierw trzeba udac sie na parking samochodowy i sprawdzi¢ miejsca postojowe dla OzN
(zgodnie z ,,Matrycg diagnostyczng cz. I”). Wszelkie uwagi dotyczgce nieprawidtowosci nalezy
wpisac¢ do matrycy. Nastepnie nalezy udac sie na najblizszy przystanek autobusowy lub
kolejowy. Trzeba oceni¢, czy turysta ma mozliwos¢ dotarcia do parku niskopodtogowym
autobusem lub dostosowanym transportem kolejowym. Trzeba sprawdzi¢, czy przystanki i
dojscie do nich sg pozbawione barier, a informacja na nich jest aktualna i czytelna.

W dalszej kolejnosci nalezy zweryfikowaé miejsce wejscia do parku (do udostepnionego
obiektu kubaturowego i terenowego). Nalezy sprawdzi¢, czy miejsce informacyjne i/lub
punktu informacyjny oraz jego otoczenie jest dostosowane. Nalezy zwrdci¢ uwage rowniez
na to, czy w bliskiej odlegtosci od wejscia/wyijscia znajduje sie dostosowana toaleta dla OzN.

Czynnosci audytowe powinny by¢ podzielone na kilka czesci. Pierwszg z nich jest kontrola
dostepnosci budynkow i terendw przylegajgcych. Kolejnym elementem jest kontrola szlakow
pieszych. W przypadku strony internetowej PP, zespdt powinien zarekomendowacé
przeprowadzenie audytu dostepnosci przez zewnetrzng firme specjalizujgcy sie w audytach
zgodnosci ze standardem WCAG 2.1.
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Audyt budynkéw nalezy rozpoczgé od strefy wejscia/wyjscia. Nastepnie sprawdzi¢ piwnice
(poziom ,—1”), parter i kolejne kondygnacje. Kazda matryca musi by¢ wypetniona dokfadnie,
aby wiedzie¢, jakiego budynku i ktérej kondygnacji dotyczy. Opisy problemow powinny by¢
szczegotowe, aby pdzniej w dokumentacji moc znalezé informacje, czego dotyczyt problem.
Warto wykona¢ dokumentacje fotograficzng, ktéra bedzie bardzo pomocna w tym
przypadku.

Pamietajmy, aby za kazdym razem, gdy rozpoczynamy czynnosci sprawdzajgce, przechodzié
punkt po punkcie w matrycy diagnostycznej. Dzieki temu nie pominiemy istotnych
elementéw dostepnosci.

3. Wybor dostepnej trasy turystycznej

Dostepnos¢ w parku nie musi obejmowac wszystkich tras turystycznych — szlakéw pieszych.
Warto zorganizowac spotkanie dyrekcji parku z zespotem ds. dostepnosci i przeanalizowag,
ktdra z tras jest aktualnie dostepna dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami. Trasa powinna by¢
atrakcyjna krajobrazowo, aby osoby odwiedzajgce mogty poznac przyrodnicze walory parku.
Nastepnie nalezy sprawdzi¢ dostepnos$¢ wybranej trasy, z uwzglednieniem wytycznych

III

zawartych w ,Matrycy diagnostycznej cz. |

4. Macierz barier i utrudnien

Gdy skoniczycie Paristwo audyt dostepnosci, stwdrzcie zestawienie zdiagnozowanych barier

i utrudnien. To zestawienie bedzie macierzg barier i utrudnien. Wyznaczcie sposéb usuniecia
danej bariery, osobe odpowiedzialng za zadanie, ustalcie horyzont czasowy i koszty. Warto
podkresli¢, ze nie wszystkie bariery i utrudnienia wymagajg dodatkowych naktadéw
finansowych. Na przyktad, usuniecie mebli i przedmiotéw z korytarzy w budynku nie jest
kosztowne, ale zapewnia wygode i bezpieczenstwo dla 0séb z dysfunkcjg wzroku lub
poruszajgcych sie na wdzku.

Wz6r macierzy (kosztowej) barier i utrudnien.
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A B D E F G J
Szacowany okres realizacji Dokumenty potwierdzaiace
(od MM.RRRR do Wartos6 planowanego do realizacji zadania (PLN) reaﬁzac_y ‘;a o (nlq
Kategoria . . Sposoéb zniesienia bariery /  |Osoba odpowiedzialna za MM.RRRR) Je, p-
bt o Bariera / utrudnienie ot S protokét odbioru,
jostgnoscl utrudnienia monitoring dziatania zaswiadczenie o OdbyCiU
od do kwota brutto kwota netto VAT szkolenia)
Komponent
architektoniczny
Suma 0,00 0,00 0,00
Komponent cyfrowy

Suma 0,00 0,00 0,00

Komponent

komunikacyjno -

informacyjny
Suma 0,00 0,00 0,00

Komponent

organizacyjny
Suma 0,00 0,00 0,00
Razem 0,00 0,00 0,00 H#NAZWA?

5. Dostepnosc dla wszystkich

W trakcie prac moga Panstwo zastanawia¢, dlaczego wprowadzamy te zmiany

i udogodnienia, skoro nie mamy pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Odpowiedz jest
prosta — dostepnos¢ dotyczy wszystkich, zaréwno klientéw, jak i pracownikéw. Warto
pamietac, ze kazdy (bez wyjatku) moze na pewnym etapie zycia stac sie osobg ze
szczegblnymi potrzebami (czasowo lub trwale) i potrzebowad szczegdlnego wsparcia.
Powodem moze by¢ na przyktad choroba lub nieszczesliwy wypadek.

6. Matryce diagnostyczne

Matryce sktadajg sie z trzech kolumn:

Przedmiot poddany audytowi Ocena Uwagi np. sposob likwidacji bariery
dostepnosci obecnego stanu

O Tak

[ Nie

[ Nie dotyczy

Kolumna druga oferuje trzy opcje: TAK, NIE, NIE DOTYCZY. Wielokrotnie podczas audytu
spotkacie sie Panstwo z dylematem, ktdérg pozycje zaznaczy¢. W takich przypadkach
zalecamy sporzadzanie notatek oraz robienie dokumentacji zdjeciowej. Duzo fatwiej bedzie
Panstwu, gdy zesp6t ds. dostepnosci spotka sie i omowi dany problem. Wiele problemow,

z jakimi sie Painstwo spotkacie podczas czynnosci audytowych, wcale nie bedzie prostych do
rozwigzania. Wystgpig pewne uwarunkowania, ktére bedg wymagaty podejmowania
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nietatwych decyzji. Dlatego tak wazne jest, aby Panstwa praca odbywata sie w sposéb
zespotowy. Kiedy bedziecie sie Panstwo zastanawiac, czy i jak rozwigzac problem ze
zidentyfikowang barierg, mozecie skontaktowac sie z organizacjg pozarzgdowa wspierajgca
OzN lub innymi zainteresowanymi podmiotami zewnetrznymi. Oni najlepiej bedg wiedziec,
jak zapewni¢ dostepnos¢ osobom, ktére tego potrzebuja.

7. Monitorowanie dziatalnosci

Monitorowanie dostepnosci PP wymaga sprawdzania, jak jest ona realizowana w praktyce.
Nalezy to robi¢ systematycznie. Odstepy czasowe nalezy ustali¢ samodzielnie. Mozna
rozwazyc stworzenie odrebnej procedury dla tego procesu.

Szczegdtowosé i czestotliwose sprawdzenia zalezg od konkretnego rozwigzania, potencjalnej
awaryjnosci i podatnosci na modyfikacje w zwigzku z warunkami atmosferycznymi.

W przypadku obiektow terenowych i urzadzen obstugi ruchu turystycznego warto sprawdzic
ich stan po wystgpieniu ekstremalnych warunkéw pogodowych oraz regularnie, minimum
raz w miesigcu. W przypadku obiektéow kubaturowych, jak platformy przy schodach, zaleca
sie sprawdzanie ich sprawnosci co najmniej raz w miesigcu. Niektére procedury moga by¢
sprawdzane rzadziej, ale przynajmniej raz w miesigcu warto sprawdzié¢ dostepnosc¢ ttumacza
jezyka migowego i widocznos$¢ oznaczen kontrastowych.
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Zakonczenie

Dostepnosé jest wazna dla kazdego: zaréwno dla matki z dzieckiem, jak i dla osoby starszej.
Chodzi o to, zeby jak najwiecej oséb mogto korzystac z produktdw, ustug i przestrzeni.
Zapewnienie dostepnosci wymaga analizy, refleksji i uwaznosci.

Dostepnos¢ PP to proces, nie jednorazowe dziatanie. Powinna by¢ wprowadzana stale,
w czterech obszarach: organizacyjnym, architektonicznym, technicznym i edukacyjno-
spotecznym. Aby skutecznie i systematycznie jg wdrazac, trzeba pamietac o kilku
podstawowych krokach.

Zacznij od harmonogramu.

Opracuj dtugoterminowg wizje dostepnosci i jej krétkoterminowe cele, w tym wskazniki
do monitorowania postepéw. Przygotuj harmonogram dziatan — to najlepsze rozwigzanie,
aby sukcesywnie wdraza¢ i monitorowac dostepnosc.

Pamietaj o srodkach finansowych.

Zapewnienie dostepnosci wymaga posiadania odpowiednich zasobdéw. Istniejg dwie
kategorie dziatan, ktére mozemy podjgé, aby niwelowac bariery i utrudnienia — te, ktére nie
wymagajg dodatkowych kosztéw (bezkosztowe) oraz te, ktdre sg zwigzane z poniesieniem
wydatkéw (kosztowe). Koordynator ds. dostepnosci powinien zaplanowa¢ wydatki

w budzecie jednostki, uwzgledniajgc mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych srodkéw lub
grantéw na pokonywanie barier oraz wprowadzanie dostepnosci.

Zadbaj o przeszkolenie personelu.

Zapewnij szkolenia pracownikom na temat niepetnosprawnosci i sposobdw wspierania
turystow ze szczegdlnymi potrzebami. Szkolenia majg na celu podniesienie kompetencji
kadry i tworzenie Srodowiska petnego szacunku. Przypominaj pracownikom, ze ich stosunek
do OzN jest kluczowy w tworzeniu przyjaznego i wigczajgcego spotecznie Srodowiska dla
turystow.

Wspdtpracuj na rzecz dostepnosci.

Wspdtpracuj z firmami, NGO i instytucjami publicznymi w obszarach, gdzie sg luki

w dostepnosci, wiedzy i doswiadczeniu. Wspdtpracuj z partnerami parku, aby zapewni¢
petng dostepnosc dla turystdw ze szczegdlnymi potrzebami. Przeprowadz badania wsrod
turystéw z niepetnosprawnosciami, jesli to mozliwe, aby unikngé btednych zatozen
dotyczacych dostepnosci. Zaspokojenie potrzeb turystdw w zakresie dostepnosci podczas
catej podrdzy to podstawa.
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Oferta parku zawsze powinna uwzgledniaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Zaoferuj produkty, ustugi i udogodnienia turystyczne bez barier dostepnosci dla oséb
z rdznego rodzaju ograniczeniami. Mogga to by¢ ograniczenia fizyczne, poznawcze,
intelektualne lub sensoryczne. Powinno to by¢ standardem, jesli tylko jest to mozliwe.

Zadbaj o rzetelng informacje.

Dostarczaj jasne, szczegdtowe i doktadne informacje turystom z niepetnosprawnosciami.
Udostepniaj te informacje w spdjny sposéb w catej instytucji. Pamietaj, ze prawidtowa
informacja powinna by¢ zawsze dostepna cyfrowo. Rozwijaj ustugi online, ktdre sg zgodne ze
standardami dostepnosci cyfrowej. Stosuj sie do wymagan okreslonych w ustawie
dostepnosci cyfrowej. Dzieki temu turysci niepetnosprawni bedg mogli przeglagdac ustugi,
dokonywac i modyfikowac rezerwacje oraz tatwo skontaktowac sie z parkiem.

Jesli wykonasz szes$¢ wyzej wymienionych krokéw, wowczas dostepnosc na state zagosci
w Twoim Parku.

Pamietaj, dostepnos$é to rowniez empatia dla innych. Zachecaj wspétpracownikdw do bycia
otwartymi na potrzeby turystow.

Badz konsekwentny w dziataniach. Wdrazanie dostepnosci to proces, ktéry nalezy starannie
zaplanowad i sukcesywnie realizowad.

Nie poddawaj sie. Gdy napotkasz problemy i brak zrozumienia dla swoich dziatan, uzyj
przyktadéw. W ten sposdb zostaniesz lepiej zrozumiany.

Pamietaj, wdrazajgc dostepnos¢, pomagasz wszystkim, w tym réwniez sobie — a to przeciez
najwazniejsze!
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Zatgcznik 1 Matryca diagnostyczna cz. |

Matryca dostepna w formie oddzielnego zatacznika.

Zatgcznik 2 Matryca diagnostyczna cz. Il

Matryca dostepna w formie oddzielnego zatgcznika.
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